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CODIGO DE ETICAY BUEN GOBIERNO

PRESENTACION

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO es una persona juridica de derecho privado, sin animo
de lucro, creada mediante resolucién nimero 20073500006905 de 28 de septiembre de 2007 de
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El codigo de ética y buen gobierno tiene como objeto lograr que sus integrantes en el
desempefio de sus diferentes roles y desde cada instancia , adopten normas de conducta y/o
comportamiento, acordes con los valores, principios, misién y vision de CORFEINCO, las cuales
estan sujetas y enmarcadas en las disposiciones del CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO,
que coadyuven a mejorar sus relaciones y resolucién democratica de conflictos que se presenten
entre las diferentes instancias de la asociacion y con otras entidades tanto del sector solidario
como social, pablico y privado, y la instrumentalizacion de las normas aplicables a las empresas
mutualistas y de economia solidaria para mitigar, minimizar y /o controlar los riesgos inherentes
a la toma de decisiones a corto mediane y largo plazo.

En el presente codigo, se consolidan las practicas relacionadas con los mecanismos de
gobernabilidad y gobernanza, la conducta y divulgacion de la informacion publica gue debera
regir al interior de la mutual, conforme a lo establecido en las normas vigentes, que garanticen
total transparencia en su gestion. '




Corfeinco

UNIDOS POR LGS SUERQS OE TODOS

ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO

ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO

CODIGO DE ETICA
Y BUEN GOBIERNO

La LVl Asamblea General Ordinaria de Delegados de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO,
realizada los dias 29 y 30 de marzo de 2019 en Villavicencio, Meta, en uso de sus facultades
legales y estatutarias,

CONSIDERANDO:

1. Que corresponde a la Asamblea General de conformidad con lo establecido en el Estatuto y
la recomendacién hecha por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular 06
de 2015, aprobar un Codigo de Etica y Buen Gobierno.

2. Que por decisidon voluntaria, con el fin de constituirse en un referente de las buenas
practicas que inspiran a la admlnlstracwn y permiten mayor transparencia, se ha estimado
conveniente adoptar el presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno, cuyo articulado recoge
las recomendaciones de la Carta Circular 005 de 2013 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

3. Que es indispensable el establecimiento de normas éticas y de buen gobierno, consonantes
con los valores y principios sociales aceptados comunmente por la comunidad, a fin de
garantizar ! crecimiento sostenible de CORFEINCO vy el pleno cumplimiento de su objeto
social.

ACUERDA:

Expedir el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de CORFEINCO, el cual se regira por las siguientes
disposiciones:

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno
contiene los principios y reglas de ética y buen gobierno de la ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO, aplicables a todos los integrantes, e instancias directivas, administrativas del nivel
nacional y seccional entre si, y en sus relaciones con terceros.

ARTICULO 2. VISION, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS. CORFEINCO cumplirda sus
funciones inspiradas en los valores y principios de aceptacién universal para el mutualismo, y en
especial, los contenidos en el articulo 5° de su Estatuto:

VISION. Con la Filosofia mutualista, participativa, solidaria y ambiental, seremos en el afio 2025
una organizacion consolidada a nivel nacional y lider en el sector, que preste servicios con
estandares de calidad brindando soluciones a los ambitos sociales, econdmicos y culturales a
los asociados y su entorno familiar. La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO contara con una
cultura organizacional, mutualista, eficiente sostenible y competitiva

MISION. La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO es una organizacion de economica solidaria
de cobertura nacional que tiene como objeto, a través de la participacion econdmica, cubrir
riesgos mediante la confirmacidn de fondos mutuales y fomentando el ahorro, bajo principios de
cooperacién y unidad que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
sus familias.
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VALORES

1. Sentido de pertenencia
2. Ayuda Mutua

3. Democracia

4. Responsabilidad

5. Equidad

6. Honestidad
7. Transparencia
8. Igualdad
9. Cooperacion
10. Solidaridad

PRINCIPIOS

Neutralidad [nstitucional.

Contribucién Econdmica.

Capitalizacion Social de los Excedentes.

Educacién y Capacitacion Social y Mutual.

Integracién para el Desarrollo

El trabajo y la cooperacién priman sobre los medios de produccién
Solidaridad cooperacién participacion y ayuda mutua

Administracion democratica participativa autogestionaria y emprendedora
. Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccién

10. Participacién econdmica de los asociados en justicia y en equidad

11. Formacion e informacion para sus miembros de manera permanente oportuna y progresiva
12. Autonomia autodeterminacion autogestion y autogobierno

13. Promocién de la cultura ecolégica.

DN A WP =

CAPITULO I
DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO 3. DEBERES Y DERECHOS. Los asociados de Corfeinco estan sujetos al
cumplimiento de unos deberes y de unos derechos de acuerdo a lo contemplado en los articulos
18 y 19 del Estatuto.

CAPITULO Il
POLITICAS Y CONDUCTA DEL ACTUAR COTIDIANO

ARTICULO 4. POLITICAS Y CONDUCTA. En consonancia con la Misién y la Visién de
Corfeinco y su marco filosdfico, las definiciones estatutarias, los postulados estratégicos v la
puesta en practica de estos, surgen las politicas de participacion, derechos y tratamiento a los
asociados, gobernabilidad y relacionamiento de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO como
entidad del sector solidario.

LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO promueve el pensamiento y cultura solidaria aplicando
los principios y valores mutualistas. Adopta los valores institucionales del respeto, la
responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, la democracia, la ayuda mutua, el sentido de
pertenencia, la igualdad, la equidad y la credibilidad.

LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO tiene como guia en su accionar el respeto por la
dignidad humana, el trabajo y la solidaridad, en procura del interés general que implica
generar oportunidades para la inclusion de las personas que estén dispuestas a vincularse a
través de la afiliacion de manera abierta y voluntaria, con postulados que promuevan la
transparencia como concepto basico de relacién con quienes interactda para promover
confianza, legitimidad y la construccion de un proyecto que genere resultados de prosperidad
colectiva.
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E_n la _A_SOCIACION MUTUAL CORFEINCO la Responsabilidad Social se entiende cOmo un
pitar ético fundamental para su direccionamiento. En este sentido CORFEINCO es una

organizacién solidaria capaz de incidir en la calidad de vida de sus asociados, sus familias y la
comunidad.

La ASOCICION MUTUAL CORFEINCO promovers y proporcionaré espacios de participacién
para una verdadera democracia como principio fundamental del mutualismo, con estrategias
que construyan |os soportes necesarios para garantizar su ejercicio, buscando mantener altos
niveles de permanencia, participacién, compromiso e identidad de la base asociada y los grupos

sociales objetivos para garantizar la gobernabilidad institucional y el cumplimiento de Ia
formulacion estratégica.

En la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO la Gobernabilidad descansa en la voluntad de los
Asociados, condicion fundamental que debe ser respetada y acatada por los Organos Sociales y
las instancias administrativas, que velan por garantizar las condiciones necesarias para su
participacion consciente, critica y reflexiva a través de distintas estrategias organizativas, de
formacién, de informacion, de promocién y de comunicacién. Las relaciones democraticas se
basan en el respeto a la voluntad de las mayorias, de proteccién a las minorias y mide su
desarrollo democratico en los consensos construidos y en los disensos respetadoes.

Complementario a la estructura formal de Gobierno de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
(Asamblea General de Delegados, Junta Directiva, los Organos de Control y Gerencia) se
fomentan espacios de deliberacion con los Asociados, Delegados, Empleados, conservando

siempre la claridad de cuéles son las instancias, competencias y responsabilidades colegiadas e
individuales.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO propicia la Carrera Asociativa y Directiva entre sus
Asociados que conlleve a la conformacion de una base asociada inquieta que piense, proyecte,
reformule y guie la Mutual para que cumpla con los objetivos institucionales y garantice la
eleccién de unos Organismos de Direccion y Control fieles intérpretes, en su direccionamiento y
gobierno, de los ideales de los Asociados.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO garantiza un ejercicio democratico y transparente,
recogiendo del Estatuto os perfiles y requisitos de los candidatos a delegados de la Asamblea,
Dignatarios de Junta Directiva y de Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal, Comité de Apelaciones
y demas instancias de eleccidon. En todo caso, toda eleccién o nombramiento debera estar
precedida de un proceso de seleccion que garantice la ética, la idoneidad, honestidad,
competencia, calidad humana y compromiso con la entidad.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO garantiza un proceso de preparacion y formacion a los
Directivos, administradores y empleados de la entidad, con énfasis en las orientaciones
generales del marco institucional contempladas en el Estatuto, la filosofia Solidaria y mutualista,
la Formulacién Estratégica, la estructura organica, los procesos y la metodologia adoptada para
la toma de decisiones para su adecuado funcionamiento para que se tenga claridad sobre la
responsabilidad que le corresponde a cada érgano y a cada uno de sus integrantes.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO desde el enfoque del pensamiento solidario concibe la
educacion solidaria como un proceso de formacién continuo y permanente que busca formar la
base asociada y los grupos sociales objetivo. La Descentralizacion de la ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO busca tener en cuenta las regiones ¢ areas geograficas donde la Mutual tiene
presencia, reconociendo sus caracteristicas socioeconémicas y sus necesidades especificas a
fin de adecuar las politicas, estrategias, objetivos, productos, servicios y programas con criterios
de equidad.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO establecera politicas que fomenten entre los
Empleados la participacion consciente en el proyecto mutualista y reconoce en su trabajo un
valor fundamental para alcanzar los objetivos institucionales. Promueve la construccion de
relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, la honestidad, la responsabilidad social, la
calidad y disfrute por el trabajo; ofreciendo una remuneracion, condiciones de trabajo y
oportunidades de promocion que generen satisfaccion, compromiso y sentido de pertenencia.
Los Empleados tienen el doble caracter {Asociados y Trabajadores de su entidad).
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La ASOQIAC!ON MUTUAL CORFEINCO promueve y facilita a partir de diferentes estrategias la
presencia activa de los nifios y los jovenes en el devenir de la entidad.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO en el desarrollo de su actividad tiene implicitos riesgos,
por lo cual se compromete a implementar un sistema de administracion de los mismos que
contemple mecanismos y acciones necesarias para prevenir o minimizar su impacto.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO implementara politicas de tratamiento de datos
personales enfocadas a la proteccion de los datos suministrados por los asociados y la
comunidad en general. Para tal efecto, implementard un manual que contendra las politicas para
el tratamiento de datos personales e informacion sensible, un aviso de privacidad y un formato
de autorizacién, los cuales deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, se compromete a implementar una politica de
comunicacion informativa adecuada para establecer un contacto permanente con sus 6rganos
de administracién, organos de control, comités, asociados Yy grupos de interes, para que la
informacion llegue de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, para lo
cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales se tenga acceso.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO cumplira con las normas organizacionales nacionales y
demas disposiciones aplicables, relativas a las directrices en materia de gestion documental y
organizacion de archivos, garantizande la adecuada produccién, recepcidn, distribucion,
organizacion, conservacion, recuperacion y consulta oportuna de los documentos de archivo.

CONDUCTA DEL ACTUAR COTIDIANO

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con [a
Asociacién Mutual CORFEINCO firmaran un compromiso estandar de conducta que tenga como
regla permanente:

*

La coherencia entre el pensar, el sentir y el hacer, como base de la verdadera integridad

personal.

Sus actuaciones personales y empresariales deberdn ser coherentes con los principios y

valores fundamentales de la Mutual.

Obligarse a interiorizar los lineamientos basicos de la cultura organizacional. El espiritu

solidario, el sentido de pertenencia, el compromiso y la lealtad del talento humano de la

Mutual, deben ser, en Ultima instancia, el producto de su identificacién personal con los

principios y valores que rigen este codigo.

* Todos los Grupos de Interés deben preservar la imagen de la entidad y abstenerse de
cualquier conducta que pueda deteriorar su buen nombre y reputacion. Constituye una falta
grave y un acto de deslealtad, divulgar informacién sobre asuntos que atenten contra la
imagen corporativa de la institucion.

* Todos los Grupos de Interés de La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO tienen el derecho
de manifestar los desacuerdos con acciones, decisiones y actividades que vayan en contra de
los valores, los principios, la equidad, la ética y la dignidad humana. En consecuencia, uno de
los primeros deberes de todos los que hagan parte de la ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO es el de crear un clima propicio para que se pueda expresar las opiniones de
manera espontanea, serena, cordial y positiva. Los conflictos deben ser asumidos no como un
problema sino como una oportunidad de crecimiento; de ahi que para la ASOCIACION
MUTUAL CORFEINCO sera un deber enfrentarlos asertivamente y un error evadirios.

* En la Mutual se considera valor etico fundamental que cada quien se esfuerce en dar lo mejor
de si mismo en el desempefo de sus responsabilidades y los Directivos deben propiciar
circunstancias favorables para que lo hagan. La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO esta
comprometido con la innovacion y la creatividad constante para el mejoramiento y el
desarrollo humano y empresarial.

* El liderazgo de los Asociados, directivos, miembros de los entes de control y colaboradores

debe cimentarse en que todos personifiguen los principios y valores de la enfidad, en su

entrega a ella; en su integridad personal; en su coherencia y transparencia; en que eduquen
con su ejemplo; en que no eXijan a otros lo que ellos no estan dispuestos a haceri en su
ecuanimidad y la equidad de sus decisiones; en su disposicién a colaborar, compartir y dar
crédito a quienes 1o merezcan; en sus realizaciones y logros; en la atencidén que presten a sus

colaboradores y en que generen a su alrededor un clima propicio para su desempefio y

desarrollo.
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Las relaciones comerciales seran regidas por la seriedad y el profesionalismo, por la equidad
en el frato y por el celoso cumplimiento de los compromisos adquiridos. En el ejercicio
profesional los Grupos de Interés, deben tener y demostrar absoluta independencia mental y
de criterio con respecto a cualquier interés que pudiere considerarse incompatible con el buen
desemperfio de su labor o que le reste credibilidad al mismo, o limite en su ejecucién. Es por
ello que se considera una falta a los principios de integridad, objetividad e independencia,
recibir, o inducir a que se otorguen favores de cualquier especie -ya sea para si mismo o para
terceras personas- que pongan en entredicho el cumplimiento de tales principios; de igual
manera, entablar relaciones con los mismos que, por su naturaleza, también atenten contra el
buen ejercicio de las labores y responsabilidades del personal vinculado.,

Con los proveedores y acreedores la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO tendra relaciones

transparentes, leales y regidas por la buena fe. Considera que de esta manera actia en forma

consistente con sus principios éticos, salvaguarda la calidad de los procesos ¥, ademas,
contribuye al mejoramiento continuo de los proveedores y acreedores.

Las relaciones con organismos estatales o con entidades publicas que ejerzan funciones

oficiales de vigilancia y control, se regiran siempre por las normas y procedimientos legales.

* La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO garantiza una politica que permita condiciones de
igualdad, oportunidad, desarrollo de actitudes, juicio individual, con sentido de responsabilidad
moral y social para todos los Grupos de Interés. Las diferencias individuales deben ser
entendidas como fuente de crecimiento personal y organizacional. Lo anterior significa que
nadie sera excluido o discriminado en razén de diferencias de raza, nacionalidad, sexo,
religion o credo, edad, filiacidn politica, procedencia, extraccion social, limitaciones fisicas o
de salud y a las diferencias relativas a las formas de ser, pensar, sentir, actuar y vivir, siempre
y cuando éstas no atenten contra los principios y valores que contemplan el presente cédigo,
los Estatutos, las leyes y las sanas costumbres.

* En la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO constifuye falta que debe ser ejemplarmente

sancionada, cualquier actitud disociadora, manchar el buen nombre de los demas o cualquier

otra manifestacion que atente contra la sana convivencia.

Los Grupos de Interés deben adoptar las acciones que sean necesarias y observar las

medidas de seguridad y control interno establecidas para proteger los intereses de ia entidad,

con respecto a actos criminales, hechos naturales, uso no autorizado, pérdida o deterioro por
insuficiente proteccién de los bienes y el manejo brusco o desobligante de los mismos. Los
bienes solo podrén ser utilizados para el mejor desempefio de sus labores, para alcanzar los

fines empresariales relacionados con el logro del objetivo para el cual fueron previstos y

nunca con fines diferentes o personales.

* Los Grupos de Interés de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO deben mantener en
reserva la informacién confidencial o estratégica a la que tenga acceso, aln después de
haber cesado su relacidn laboral, contractual o dirigencial, por lo tanto, deben abstenerse de
revelar informacion sobre [os negocios o asuntos de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO.
Esta linea de conducta debera ser inquebrantable en todos los casos, particularmente con
respecto a terceros que sean o puedan llegar a ser competidores, o que puedan usarla en
perjuicio de los intereses de la MUTUAL o de sus asociados y clientes. Dentro de! uso
indebido de la informacién, para beneficiarse a si mismo o a otros, se incluye expresamente
su aprovechamiento para hacer inversiones de cualquier naturaleza u obtener beneficio o
incrementos patrimoniales de cualquier orden.

* Toda informacién financiera y contable debe ser veraz y revelar con exactitud los hechos
relevantes o la verdadera naturaleza de sus transacciones. Son contrarios a las politicas de la
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO y constituyen una violacién de los deberes la
elaboracién de informes fraudulentos o ajenos a la verdad.

* En desarrollo del principio del cumplimiento de [as normas legales los Grupos de Interés de la
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO no deben usar en el desempefio de sus funciones ni
conservar dentro de las instalaciones o dependencias, software no licenciado o no autorizado
legalmente y respetar los derechos de autor y de propiedad industrial e intelt::ctual.

* Ninguna persona vinculada a la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO podra aprovgcharse de

su posicidn para obtener ventajas o provecho de sus compareros de trabajo, de los

Asociados o clientes. Es particularmente censurable como abuso del cargo y, por lo tanto,

objeto de las mas severas sanciones establecidas en los reglamentos pertinentgs, el acoso

laboral o sexual de quienes ejerzan posiciones de liderazgo, jefatura o prominencia con
respecto a sus companeros de trabajo o clientes de la entidad.
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La defensa y proteccion de la naturaleza y del medio ambiente son principios éticos
fundamentales de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, es su deber moral para con la
humanidad, que la obliga a actuar proactivamente y mas alld de los principios legales, en
procura de preservar un ambiente ecolégicamente equilibrado, como condicién necesaria
para la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones. En desarrollo de este
principio y sin que ello implique limitar su accién solo a lo que a continuacion se indica, los
Grupos de Interés deben dar riguroso cumplimiento a las normas legales de caracter
ambiental y procurar, por todos los medios a su alcance, que en las actividades de sus
diferentes procesos, hagan uso razonable y sano de los recursos naturales, sean o no
renovables y causen el menor impacto ambiental posible, aun en el evento de que las normas
legales al respecto sean permisivas.

* Ningdn miembro de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO podra ordenar erogaciones o
Pagos, que no estén dentro de la normatividad establecida, sin causa real o sin que la
erogacion o el pago estén debidamente soportados y directamente vinculados al giro normal
de las operaciones.

* Es prioridad para la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO establecer un sistema adecuado
de control interno para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, estrategias y planes de
negocio, el acatamiento a sus politicas y directrices, el debido uso de sus bienes y derechos,
la veracidad, confiabilidad y oportunidad de sus registros y asientos contables e informes
financieros. Los Grupos de Interés tienen la obligacion de cumplir con los controles internos
establecidos y adoptar los que se requieran con tal propésito. El desacato a ello, debe ser
objeto de las sanciones que el caso amerite.

CAPITULO VI
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ARTICULO 5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. La Administracion de la Asociacién Mutual
CORFEINCO estara a cargo de la Asamblea General, la Junta Directiva y el Gerente conforme
lo establece el Estatuto. La Junta Directiva, ademas de los Comités establecidos por la ley,
constituira Comités Asesores Nacionales acorde con las necesidades de los servicios que presta
la organizacion para los cuales dictara su propio reglamento.

Asi mismo, la Junta Directiva mediante reglamentacién especial, (Articulos 3 del Estatuto), podra
organizar para las Seccionales una estructura de administracién o de servicios, con el objeto de
mejorar [a prestacion de los mismos, con la participacion de los asociados(as) de las diferentes
seccionales.

Cuando se trate de Asamblea General, podrian aspirar a los cargos directivos los delegados que
rednan los requisitos y los integrantes de estamentos de direccién que se encuentren presentes
y que puedan ser reelegidos. La Junta de Control Social Nacional debe revisar si los aspirantes
cumplen con los requisitos establecidos en la ley, el estatuto y los reglamentos. Para este
proposito las postulaciones deben ser presentadas con documentos que acrediten los
respectivos requisitos.

5.1 COMPETENCIA DE LA ASAMBLEA GENERAL. Seran funciones de la Asamblea General,

ademas de las establecidas en el estatuto en lo que tiene que ver con el gjercicio de normas de

ética y buen gobierno, las siguientes: _

1. Establecer mecanismos que propendan por una participacion significativa del asociado,
antes, durante y después de la realizacion de la Asamblea.
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2.

3.

NoO ;g

Fijar procefjimientos adecuados para la eleccion de delegados y las directrices de su
comportamiento en el desarrollo de la asamblea.

Establecer pautas para evitar que temas no concernientes a las funciones propias de [a
asamblea, sean tratados en el desarrollo de la misma.

Contemplar directrices para la fijacién de zonas electorales que garanticen una participacién
democratica en los procesos de eleccion de delegados.

Consagrar normas encaminadas a preservar el actuar integro de las instancias electorales.
Establecer zonas electorales para acercar a Corfeinco con los asociados.

Dar a conocer las recomendaciones y demas comunicaciones emitidas por parte de Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria y del Revisor Fiscal, en relacién con la Mutual.
Tomar las decisiones apropiadas, con fundamento en la prudencia y la equidad, en razén al
proceso de evolucién que se proyecte.

Identificar las contingencias y factores de riesgo y determinar las soluciones pertinentes.

. Examinar el balance social, con indicacién de su impacto en cada uno de los programas

ejecutados.

5.2 COMPETENCIAS DE LA JUNTA DIRECTIVA. Ademas de o establecido legalmente y en el
Estatuto de la Asociacion Mutual CORFEINCO los miembros de la Junta Directiva en lo que
tiene que ver con las normas de ética y buen gobierno tiene los siguientes deberes:

1.

2.
3.
4

10.
11.

12.
13.

14.
185.
16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

Ejecutar su actividad administrativa con transparencia.
Fomentar la participacién efectiva de los asociados en los asuntos pertinentes.
Suministrar una informacion confiable, relevante y oportuna.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, o con propdsito de perjudicar, la
informacion privilegiada y/o confidencial de uso interno a la que tuviere acceso.

Mantener una proporcién razonable de gastos de directivos, respecto de los gastos de
administracion y de personal.

Disefar y aplicar una sana politica de gobierno electronico que garantice la privacidad y el
manejo idoneo de la informacién reservada, referente a los asociados y/o a terceros.
Confeccionar y someterse a instrumentos, fijando criterios, mecanismos e indicadores para
la autoevaluacién del desempefio.

Asegurarse de que los asociados reciban informacion fidedigna respecto a los productos o
servicios ofrecidos por la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO.

Dar ejemplo en la observancia de este Codigo de Etica y Buen Gobierno y de las demas
normas internas, y exigir su cumplimiento.

Actuar de buena fé&, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato equitativo
hacia los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de intereses sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votarlos, dejando la correspondiente constancia.
Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacién.

Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

Demostrar un comportamiento integro y responsable durante las sesiones de la Junta
Directiva.

Atender al criterio de importancia relativa de la informacién, para proteger la competitividad
de la organizacion. _
Garantizar que los asociados reciban una atencién digna, oportuna y eficaz, de conformidad
con lo establecido en los respectivos procedimientos.

Obtener asesorias en temas que desconozcan, cuya especificidad lo exija.

Establecer relaciones fluidas y de cooperacion con los demas organos de la Organizacion.
Implementar programas o ciclos de capacitacién para los aspirantes a ser miembros de la
Junta Directiva, en todas las areas requeridas para el idéneo desempefio de las funciones
propias de ese drgano. o )
Observar y exigir el cumplimiento de la Ley, el Estatuto, los Regla_njentos, el C_odlgo de Etlga
y Buen Gobierno, de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y demas
normas internas. o
Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato equitativo
a los asociados(as). o
Informar la ocurrencia de conflicto de intereses de los asuntos que les corresponda decidir y
abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia. o
Permanecer actualizados en los temas o asuntos que se requieran en el gjercicio de sus

cargos.
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24.
23.

26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

No estar reportados en las centrales de riesgo, con una antigiledad superior a 90 dias.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcién de principios Yy normas
contables que garanticen transparencia en la informacion.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

Requerir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que
debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas y
sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial de
uso interno a la que tengan acceso.

Mantener una proporcién razonable de gastos de directivos, respecto de los gastos de
administracion y de personal.

Ejecutar su actividad administrativa con transparencia.

Fomentar |a participacién efectiva de los asociados en los asuntos pertinentes.

Suministrar una informacion confiable, relevante y oportuna.

Disefiar y aplicar una sana politica de gobierno electrénico que garantice la privacidad y el
manejo idéneo de la informacion reservada, referente a los asociados yfo a terceros.

Dar ejemplo en la observancia de este Cddigo de Etica Buen Gobierno, y de las demas
normas internas, y exigir su cumplimiento.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato equitativo
hacia los asociados.

5.3 FUNCIONES. Seran funciones de la Junta Directiva en relacién con la aplicacién de normas
de ética y buen gobierno:

1.

2.
3.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Conocer los valores propios que identifican a la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, cuyo
conocimiento y observancia deben caracterizar a sus integrantes.

Promover la constante difusién del Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Proceder al estudio de los candidatos al cargo de Gerencia, mediante un exhaustivo
analisis, previamente disefiado por expertos, en cuyo trémite se refleje plenamente su
idoneidad moral, competencia cientifica y experiencia relevante.

Evaluar objetiva y periddicamente el desempefio del Gerente para proceder en
consecuencia de forma oportuna. Para el efecto, medird el cumplimiento de los objetivos
econdomicos y sociales propuestos, debidamente presentados en los respectivos informes y
revisara la coherencia de su comportamiento ético.

Determinar las pautas minirmas que se deben tener en cuenta para la fijacién de las politicas
y objetivos de la organizacion.

Elaborar el plan estratégico de desarrollo con vigencia de maximo un lustro.

Precisar anualmente los objetivos estratégicos de la organizacion. _
Crear Comités o similares encargados de resolver asuntos cuya complejidad o especificidad
asi lo ameriten, sin perjuicio de preservarse la responsabilidad y previa aceptacion de las
decisiones, en cabeza de la Junta Directiva en su conjunto.

Acordar, aparte de las reuniones establecidas estatutariamente, cuyo desarrollo debe ser
concreto y eficaz, otras cuando las particulares circunstancias asi lo sugieran, con el
propésito de tomar las decisiones agiles que demandan las relaciones empresariales del
mundo globalizado. _
Establecer los criterios minimos que se deben tener en cuenta para convocar a reuniones
extraordinarias, a fin de efectivizar las practicas de buen gobierno en la atencién oportuna
de los asuntos de suma urgencia que se le presenten a la Entidad.

Concretizar y actualizar la misién y Ia visién de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, en
aras de sostener y profundizar el interés y correspondiente esfuerzo colectivo en la
consecucion de sus objetivos comunes.

Establecer las politicas y la normativa interna de gestion institucional.

Propender por una gobernabilidad sostenible, mediante la implementacion de un proceso
que guie sistematicamente a la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCQ hacia el logro de sus
fines institucionales. o
Exponer ante la Asamblea General el informe de gestion anual, en el cual se explicite la
relacién entre los objetivos conseguidos frente a los propuestos y se explique tanto la
eventual superacion o incumplimiento, como las innovaciones descubiertas para depurar la

eficiencia de su futura gestion.
)
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17. Ocuparse de conservar y mejorar constantemente las relaciones con los asociados y demas
vinculados a la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, para lo cual debera concebir
constantemente nuevos conductos de comunicacion, ajustados a las expectativas de [os
interesados.

18. Conocer y discutir los temas especificos del mes, segin plan anual de reuniones que debe
establecerse por parte de la Junta Directiva. En el evento en que surjan temas adicionales a
lo establecido en el orden del dia, deberan tratarse y evacuarse en dicha reunién.

19. Establecer canales fluidos de didlogo con la administracién, a través de los cuales se
puedan superar las falencias y mejorar las practicas, en atencién al cabal cumplimiento de
las politicas y objetivos de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO.

20. Establecer y dar a conocer los valores compartidos, que deban ser reconocidos y
respetados por todos los miembros de la entidad, cuya observancia deben caracterizar a sus
integrantes,

21, Establecer y aprobar las politicas y normatividad interna y externa para la gestidn
institucional.

22. Supervisar el desempefio gerencial de la entidad.

23. Evaluar el desemperfic de sus miembros.

24. Promover la constante difusion del Codigo de Etica y Buen Gobierno.

25. Proceder al estudio de los candidatos al cargo de Gerencia, que incluya idoneidad moral.

26. Efectuar seguimiento al desempefio de las funciones del Gerente donde se revise la
coherencia de su comportamiento ético.

5.4 RESTRICCIONES. A los integrantes de la Junta Directiva, no les sera permitido:

1. Ser miembro del érgano de administracién, empleado o asesor de entidades cuyo objeto
social sea coincidente con el de la organizacién y respecto de las cuales se puedan presentar
conflictos de intereses.

2. Estar vinculado a la organizacién como empleado, asesor, contratista o proveedor o en

alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualguiera de los servicios que preste la

organizacion.

Realizar proselitismo aprovechando el cargo, la posicién o las relaciones con la organizacion.

No podran participar en los procesos de eleccion como candidatos(as) a delegados(as);

asistiran a la Asamblea General por derecho propio con voz pero sin vote. Igualmente, no

haran parte de la mesa directiva en este evento.

8. Dar ordenes a empleados o al Revisor Fiscal de la organizacion o solicitarles informacién
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones de Junta
Directiva. '

7. No podran ser cényuges, compafieros permanentes, ni tener vinculo hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad y primero civil con el Gerente, o con ninguno de los
demas ejecutivos de la organizacion, en las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algin tipo de relacion
contractual. Igualmente las personas que tengan la mencionada relacion con los miembros de
la Junta Directiva no podran celebrar contratos con la Mutual (suministros, prestacién de
servicios y laborales).

8. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al Gerente y en general, a las
areas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente o por la ausencia de alguno de
ellos.

9. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados(as).

10. Decidir sobre la vinculacién, retiro y promocién del personal a cargo de la organizacion.

11. Para las suplencias temporales o permanentes del Gerente, no se podra designar a quien
gjerza la funcién de Contador de la entidad

w

o s

5.6. DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA. Seran derechos de los

integrantes de la Junta Directiva, en relacién con las normas de ética y buen gobierno:

1. Acceder, previa aprobacién de la Junta Directiva, a la informacion indispensable para el
cumplimiento de sus funciones.

2. Dejar constancias en las actas. - .y
3. Obtener como cuerpo colegiado asesorias externas en caso de necesitarlas, con sujecion al
4

presupuesto de la Entidad. - o
Presentar proyectos para la conformacion del plan estratégico de la Asociacién Mutual
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5.7. POLITICAS DE INDEPENDENCIA FRENTE A LA GERENCIA. A efectos de reducir los

rigsgos de dependencia de la Junta Directiva y Junta de Control Social frente a Ia Gerencia, sus
miembros deberan cumplir las siguientes exigencias:

1.

Abstenex.'se de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados(as) de la entidad, por parte de la administracién.

. Los miembros de Junta Directiva y Junta de Control Social, no podran ser conyuges,

companeros permanentes o tener vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil con el Gerente, ni de ninguno de los
demas ejecutivos de la organizacion. Igualmente las personas que tengan la mencionada
reiacion con los miembros de la Junta Directiva y de Control Social no podran celebrar
contratos con la Mutual (suministros, prestacién de servicios y laborales).

Los miembros de Junta Directiva y de Control Social, no podran ser socios 0 consocios, o

tener negocios comunes con el Gerente, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la
organizacién.,

ARTICULO 6. DEBERES DEL GERENTE. En adicién a lo establecido en las normas y en el

Estatuto relacionadas con los deberes y funciones del Representante Legal en relacion con la
ampliacion de las normas éticas y de buen gobierno:

1.
2.

3.

o

e e B
So©0®:

13.

14.

15.

Velar por la efectividad de las normas contenidas en este codigo e ilustrar de la Junta
Directiva sobre posibles ajustes estratégicos al mismo.

Disefiar y someter a aprobacién de la Junta Directiva, los codigos, planes y reglamentos de
su competencia y velar por su efectiva aplicacién,

Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del sistema de
gestion de riesgos de la entidad.

Difundir el Cédigo de Etica y Buen Gobierno y de prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Presentar, informar y responder veraz y oportunamente a la Junta Directiva, sobre su
gestién.

No incurrir en actos que pudieren constituir favorecimiento en beneficio propio o de terceros,
ni de miembros de la Junta Directiva, miembros de la Junta de Control Social o empleados
de la Entidad.

Evaluar periédica y objetivamente su propio desemperio.

Suministrar una informacion confiable, relevante y oportuna.

Declarar impedimento ante conflicto de interés.

. No utilizar indebidamente la informacién reservada.
. Asegurarse de que los asociados reciban informacion fidedigna respecto de los productos o

servicios ofrecidos por la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO.

. Ajustarse a instrumentos técnicos en la contratacién de personal para evitar conflictos de

interés.

Disefar, ejecutar y supervisar un plan que responda al enfoque de gestién por riesgos, cuya

puesta en marcha permita la eficaz mitigacién de los mismos.

Rendir cuenta de la Junta Directiva cuando este lo requiera sobre el avance de los planes

estratégicos, de cuya correcta ejecucién técnica y presupuestal, depende la consecucion de

las metas propuestas.

Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones de la Junta Directiva, al menos

lo siguiente:

- Cumplimiento de metas estratégicas.

- Evolucion y calidad de sus principales activos y pasivos.

- Productividad y rotacién del personal.

- Ejecucion presupuestal.

- Estructura de costes.

- Incremento o retiro de asociados.

- Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liquidez.

- Adicionalmente podra incorporar, de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:

- Seguimiento de las decisiones y recomendaciones de la Junta Directiva, Junta de
Control Social, Auditoria y Revisoria Fiscal o informes de inspeccién del ente de
supervisién.

- Andlisis de contexto externo, legislaciéon, competencia (especialmente si existen
cambios).

- Decisiones criticas adoptadas por la Gerencia.

- Oporiunidades de negocios.

- Demandas de asociados y usuarios identificadas.
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6.1. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL GERENTE.

1. El Gerente no podra ser directivo, asesor empleado o consultor de otra asociacién o
cooperativa con actividad de ahorro y crédito similares o de otras instituciones financieras,
directamente, ni por interpuesta persona natural o juridica,

2. Los cényuges, comparieros permanentes Yy quienes se encuentren dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad y primero civil del Gerente, de una organizacion
solidaria, no podran celebrar contratos con la misma.

6.2. PROHIBICIONES. Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas para los

Administradores(as), el Gerente no podra:

1. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia con la organizacidn solidaria, salvo autorizacién expresa de la
Junta Directiva.

2. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos

respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a reserva.

Realizar proselitismo aprovechando su cargo, posicion o relaciones con Ia entidad.

. Otorgar sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros de la Junta

Directiva, Junta de Control Social, empleados y asociados de la entidad.

6. Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los estados financieros, en
sus notas o en cualquier otra informacion.

S

CAPITULO Il

ORGANOS DE CONTROL

ARTICULO 7. DEBERES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE CONTROL
SOCIAL. El Control Social y sus respectivas funciones, lo desarrollardn con criterios de
investigacion y valoracién; sus observaciones ¢ requerimientos seran debidamente
documentados. Seran deberes y funciones de los miembros de la Junta de Control Social en lo
que tiene que ver con la implementacién de las normas de ética y buen gobierno:

1. Velar por el efectivo respeto al trato equitativo para todos los asociados.

2. Actuar de buena fe y con juicio independiente, con miras a garantizar los derechos de los
asociados.

3. Cumplir con los principios y valores mutualistas.

4. Ser ejemplo y velar por el cumplimiento de la ley, el Estatuto, los reglamentos, el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno, el manual de prevencién de lavado de activos y financiacion del
terrorismo y demas normas internas.

5. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés respecto de los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente constancia.

6. Informar al Comité de Etica de los reclamos que en gjercicio de sus funciones conociere
contra |la observancia de las nomas consagradas en este cédigo.

7. Asistir-a las reuniones de la Junta Directiva solamente cuando curse invitaciéon expresa por

parte del mismo.

8. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio competente
de su cargo.

9. Ejercer solo las funciones que son de su competencia, evitando de esta forma invadir las

competencias.

10. Autoevaluar su desemperio con fundamento en indicadores y criterios objetivos.

PROHIBICIONES. A los integrantes de la Junta de Control Social, les sera prohibido:
1. Dar drdenes a empleados, al Revisor Fiscal de la entidad o solicitarles informacién

directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la Junta de
Control Social.
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2. Los miembros de la Junta de Control Social no podran ser cényuges, comparieros
permanentes o tener vinculo hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
y primero civil con el Gerente, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la entidad, de las
empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones
con las que la Organizacién tenga algtn tipo de relacién contractual.

3. Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacidn confidencial a la que tengan
acceso.

No usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que tengan
acceso.

No manipuiar, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, o con propdsito de perjudicar, la
informacién privilegiada y/o confidencial de uso interno a la que tuviere acceso.

ARTICULO 8. REVISORIA FISCAL. Ademas de los requisitos establecidos en el Estatuto y en la
ley, se requiere que la Asociacion Mutual CORFEINCO, como entidad de primer nivel, y en aras
de propender por un control de alta calidad en beneficio del buen gobierno, elija Revisores
Fiscales que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales, profesionales
y en la atencién de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

2. Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en gjercicio de su actividad
profesional dentro de los cinco afios anteriores a su postulacién.

3. No haber sido asociado(a), administrador(a), empleado, asesor o proveedor de servicios de
la Asociacién Mutual CORFEINCO o de sus subordinadas, en el afio inmediatamente anterior
a su postulacion.

4. No ser conyuge, compariero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del segundo
grado de consanguinidad o afinidad y primero civil dentro de! afio inmediatamente anterior a
su postulacion, respecto de los miembros de la Junta Directiva, Junta de Control Sociall,
Gerente y personal directivo de la organizacién solidaria.

3. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los érganos de
administracion y de control social.

ARTICULO 9. INSTANCIAS SECCIONALES

INHABILIDADES Y PROHIBICIONES. Los integrantes de los Comités Auxiliares Seccionales
que manejen o coordinen actividades que tengan que ver con manejo de recursos econémicos
no podran ser cényuges, compafieros permanentes, ni tener vinculo hasta el cuarto grado de
consanguinidad o

Los Administradores(as) y Auxiliares Seccionales y trabajadores de oficinas centrales, deberan
abstenerse de promover y participar en favor de determinados(as) candidatos(as) o planchas en
los procesos de eleccién de los diferentes Comités o Fiscales. Asi mismo, no deben utilizar los
recursos o bienes de la empresa como teléfono, celular o internet para ningin acto relacionado
con las campafas electorales, ni participar como candidatos a delegados a la Asamblea
General.

CAPIiTULO IV
TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS

ARTICULO 10. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. Cualquier persona natural que
demuestre un interés legitimo, podra presentar peticiones respetuosas a CORFEINCO, las
cuales seran atendidas de manera clara, concreta y de fondo, en un término de quince (15) dias
habiles conforme a su contenido; en caso de no poderse dar una respuesta en ese término se
informara el motivo y se indicara la fecha probable de la respuesta.

También se podran presentar quejas y reclamos definidos asi:

Queja: La peticién respetuosa que se eleve ante la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, por
quienes acrediten un interés legitimo, relacionadas con presuntas actuaciones de los miembros
de los drganos de administracién, control y vigilancia, de los representantgs legales y la
Asociacion Mutual, violatorias de disposiciones legales, estatutarias o reglamentarias.

Reclamo: La solicitud que se presenta por el incumplimiento de un compromiso clar9_y expreso,
en el cual previamente se han especificado las condiciones de satisfaccion de un legitimo interés
particular del asociado.
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Se entendera que tienen interés legitimo para interponer quejas o reclamos ante Ia
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO: Los Asociados y los exasociados por hechos ocurridos
durante su vinculacién como asociado, y que, en ambos casos, afecten su interés particular. Las
actuaciones seran personales, no siendo necesaria [a representacién.

CAPITULO V
CONFLICTOS DE INTERESES

ARTICULO 11. CONFLICTOS DE INTERESES. Los miembros de la Junta Directiva, de la Junta
de Control Social, de ios comités o comisiones permanentes o transitorias, los administradores,
directivos o dignatarios y los empleados de |a ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, deberan
declararse impedidos para actuar y dejar constancia de su abstencién, cuando se encuentre
inmersos en cualquier situacion que genere conflictos entre sus intereses personales, familiares,
patrimoniales o sociales y los intereses de la Asociacion Mutual.

Se consideraran, entre otras, como situaciones que dan origen a conflictos de intereses:

2. Todo acto del cual se pueda ver perjudicado ¢ beneficiado una persona que sea conyuge o
compafiera(o) permanente, o familiar dentro del cuarto grade de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil, del administrador, directivo, miembro de comité o comisién, o empleado.

3. Todo acto del cual se pueda ver perjudicado o beneficiado una persona con la cual el
administrador, directivo, miembro de comité o comision, o empleado, tenga amistad intima o
enemistad grave.

4. Aceptar o solicitar prebendas, dadivas o beneficios de parte de cualquier persona que tenga
interés directo o indirecto en las decisiones puestas en ¢conocimiento.

8. Ejercer sus funciones como administrador, directivo, miembro de comité o comision o
empleado, en beneficio personal o de terceros, sean éstos personas naturales o juridicas.

ARTICULO 12. BALANCE SOCIAL. La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO contemplara
mecanismos para que al interior de la misma, todas las actividades no solo propendan por [a
satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecologicas de los asociados,
sino que también profundicen en el compromiso de Ia responsabilidad social, de conformidad
con los postulados éticos caracteristicos de las entidades de naturaleza solidaria.

Para el efecto se elaborara periédicamente, segin lo determine la Junta Directiva, un balance
cuyo contenido resuma su aporte solidario hacia los diversos terceros, necesaria o
deliberadamente relacionados con su actividad asociativa, en acapites independientes sobre los
siguientes puntos: responsabilidad con los acreedores; garantias de reparacion efectiva;
responsabilidad con los contratistas (proveedores, consultores y demas); gobierno electrénico;
proteccién de la propiedad intelectual; empoderamiento de los empleados: politicas de inversion
social (solidaridad con la comunidad); politica ambiental; y politica anticorrupcién (prevencion del
lavado de activos y financiacion del terrorismo).

El balance social debera contener como minimo: Los resultados sociales, las necesidades
satisfechas, las necesidades por satisfacer, los proyectos administrativos para lograr la
satisfaccion de esas necesidades, los riesgos de insatisfaccién y la proyeccién comunitaria de la
Entidad, entre ofros.

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

ARTICULO 13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. La ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO implementara politicas de tratamiento de datos personales enfocadas a la
proteccion de los datos suministrados por los asociados y la comunidaf:i en gep_eral. En fodo
caso, para el uso, utilizacion, divulgacion, supresion o tratamiento de la mforma_lc_lon personal a
que tenga acceso la Asociacion Mutual, se deberan observar los principios y valores
establecidos en el presente Cédigo.
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Para 'gal efecto, la entidad implementara un manual que contendra las politicas para el
tratam_lento de _datos personales, un aviso de privacidad y un formato de autorizacién, los cuales
deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. La Asociacién Mutual CORFEINCO se compromete
a ad_optar mecanismos para que la informacion privilegiada que es reserva de la Entidad no sea
publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de

_confidencialidad seran sancionados de acuerdo ai procedimiento establecido en la normatividad
interna de la Mutual.

Ningdn asociado(a) o empleado(a) podra directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada
y confidencial de la Entidad para sus propios infereses.

COMPROMISO CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. La
Asociacién Mutual CORFEINCO, se compromete a implementar una politica de comunicacién
informativa adecuada para establecer un contacto permanente con sus odrganos de
administracion, érganos de control y comités, para que la informacion llegue de manera integral,
oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, para lo cual se adoptaran los mecanismos de
informacion a los cuales se tenga acceso.

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. La entidad garantizara que la informacion

transmitida por medios electrénicos responda a los mas altos estandares de confidencialidad e
integridad.

1. Integridad y Autenticidad. La organizacién garantizara que en todas las operaciones que se
realicen por medios electronicos se mantengan los datos libres de modificaciones no
autorizadas e identifique a los sujetos participantes en especial al generador de la
informacion.

2. Confidencialidad. Con el fin de respetar la propiedad y proteccién de datos personales, se
establecera una politica de privacidad y manejo de informacion reservada de los
asociados(as) y terceras personas, que impida la divulgacion de informacién a personas o
sistemas no autorizados.

3. Disponibilidad. La entidad se compromete con Ia disponibilidad de la informacién a

disposicion de quienes deben acceder a ella, ya sean asociados(as), terceras personas y
publico en general, a través de la implantacion de las acciones necesarias para mantener
actualizada su pagina Web con la més completa informacién sobre la marcha de la
adminisfracion en cuanto a los procesos y resultados de la funcién misional, del Plan
Estratégico, de los avances en el cumplimiento de metas y objetivos de dicho plan, de los
indicadores e informes de gestidn, de los servicios que la entidad presta y formas de acceder
a ellos y del funcionamiento general, entre otros, para facilitar la interaccién de los
asociados(as), usuarios y comunidad en general con la Asociacién Mutual CORFEINCO por
medios electronicos.
Para ello, dentro del Plan Estratégico de la Asociacién Mutual CORFEINCO se definiran las
lineas de accidén necesarias para promover el intercambio de informaciéon con todos los
actores del sector solidario por medios electrénicos que faciliten y fortalezcan el proceso de
comunicacién externa.

4. No repudio. La organizacién proporcionara proteccidon ante la inferrupcién de la
comunicacion, de haber participado en toda ¢ parte de la misma. En el No Repudio de origen:
El Emisor no puede negar que envié la informacién porque el Destinatario tiene pruebas c!e
ello, y en el No Repudic de destinatario: El Receptor no puede negar que recibié el mensaje
porque el Emisor tiene pruebas de la recepcion. _

5. Homologacion. Considerando que [a utilizacién de mensajes de datos debe c.:un:nphr los
mismos requerimientos de la informaciéon que tiene un soporte fisico, es_tablecera_l’mstemas
que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y archivo de Ia_ [nfor_rpaCIOn. _

6. Capacitacion. Se implementaran manuales internos que regulen la utilizacién de medios
electrénicos.
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7. Autorregulacion. Creard marcos regulatorios para sus relaciones con terceras personas a
través de sitios web y establecera mecanismos de control para el cumplimiento de los
mismos, respetando en todo momento ei derecho a la intimidad y los demas derechos de las
personas.

8. Socializacién. Los miembros de la organizacion deben conocer el contenido del Codigo de
conducta, con el propésito de observar en sus relaciones con los demas miembros de la
entidad, los parametros de comportamientos éticos fijados.

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. La entidad cumplira con las normas

nacionales y convenciones internacionales sobre los derechos de autor, propiedad industrial e
intelectual. Para ello:

1. Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion y deméas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como por ejemplo
software, musica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.) para evitar las infracciones
intencionales o por equivocacion de estos derechos.

2. Considerara la proteccién, que en otros paises se ha reconocido a los distintos elementos de
propiedad intelectual, para garantizar su proteccion internacional independientemente de la
territorialidad de las normas, cuando ello resulte adecuado.

3. Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de propiedad
industrial) en los contratos con los trabajadores, proveedores y demas terceros relacionados con
la empresa, en los que se defina claramente su titularidad Yy su uso adecuado, con el fin de evitar
problemas interpretativos futuros.

4. Educard, entrenara y motivaréd a los asociados(as) y trabajadores para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.

5. Promovera la proteccién de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y
contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de contrabande o sin licencias y
considerara sus creaciones como un activo valioso del patrimonio de la misma.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS.

La entidad cumplird con las normas, organizacionales nacionales y demas disposiciones
aplicables, relativas a las directrices en materia de gestién documental y organizacion de
archivos. Para ello:

1. Reglamentara internamente para asegurar la adecuada produccién, recepcion, distribucién,
organizacién, conservacion, recuperacion y consulta oportuna de los documentos de archivo.

2. Educara, entrenara y motivara a los asociados(as) y trabajadores para que conozcan la
importancia de la gestién documental y organizacién de archivos y se garantice ia disponibilidad
y consulta de la informacion.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

INTERPRETACION Y MODIFICACION DEL PRESENTE CODIGO. E presente Cédigo_del?eré
interpretarse de acuerdo al principio de buena fe, en forma arménica y en fungic';n dg la finalidad
del mismo considerado en su conjunto. La modificacién del presente Cédigo asi como sus
enmiendas, deberan ser aprobadas por la Asamblea General con el voto favorable de la mayoria
de los asistentes.
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ARTICULO 14. DIVULGACION, E| Codigo de Etica y Buen Gobierno se divulgara a todas las
personas que conforman la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO.

ARTICULO 15. VIGENCIA. El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno entrara en vigencia a

partir de su aprobacién Por parte de la Asamblea General de la ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Villavicencio, a los treinta (30) dias del mes de marzo del afig dos diecinueve (2019).

LVI ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

RAFAEL CALLDERON CUENCA

Presidente Secretario
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