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DELEGADOS ACREDITADOS ASAMBLEA LVII - 2020

SECCIONAL NOMBRE
1 BARRANQUILLA YULIETH CRISTINA ANAYA ALMARIO
2 BARRANQUILLA ELENA JUSTINA PACHECO GARCIA
3 BUCARAMANGA TRANSITO PARRA ALMEIDA
4 BUCARAMANGA LAUREANO ALFONSO HORTA MEJIA
5 BOGOTA ROSA MARIA GONZALEZ CEPEDA
6 BOGOTA JOHN JAIRO USECHE CESPEDES
7 BOGOTA FIDEL VANEGAS CANTOR
8 BOGOTA MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ
9 BOGOTA AURA MARIA POVEDA GARCIA
10 BOGOTA ALEJANDRO CAMACHO CALDERON
11 BOGOTA RUTH RAMIREZ VILLAMIZAR
12 BOGOTA HERMES VALLEJO JIMENEZ
13 CALI ELIZABETH TRUJILLO LASSO
14 CARTAGENA ARNULFO RODRIGUEZ GALLARDO
15 CARTAGENA JOSE GARAY ZUNIGA
16 COLON JOSE ARLEN CASTILLO
17 CUCUTA JAIRO CESAR CARRILLO GELVEZ
18 DUITAMA ELIECER ANTONIO CAMARGO GUERRERO
19 FLORENCIA ERLIAN AVIRAMA SABOGAL
20 GUAPI AURA MARIA BETANCOURT
21 GUAPI VICTOR VIDAL BAZAN SOLIS
22 GUAPI ELVIRA TORRES CAMPAZ
23 GUAPI MARITZA PINILLOS
24 GUAPI LEONILA OROBIO GRANJA
25 IBAGUE DANIEL ALFONSO SALAS AYALA
26 IBAGUE CARLOS ALFONSO PATINO ACOSTA
27 LA DORADA CAMILO ANTONIO DURAN MEDINA
28 MAGANGUE RICARDO JOSE GUERRA COMAS
29 MEDELLIN DORA HERMINIA RESTREPO LOPEZ
30 MITU BERTHA CECILIA ACUNA LUNA
31 MONTERIA MARIA VICTORIA RODRIGUEZ BURGOS
32 NEIVA MARIA EUNICE CARRASCO MARTINEZ
33 PAILITAS YULEIDA MORENO QUINTERO
34 PASTO DEBORA RUBIELA JIMENEZ CEBALLOS
35 PASTO RIGOBERTO RODOLFO HERRERA PAZ
36 PASTO EUTIMIO LEONCIO CORDOBA CASTILLO
37 PASTO CARLOS ALBERTO CAICEDO SANCHEZ
38 PEREIRA RAUL GARAVITO ARDILA
39 PEREIRA LIUVA FIDELIA MENDINERO OLIVEROS
40 POPAYAN GLORIA MIRIAM ERAZO ARCOS
41 POPAYAN LUZ AMPARO SALAZAR BURBANO
42 POPAYAN JAIRO ADOLFO ANDRADE REINOSO
43 PRADO SEVILLA ROSINA ISABEL MORENO MAZA
44 SARAVENA CARLOS HUMBERTO BARAJAS JAIMES
45 SINCELEJO MAURICIO ANDRES MERCADO ARROLLO
46 SANTA MARTA ADRIANA SELENE SUBA CASTRO
47 VALLEDUPAR OSCAR RUMBO
48 VELEZ SERAFIN RODRIGUEZ ARIZA
49 VILLAVICENCIO JOSE FRANCISCO CASTRO PUERTO
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JUNTA DIRECTIVA JUNTA DE CONTROL SOCIAL
MARIA LOURDES OSPINO ZAMBRANO ILSE GOMEZ DE ABREW
Presidenta Presidente
JOSE DAGOBERTO GONZALEZ CUELLAR EDWIN CERCHAR BORREGO
Vicepresidente Principal
RAFAEL CALDERON CUENCA EDUARDO ENRIQUE LEIVA GOMEZ
Secretario Principal
JORGE HERNANDO CACERES CRUZ MARIA LUISA ROJAS ARCINIEGAS
Principal Suplente
BERNARDO VARGAS OSORIO
Principal
LEONEL RODRIGO PASTAS CAMPANA
Suplente
ANA CELIA SABOGAL CASTRO
Suplente
REVISORIA FISCAL

Revisar Auditores Ltda.

HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
Revisor Fiscal Principal

MYRIAM LOPEZ DAZA
Revisor Fiscal Suplente

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS

WILLIAM NEIRA MACIAS
Principal

MARITZA PUERTO HUERFANO
Suplente

RESPONSABLES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

MARCO FIDEL CUELLAR BELTRAN
Gerente

EUCARIS HELENA LOZADA ORTEGA
Directora Administrativa y Financiera

JUDY PADILLA NEGRETE

Directora Comercial y de Servicios Corporativos

YOLANDA PENA APONTE
Auditora Interna

ANYELO FRANCO ORTIZ
‘ Asesor de Planeacién

MARITZA PUERTO HUERFANO
Contadora

GABRIEL EDUARDO CONTRERAS
Pagador

JICKSON RODRIGUEZ HEREDIA
Coordinador Juridico

LEIDE HERNANDEZ RUEDA
Coordinadora Otorgamiento de Crédito

LAURA MARTINEZ RODRIGUEZ
Coordinadora Servicios Administrativos

EDGAR HERNANDEZ LOPEZ
Coordinador Cartera
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PROPUESTA
REGLAMENTO DE LA LVII ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

Por medio del cual se definen los procedimientos para
el desarrollo de la LVIl Asamblea General de Delegados
de la Asociacién Mutual CORFEINCO.

ARTICULO 1. Se realizara un llamado a lista por parte
de la Secretaria de Junta Directiva para la verificacion
del quorum.

ARTICULO 2. Los Asambleistas haran entonacién de
los himnos:

Himno Nacional de Colombia
Himno del Mutualismo
Himno de la Asociaciéon Mutual CORFEINCO

ARTICULO 3. Se rendirda UN MINUTO DE SILENCIO en
memoria de los asociados y familiares fallecidos

ARTICULO 4. Se realizara la instalacion de la LVII
Asamblea General Ordinaria por parte de la presidenta
de la Junta Directiva.

ARTICULO 5. La Asamblea elegira una Mesa Directiva,
conformada por presidente (a), Vicepresidente (a) y
Secretario (a), elegidos uninominalmente.

ARTICULO 6. La Mesa Directiva designara a dos
(2) Delegados para conformar la Comisién que es
encargada del estudio y aprobacién del Acta de la
LVIl Asamblea General de Delegados, que dejara
constancia de su aprobacién junto con el Presidente
y Secretario de la Asamblea, quienes firmaran de
conformidad.

ARTICULO 7. LaMesaDirectivapondraaconsideracion
de la Asamblea el Orden del Dia para su aprobacion.

ARTICULO 8.Tendréan voz y voto en las deliberaciones
y decisiones de la Asamblea, los delegados
debidamente acreditados por la Comision Central de
Elecciones y Escrutinios.

ARTICULO 9. Participaran con derecho a voz los
miembros principalesy suplentes de la Junta Directiva,
la Junta de Control Social, el Gerente y Revisor Fiscal.

ARTICULO 10. La Asamblea adoptara sus decisiones
conforme a lo dispuesto en el Articulo 70 del Estatuto.

ARTICULO 11. Cada delegado podra intervenir en
dos oportunidades sobre el mismo tema. En ninguin
caso sus intervenciones podran ser alusivas a temas
diferentes, disponiendo de un tiempo maximo de
tres (3) minutos en cada oportunidad que no podran
ser cedidos a otro. No obstante, se podra acumular
el tiempo de las dos intervenciones en una sola a
peticién del interviniente por cinco (5) minutos.

ARTICULO 12. Los derechos a la réplica los podra
conceder el presidente de la mesa Directiva y las
interpelaciones las concederd el expositor en su
momento, si asi lo considera.

ARTICULO 13. Para las intervenciones de los
delegados, dignatarios principales o suplentes de la
Junta Directiva, Junta de Control Social, el Gerente y
Revisor Fiscal, deberan previamente solicitar el uso
de la palabra y haber obtenido aprobacion de la
Presidencia de la Asamblea.

ARTICULO 14. Las intervenciones deberdn ser
respetuosas y en términos fraternales, de lo contrario
la presidencia interrumpird el uso de la palabra en
procura de mantener la armonia de la asamblea.

ARTICULO 15. Para el trabajo de Comisiones,
cada comision designard a dos de sus Delegados
participantes quienes se encargaran de armonizar la
reunién, consolidar las propuestas y recomendaciones
y presentarlas a la plenaria de la Asamblea para su
consideracion y decision.

ARTICULO 16. Las proposiciones, sugerencias, reco-
mendaciones y demas iniciativas de las Seccionales
seran entregadas por escrito a la mMesa Directiva.

ARTICULO 17. En caso de retiro de un delegado de la
reunion, debera presentar la constancia del motivo de
su ausencia ante la Mesa Directiva, con el fin de tener
en cuenta para mantener el quérum.

ARTICULO 18. Las votaciones se realizaran por el
medio electrénico y/o manual segun lo determine la
Mesa Directiva en cada caso.



2.1
2.2
23

N o v bk

10.

10.1.
10.2.
10.3.
104.

11.
12.
12.1
12.2
12.3
124
13.
14.
15.

16.

17.

18.

oooooooooooooooooooooooooo

PROPUESTA
ORDEN DEL DIA LVII ASAMBLEA GENERAL

Llamado a lista, verificacion del quérum y presentaciéon de los Delegados.

Entonacion de himnos:

Nacional de Colombia

Mutualismo

Himno Asociacion Mutual CORFEINCO

Minuto de silencio en homenaje a los asociados fallecidos y familiares de asociados.
Charla contexto y perspectivas del movimiento social y solidario.

Instalacion de la LVII Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Eleccion e instalacion de Mesa Directiva: Presidente, Vicepresidente y Secretario.

Designacion de dos (2) Delegados para conformar la Comision Encargada del Estudio y Aprobacion
del Acta de la LVIl Asamblea General de Delegados 2020.

Lectura y aprobacion del Reglamento de Funcionamiento de la LVIl Asamblea General de
Delegados 2020.

Lectura y aprobacion de la Propuesta de Orden del Dia.

Presentacion y Consideracion de Informes:

Comision de estudio y aprobacion Acta de la LVI Asamblea General Ordinaria de Delegados afo 2019.
Junta Directiva y Administracién

Junta de Control Social

Revisoria Fiscal

Presentacién y socializacion del Plan de Desarrollo 2020 - 2024.

Conformacion de Comisiones para el estudio y presentacion conclusiones de:
Propuesta Reforma Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Estados financieros con corte a 31 diciembre de 2019

Estudio de propuestas para la seleccion de la Revisoria Fiscal 2020

Estudio y clasificaciéon de Proposiciones para aprobacion de la LVII Asamblea Nacional

Consideracién propuesta de reforme del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, de acuerdo con estudio
de la Comision respectiva.

Consideracion y aprobaciéon de los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre 2019 - 2018y
Distribucion de Excedentes, conforme al estudio de la correspondiente Comisién.

Elecciones del Revisor Fiscal Principal y Suplente y la respectiva Remuneracién, de a acuerdo al
estudio de la Comisién designada.

Estudio y Aprobacion de Proposiciones por parte de la LVIl Asamblea General de Delegados,
segln informe de la Comisién pertinente.

Autorizacion de parte de la LVIl Asamblea General de Delegados para que el Representante
Legal de CORFEINCO realice el registro ante la DIAN como entidad sin animo de lucro al Régimen
Tributario Especial, conforme al Decreto 2150 de 2017.

Clausura.
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INFORME DE JUNTA DIRECTIVA

“Unidos por los suenos de todos”
Nuestro Compromiso.

PROYECCION ESTRATEGICA JUNTA DIRECTIVA

Compafneros(as) Delegados(as), Gerencia, Adminis-
tracion, Junta de Control Social y Delegados(as) invi-
tados fraternales, reciban un calido saludo mutualista
de bienvenida.

Con agrado recordamos el voto de confianza
depositado mediante consenso por la Asamblea
Nacional de Delegados de nuestra Asociacion
Mutual CORFEINCO en marzo de 2019, que nos
designo, asumir la direccién como junta directiva
para continuar por la senda del liderazgo mutual y
solidario, construido este a través de los 57 anos de
historia forjada por varias generaciones y que por lo
tanto se convierte en el mas alto reto y compromiso
para trabajar por el crecimiento social, el desarrollo
econdmico y sostenible, mds aun cuando las
condiciones actuales del pais asi lo exigen.

En este escenario hemos definido desde nuestro
quehacer directivo, generar condiciones de
estabilidad administrativa y juridica para el
fortalecimiento de nuestra mutual a partir de:

» Dar continuidad a la gestion del actual gerente,
valorando y fortaleciendo los procesos y decisiones
generadas desde la actual y anteriores juntas
directivas, al igual que del excelente equipo de
funcionarios y colaboradores que nos acompanan
en la Mutual.

» Reconocer laimportancia estratégica que represen-
tan para nuestra organizacién los apartamentos,
terrenos y centros recreacionales como activos de
gran valor para soportar el crecimiento a partir de
la generacién de nuevos servicios e ingresos econé-
micos, complementarios a las actividades operacio-
nales incluidos el ahorro y crédito.

» Posicionar la organizacion de cara a sus asociados,
comunidades y organizaciones de interés en los
diferentes territorios del pais donde hacemos
presencia a través de la accién mutual y articulacion
institucional en el marco de la implementacion

del Plan de Desarrollo 2020 - 2024 aprobado para
nuestra entidad.

« Fortalecer nuestra integracion al sector mutual
y solidario del pais a través de la participacién
activa en los diferentes escenarios existentes y
gestionados. (Confiar, Coopcentral, La Equidad
Seguros, Conamutual, Cincoop, entre otras.)

En cumplimiento de nuestra nueva VISION aprobada
por Junta Directiva segun Acta 1200 de 2019: “La
Asociacién Mutual CORFEINCO serd reconocida
para el ano 2024 como una organizacién solidaria
transformadora de las relaciones socioculturales,
econdémicas y ambientales en los territorios. Propenderd
por el mayor grado de bienestar de sus asociados,
colaboradores, entorno familiar y comunidad, en una
construccion colectiva por los suefios de todos con
respeto ala dignidad humanay la prdctica de los valores
éticos”, los organismos de direccion y administracion
desplegamos un esfuerzo colectivo e integrado de
decisiones y actividades durante la vigencia de 2019,
que permitieron orientar la gestion, el accionar de
nuestra organizacién mutual, visibilizar su portafolio
de productos y servicios, apoyar el desarrollo y
desempeno de las 28 seccionales, asi como orientarlas
hacia una mejor gestién y mejora en la respuesta a los
requerimientos de su base asociada.

Durante el segundo semestre del afo 2019 se
configura nuestro “Plan de Desarrollo 2020-2024
de Cara al Siglo XXI’ que guiard y programara las
acciones de un quinquenio mas promisorio para
los asociados(as), sus familias y su reflejo en las
economias, culturas locales de influencia directa,
como respuesta confiable, responsable a los retos,
desafios que el entorno y contexto multidimensional:
politico, econdmico, financiero, normativo, social,
cultural y ambiental de un modelo econémico y
social alternativo, demanda.

El presente informe constituye una sintesis de las
realizaciones y resultados de la gestion directiva
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y gerencial, como de los distintos grupos de
interés, que en el curso del afo citado, con gran
esfuerzo, compromiso y responsabilidad presenta
a la honorable Asamblea Nacional de Delegados
para su conocimiento, su reflexién y propuesta de
incorporacion de acciones y actividades para el
mejoramiento de la gestion en pro del bienestar de
todos(as).

A continuacion, se presenta una breve resefa del
acontecer del afno 2019, con énfasis en el panorama
econdmico mundial, regional y nacional.

Panorama econémico global

Durante el afio 2019, el panorama econémico global
ha sido muy desafiante y cambiante y ha mostrado
resultados muy desfavorables, debido a la gran
cantidad de fendmenos y eventos que han resentido
a la economia mundial, entre ellos la disminucién
de la produccién industrial, desaceleracién en el
crecimiento mundial y una menor confianza, tanto de
los consumidores como de los empresarios, en medio
de una hiper-competencia feroz e incertidumbre
generada por la guerra comercial entre las potencias
econdmicas y politicas.

En este escenario de incertidumbre han venido ju-
gando un papel preponderante las fuertes tensiones
por el intercambio y competencia comercial, princi-
palmente entre los EE.UU. y China, y adicionalmente
México y Canadd. Muestra de lo anterior situacion es
la imposicién de aranceles, por parte del gobierno
norteamericano a los productos chinos en una cifra
de mas de US$ 200 mil millones y la respectiva reac-
cién retaliadora por cerca US$75 mil millones a los
productos norteamericanos por parte del gobierno
de China, generando una incertidumbre mundial
que segun estimaciones de los centros econémicos
y financieros podrian llegar a afectar un 0.6% del
producto interno mundial en el 2021, posiblemente
unos US$ 600 mil millones segun lo estimado por la
Organizacion Mundial del Comercio -OMC.

El crecimiento global también se ha Vvisto
amenazado por riesgos como las tensiones politicas
y comerciales en la llamada Zona Euro, derivados
de un Brexit desordenado, imposicién de aranceles
comerciales claves, estrés financiero a causa de un
alto endeudamiento privado y la baja calidad de
alternativas crediticias, entre otros.

10

A fines de enero del 2020, en DAVOS (Foro
Econdmico Mundial), se reunié la elite mundial
econdmica, financiera y gubernamental para discutir
la necesidad de un “capitalismo mas social’, a la par
la ONU y la OXFAM (Oxford Committee for Famine
Relief) publicaban sendos informes donde revelan la
desigualdad histérica en el mundo.

En la actualidad el mundo vive momentos de alta
incertidumbre econdémica y sus secuelas en los
campos social y politico, lo cual se ha visto reflejado
en el movimiento de los diferentes mercados de
capitales - bienes y servicios, financieros y laborales-.
Lo que sucede a diario en otras regiones del mundo
nos afecta de manera directa e indirecta en un planeta
globalizado e interconectado y con un modelo de
economia predominantemente capitalista, y nuestro
pais no es ajeno a las consecuencias de esta realidad.
Por lo tanto, se debe estar en un continuo monitoreo
para detectar los probables riesgos y poder tomar
medidas preventivas y por lo menos mitigarlos.

Hay unas expectativas de decrecimiento de las
economias del mundo como lo sehalan el Banco
Mundial-BM-, EL Fondo Monetario Internacional-
FMI-, La Organizaciéon para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico -OCDE-, y otras en donde
pronostican crecimientos a la baja, dadas las
alarmas que se han activado a raiz de las tensiones
comerciales, geopoliticas, sociales, las migraciones,
las movilizaciones y luchas de protesta social, la
defensa de proteccionismo y trabas al comercio
mundial, entre otras.

Se espera, segun estas conjeturas, que el crecimiento
mundial se va a debilitar y probablemente llegara al
2,6% en el resto del 2020.

Panorama econémico regional

A lo anteriormente mencionado, se suma la
incertidumbre regional con el levantamiento de los
pueblos, que han tomado conciencia de lagravedad a
laquelesvenianconduciendolaspoliticasneoliberales
adoptadas por sus gobiernos, tal es el caso del Pueblo
Chileno victima de las nefastas politicas acogidas por
la dictadura de Augusto Pinochet, quien las impuso
a sangre y fuego y posteriormente los gobiernos
que lo sucedieron; cabe destacar el colapso de los
fondos privados de pensiones que pretendian ser
presentados como el gran logro a seguir por todos
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los paises; el Pueblo Chileno ha conquistado la
convocatoria a una Asamblea Nacional Constituyente,
pronto conoceremos las drasticas reformas que se
aplicardn al modelo econémico. Argentina, en las
elecciones presidenciales del afio anterior, rechazé
el retorno al neoliberalismo y nuevamente brinda
otra oportunidad a una alternativa de izquierda,
cuyo desempeno viene mostrandose exitoso,
recuperando varias de las conquistas alcanzadas en
los gobiernos de Néstor Kissner y Cristina Fernandez.
La movilizacién del Pueblo Ecuatoriano ha frenado la
andanada asumida por su presidente Lenin Moreno,
contra las politicas nacionalistas y de corte popular,
construidas por el gobierno del presidente Rafael
Correa, que le permitieron a la Nacién Ecuatoriana
avanzar en su infraestructura, generando un gran
desarrollo econémico y social, que ha elevado
de manera significativa la calidad de vida de este
hermano pueblo.

Panorama economico en Colombia

En nuestro pais, un fenémeno relevante a mencionar
ha sido el comportamiento elevado del délar.
Cabe resaltar que el crecimiento en el afio 2020,
previsto por diferentes organismos y entidades, se
encontraria en un rango del 2,7% al 3,6%, y segun los
analistas dependeria del ritmo de crecimiento de las
economias avanzadas, el fortalecimiento, confianza
de los productores y consumidores.

EI2019 terminé con un PIB del 3.3%, una inflacién del
3.8% y un indice de desempleo del 10,4%, siendo los
mas afectados, jovenes de las ciudades intermedias y
sobre todo del sector rural de acuerdo con el DANE,
lo que ha presionado la idea de la implementacién
de una flexibilizacién laboral por parte del Gobierno
Nacional y la ANDI, pero que ha sido punto de rechazo
y reclamo en las movilizaciones de protesta social
en todo el pais, con las consabidas reivindicaciones
legitimas de los derechos laborales, entre otros
aspectos considerados en el pliego de negociacién
del Comité de Paro.

A esto se conjuga un desafio de talante humanitario:
La debida atencién a la migraciéon de venezolanos
que implica la adicién de recursos econémicos de
los gobiernos regionales para atender la demanda
principalmente de salubridad: A diciembre de 2019
se estima que habian llegado a nuestro territorio
cerca de 1,9 millones de venezolanos y cerca de 500
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mil colombianos retornados, que demandan empleo,
trabajo, asistencia habitacional, alimentaria y sobre
todo atencién en salud.

En Colombia se mantienen circunstancias como el
hecho de que el 60% de nuestra desigualdad proviene
de la brecha histérica urbano-rural, segun el informe
de RIMISP (Centro Latinoamericano para el Desarrollo
Rural). Continuamos ocupando el deshonroso
puesto de tercer pais con mayor desigualdad en
Latinoamérica y estamos entre los 10 paises mas
desiguales y corruptos del mundo.

La economia solidaria tiene fuertes retos, oportuni-
dades y también amenazas a la vista; situaciones
como la desaceleracion de los procesos de paz, el
resurgimiento del conflicto armado, la violencia en las
zonas apartadas, los derrumbes en importantes vias
de comunicacién terrestre, el enmascaramiento de
una reforma tributaria, la intencionalidad de introducir
una reforma laboral y pensional pudieran incidir
negativamente en el desenvolvimiento del sector
de la economia solidaria; igualmente generé cierta
ansiedad, pero también una expectativa optimista.
Las elecciones regionales y la posibilidad cierta de
que movimientos y partidos de la oposicién pudieran
tener cabida en los gobiernos regionales y locales;
Los que llegaron tienen la loable tarea de comprender
y responder adecuadamente las particularidades de
los territorios, de manera multidimensional, sobre
todo atender y respetar a las comunidades en su
identidad cultural y social como forma de cerrar las
brechas e incluir a las localidades rurales y semirurales,
histéricamente abandonadas y victimizadas, al
desarrollo econémico social, politico, como un gran
homenaje ofrecido a todos los familiares de los
lideres y lideresas sociales que han sido victimas por
defender sus territorios, sus comunidades y los valores
democraticos.

Pero no solo se trata de un tema electoral o de lo que
puedan hacer a titulo personal, ciertos funcionarios
del orden territorial. En los ultimos meses hemos visto
unas dindmicas de movilizacién que en muchos anos
no veiamos. Algunos han enmarcado esta dindmicas
con el nombre de Paro Nacional, para otros no existe
tal paro, toda vez que los medios de produccién no
han detenido su marcha normal. Independiente al
calificativo que se le dé, lo cierto es que estamos ante
un estallido social con factores histéricos como el
conflicto por la tierra y la concentracién de la riqueza,
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pero también con factores inherentes a los tiempos
actuales, como lo son los niveles de desempleo que
hemos alcanzado, principalmente para las nuevas
generaciones, los cuales no se corresponden con
las cifras de crecimiento econémico; las dindmicas
del pos acuerdo, que por un lado transformaron las
formas de hacer politica de la organizacién guerrillera
mas antigua de Colombia, pero por otro lado no
consiguieron que el Estado cambiara sus reglas de
juego. El gobierno actual y el Estado en su conjunto
no han modificado su enfoque militar contra la
poblacién, prueba de ello es el gran numero de
reinsertados y lideres sociales asesinados.

Esto sin contar con los incumplimientos sistematicos
de los acuerdos de la Habana y otros acuerdos
firmados con otros sectores sociales. Pese a esta
realidad, para una gran parte de la sociedad, dichos
acuerdos siguen siendo su carta de navegacion para
su accionar de los préximos afios. CORFEINCO, por su
parte ha manifestado en sus ultimas asambleas su
compromiso con la implementacién de los Acuerdos
de la Habana, en gran medida por su presencia en
zonas donde ha sido mas profundo el conflicto por
la tierra. Hoy reiteramos este enfoque e igualmente
consideramos que el sector solidario no es ajeno a
las problematicas que se plantean en los diferentes
escenarios de movilizacién que se generaron a
proposito de las jornadas de noviembre y diciembre
de 2019. Consideramos que el sector solidario
también debe plantear sus demandas junto con las
organizaciones sociales y de trabajadores.

Asi las cosas, muchas de las organizaciones y redes
estudiosas del fendmeno de la economia social so-
lidaria como de expertos, siguen exhortando am-
pliamente acerca de la necesidad de la promocién,
desarrollo y crecimiento de las formas asociativas,
cooperativas, mutuales y de otras maneras de hacer
economia social solidaria como alternativa al sistema
ideolégico de pensamiento Unico neoliberal y econ6-
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mico predominante, pues justamente argumentan
que las economias solidarias son efectivamente em-
presas de nuevo tipo, transformadoras de la realidad
social, centradas en el desarrollo de las personas y sus
familias, resaltan el rol de control y gestion democra-
tica, la prioridad en el desarrollo humano con rostro
social, el cuidado del medio ambiente, el consumo y
produccién responsable, el comercio justo, la justicia
social y la equidad, asi como la busqueda de ingre-
sosy trabajo digno, el buen gobierno cooperativo y
la actuacién ética de todos los grupos de interés que
conforman estas organizaciones.

Retos del sector solidario

Sin embargo, es necesario reconocer que para que
estos principios sean efectivos, deben asumirse una
serie de retos en medio de los obstaculos que impone
el sector financiero a través de sus representantes
politicos. El sector solidario debe construir autonomia
en medio de requerimiento, invasivos por parte de
las autoridades administrativas, como la imposicién
de sistemas de riesgos propios del sector financiero;
el sector solidario debe ser competitivo sin sobre
endeudar a las familias o inundar el mercado con
créditos de consumo sin propésito; igualmente debe
incursionar en otras actividades econémicas, en
medio de normatividades restrictivas y monopolios
econdmicos por parte de las empresas comerciales.
No es facil asumir estos retos, pues son muchos
los obstaculos, no obstante el hecho de priorizar
la integracién y relacionamiento con el mismo
sector solidario es una herramienta que posibilita
el fortalecimiento de las empresas y construye
independencia y dinamicas propias, que incluso
pueden proteger a las empresas de las crisis que se
generalizan en el sistema capitalista. No se trata de
desconocer la necesidad de relacionarse con las
empresas comerciales, pero si es menester construir
otro tipo de relacionamientos mas horizontales y
democraticos.
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COMITE NACIONAL DE EDUCACION MUTUAL
Y EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

De acuerdo con lo definido por la Supersolidaria,
los comités de educacién de las organizaciones de
economia solidaria son organismos permanentes,
formales, auxiliares o de apoyo a las funciones de la
junta directiva, en nuestro caso de la Mutual. Por lo
tanto, tienen a su cargo el disefo, la coordinacién,
direccién, el seguimiento y la evaluaciéon de los
procesos educativos y pedagogicos, de formacion y
capacitacion de los diferentes grupos de interés.

La misién de los comités de educacion es planificar,
ejecutar y hacer el seguimiento de las actividades en
materia educativa. Con lo anterior se busca generar
una cultura soportada en los principios, creencias,
valores y filosofia entre la comunidad asociada y
su entorno que haga relevante la cooperacién y la
labor sinérgica de sus asociados. Por consiguiente
el Comité de Educacién y Emprendimiento
Solidario Empresarial de nuestra asociacién mutual
CORFEINCO, en desarrollo de lo establecido en el
Acuerdo 006 de 2015 de Junta directiva, ha venido
disefando, coordinando y gestionando los cursos
de economia solidaria basica, teniendo en cuenta las
directrices de su Junta Directiva en consideracién de
la necesidad de fortalecer acciones en el campo de
la educacién, la capacitaciéon y formacién de la base
social de la Mutual, a su vez de realizar esfuerzos
para sensibilizar y concientizar a la base asociada
sobre la importancia de su trabajo y participacién en
la proyeccién de la Mutual, asi como la de propiciar
escenarios de acercamiento hacia el grupo familiar
que permitan una interaccién generacional.

Durante el afio las principales acciones del presente
Comité se resumen en:

+ Gestionar, recabar, disefar y evaluar el boletin
cooperacién de CORFEINCO cuya distribucion se
combind en fisico y virtual. Para poder tener un
feedback con nuestros lectores se cre6 el correo
cte.educacion.corfeinco@gmail.com y el twitter
@Acorfeinco. Se estd monitoreando el ndmero de
seguidores y/o lectores.

+ Sobre el plan de educacién y contando con la
firma CORPEIS como facilitadora del proceso de
formacion, se orienté mediante el plan de accién
2019 la programacién de nueve Seccionales en el
ano.

+ Direccionamiento, definicibn de metodologia,
apoyo al proceso de eleccién del asesor externo
para el proyecto plan de desarrollo 2020-2024.

Sobre el mismo también se participé en:

Elaboraciéon taller diagnéstico en las Seccionales,
el cual tuvo una asistencia total de 349 asociados,
una participacion promedio de 12.4 personas
por Seccional, distribuidas en mujeres el 53.6%,
hombres 46.4% y un promedio de edad 55.7 afios.
El promedio de antigliedad como asociados fue de
17,0 anos.

Hacia los trabajadores de la Mutual se recomendé
a la administracién un plan de trabajo previo a las
macros, con la siguiente agenda:

Brindar una informacién actualizada en materia
econdmica, financiera y de servicios de la Mutual,
de tal manera que los administradores estén en la
capacidad de informar a sus asociados el estado
real de CORFEINCO.

Laimportancia de la sostenibilidad y rentabilidad de
las Seccionales buscando la comprensién, reflexién
e importancia de ese objetivo.

Para el trabajo de las macrorregionales el Comité
orienté el siguiente temario junto con el grupo
asesor:

Un resumen de las principales decisiones tomadas
por la Entidad en la ultima década en CORFEINCO
(2008-2018). Periodo desde la conversiéon a Mutual.

Una mirada al plan de desarrollo vigente 2015-
2018, en ese entonces.

Breve presentacién de los resultados de la encuesta
pre-estudio socioeconémico realizada en 2018.

Presentacion del diagndstico
seccional de cada macro-regional.

institucional y

Presentacion disefio matriz estratégica

Presentacion tendencias y retos

asociaciones mutuales a 2030

para las
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Presentacion Plan estratégico (primer borrador).
La participacion de las macros fue:

MACROREGIONAL ORIENTE -
Pailitas, Vélez, Duitama y Cucuta).

(Bucaramanga,

Asistieron 19 personas, 15 asociados de seccionales,
un Dignatario de Junta Directiva, dos de Ila
administracién central, un lider de la firma CINCOP.
El grupo estuvo conformado por 8 mujeres 11
hombres un promedio de edad de 50 afos.

MACROREGIONAL SUR - PINAR EL LAGO - (Popayan,
Pasto, Pereira, Cali, Colén y Guapi).

Asistieron 23 personas, 18 asociados de seccionales,
un Dignatario de Junta Directiva, un Dignatario de
Junta de Control Social, dos de la administracion
central, un lider de la firma CINCOP. El grupo estuvo
conformado por 14 mujeres 9 hombres un promedio
de edad de 50 afos.

MACROREGIONAL CARIBE - CRISTALINA - (Cartagena,
Santa Marta, Prado Sevilla, Barranquilla, Magangué,
Sincelejo, Monteria y Valledupar).

Asistieron 28 personas, 23 asociados de seccionales,
un Dignatario de Junta Directiva, un Dignatario de
Junta de Control Social, dos de la administracion
central, un lider de la firma CINCOP. El grupo estuvo
conformado por 15 mujeres 13 hombres un promedio
de edad de 50 afos.

MACROREGIONAL CENTRO - BOGOTA - (Bogota,
Florencia, Villavicencio, Mitu, Neiva, Ibagué, Saravena,
La Dorada Y Medellin).

Asistieron 37 personas, 27 asociados de seccionales,
un Dignatario de Junta Directiva, seis de la
administracién central, tres de la firma CINCOP. El
grupo estuvo conformado por 19 mujeres 18 hombres
un promedio de edad de 51 aios.

« Gestion para la implementacion del Himno
Institucional de la Asociacion Mutual CORFEINCO
donde se recomendé su publicidad y promocién a
fin de que se fuese conociendo y aprendiendo.

+ Recomendacién para un proceso de formacién a la

Junta Directiva, Junta de Control Social y directivos
de la administracion en temas como contexto

14

macroeconémico y potencial de la economia
solidaria, gobernabilidad en las instituciones,
funciones y responsabilidades de cada 6rgano,
como también en planeacién estratégica.

« Participaciones del coordinador del Comité en la
mesa nacional de economia solidaria, Convergencia.

« Se atendio la visita de dos representantes de la
Unidad administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, quienes estaban realizando un proceso
de investigacion con los comités de educacién de
las entidades de economia solidaria.

+ Se dio orientaciéon y metodologia para adelantar
los talleres en temas organizacionales en las
seccionales y sobre el cual se dio con los siguientes
objetivos:

Realizar un proceso de realimentacion a los
directivos de la seccional para que se conviertan en
multiplicadores de la informacién con sus familias,
vecinos, amigos, etc. Temario.

Conocer la situacion actual de CORFEINCO por parte
de los directivos de la seccional.

Concientizar la importancia de las 28 seccionales
de CORFEINCO, su papel fundamental para la
continuidad y permanencia de la Mutual mas grande
del Pais.

Darunrepasoal Acuerdo010de 2016 funcionamiento
de seccionales y determinar el rol de cada uno de
nosotros en la Mutual.

Finalmente queda un trabajo importante de este
Comité paralaimplementacién del plan de desarrollo,
el disefio e implementacién del PESEM, la asesoria
para la administracion del presupuesto asignado
para capacitacion, formacién solidaria, trabajo para la
comunidad y la conformacién e implementacion de
la Red de Trabajo en la Mutual.
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BALANCE SOCIAL

Se presenta la gestion social de CORFEINCO
enmarcada en cada uno de nuestros principios
estatutarios y en la filosofia del Mutualismo.
Recordemos que en las Mutuales encontramos
caracteristicas que las hacen diferentes, entre ellas
mencionamos: Ayuda ante las dificultades, que busca
mitigar los impactos de la vida, son manejadas por
sus mismos asociados o sea son de su comunidad.
Las mutuales promueven la tolerancia, solidaridad,
ayuda mutua, fraternidad y el amor. Si bien son sin
animo de lucro, no significa que todos los servicios
que prestan tengan que ser gratuitos. Las mutuales
son creadas por trabajadores, por ello se promueve
el trabajo y la ayuda a quienes derivan su sustento

de éste. Finalmente, los excedentes obtenidos no se
reparten sino que se utilizan en servicios comunes
que beneficien a todos los asociados.

A fin de analizar, reflexionar, evaluar, medir el impacto
y rendir cuentas a nuestros asociados contextualiza-
remos nuestros principios y seguidamente presen-
taremos informacion, estadistica, hechos y acciones
relacionados durante este 2019, para la valoraciéon de
todos ustedes.

En primer lugar ilustramos unas cifras cierre

acumuladas de nuestra base social comparadas con
el resultado del 2018.

2019 2018

TOTAL ASOCIADOS 5.348 5.046
Por tipos de asociados

Hombres 2.228 2.118
Mujeres 3.111 2.918
Personas Juridicas 9 10
Asociados por edad

Menos de 18 aios 9 2
De 18 afnos a 24 anos 147 120
De 25 anos a 40 anos 1.207 1.109
De 41 anos a 60 anos 1.808 1.721
Mayores de 60 afos 2.168 2.084
Personas Juridicas 9 10
Promedio de edad 54.3 afos 54.7 anos
Por nacionalidad

Colombianos 5.347 5.045
Extranjeros 1 1
Por antigiliedad de asociacion

Menos de 1 afio 640 380
Entre 1y 5 afos 1.468 1.648
Entre 6 y 10 afios 1.358 1.229
Mas de 10 afos 1.882 1.789
Por nivel de ingresos

=a 1 SMMLV 1.832 1.898
>De 1a2SMMLV 2.131 1.615
> De 3 a4 SMMLV 1.253 1.348
> De 5 a 6 SMMLV 110 156
>De 7 a 10 SMMLV 22 29
> 10 SMMLV - -
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Empleabilidad

Al cierre del afio Corfeinco brindé oportunidad de empleo a 73 trabajadores, que a diario brindan los servicios
al asociado con la finalidad de continuar con el posicionamiento y crecimiento de la entidad y satisfacer
necesidades.

ANTIGUEDAD EN LA MUTUAL RANGO DE EDAD
= [] +de15an
\% + de anos 1808
[ >10y<15 0
[>5y<10 29-35
>3y<5 36-45
H>1y<3 [] 46-55
,f) Oa1ano ; D +55

El 73% de la base trabajadora son mujeres y el 27% hombres. Durante el 2019, se realizaron 18 contrataciones
7 mas que el aho anterior, ocasionadas para cubrir la rotacion.

PRINCIPIO: Adhesion abierta y voluntaria

En la economia solidaria cada persona vale como ser humano sin distingos o diferencias. En las mutuales cada
asociado tiene los mismos deberes y derechos.

Dada nuestra vinculacion abierta, CORFEINCO acoge a todas las personas que tienen suefos por cumplir y
desean acudir a nuestros servicios, beneficios y estan en la disposicién de aceptar las responsabilidades como

asociado, sin distingo social, politica, idioma, religiosa, racial o de sexo.

Es asi como a la Entidad durante el periodo presenta el siguiente resultado:

Ingresos por tipos de asociado

ANOS 2019 2018
Hombres 276 135
Mujeres 387 261
Personas Juridicas Sin &nimo de lucro 0 3
Total Asociados ingresados 663 399
Ingresados por rangos de edad

Menos de 18 aios 8 3
De 18 afnos a 24 anos 68 28
De 25 anos a 40 anos 286 158
De 41 anos a 60 anos 214 150
Mayores de 60 afhos 87 57
Personas Juridicas 0 3
16
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Asociados que se retiraron en el ultimo aino

Voluntario 268 334
Fallecimiento 54 44

Exclusiéon 39 126
Total Retiros 361 504
Antigiliedad de los Asociados retirados

Antigliedad menor a 1 afo 24 15

Antigliedad entre 1 a 5 afos 185 303
Antigliedad entre 6 a 10 afios 80 114
Antigliedad mayor a 10 afos 72 72

Total asociados antigiiedad 361 504

PRINCIPIO. Control democratico de los asociados

Al ser un derecho, el asociado podra elegir, ser elegido y participar en las diferentes actividades de CORFEINCO
o en la administracion, mediante el desempeio de cargos sociales disponibles. Las Asambleas de asociados
son sustituidas por asamblea de delegados de tal manera que se garantice la representacién de todas las
seccionales; para este 2020 la representacién sera del 0.91% de la base asociada. Las personas nombradas
o elegidas son responsables ante los asociados por las decisiones que se toman ya que éstas se vuelven
obligatorias. También se cuenta con las asambleas seccionales las cuales son fundamentales para informar los
resultados de la gestidén de cada periodo tanto en lo Nacional como en lo Local; a continuacién se ilustra la

participacion en estas actuaciones democraticas:

ASAMBLEAS SECCIONALES

.2.0 19 2019
Participantes / 3 NNy
y % participacion
Inversion
Asistenci 60
BARRANQUILLA sistencia 29,1%
Recursos 1.020.000
. Asistencia 87
BOGOTA 10,99
06O Recursos 1.550.000 0.9%
Asistenci 41
BUCARAMANGA sistendia 19,2%
Recursos 933.140
Asistencia 39
ALl 25,39
¢ Recursos 775.000 >3%
Asistenci 57
CARTAGENA sistendia 26,4%
Recursos 1.853.181
. Asistencia 37
LON 22,39
CoLo Recursos 1.023.000 3%
. Asistenci 23
CUCUTA sistendia 26,7%
Recursos 542.500
Asi -
DUITAMA sistencia 50 417%
Recursos 980.000
Asistenci 43
FLORENCIA sistendia 39,1%
Recursos 903.500
Asistencia 76
GUAPI 16,5%
v Recursos 1.892.250 6,5%
) Asistenci 66
IBAGUE sistendia 26,2%
Recursos 1.295.000
Asistencia 24
LA DORADA 2,99
O Recursos 496.000 32,9%

N T
(£ e
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ASAMBLEAS SECCIONALES

.2.0 19 2019
Participantes / Ny
i % participacion
Inversion
3 Asistenci 45
MAGANGUE sistenda 40,5%
Recursos 620.000
P Asistencia 25
MEDELLIN 31,3%
Recursos 286.000 °
MITU Asistencia 28 14,0%
Recursos 650.000
p Asistencia 41
MONTERIA 44,6%
Recursos 630.000 °
Asistenci 54
NEIVA sistenda 45,4%
Recursos 930.000
Asistencia 62
PAILITAS 55,9%
Recursos 971.350 °
Asistenci 89
PASTO sistenda 24,8%
Recursos 1.620.000
Asistencia 55
PEREIRA 27,8%
Recursos 1.305.000 °
. Asistenci 70
POPAYAN slstenda 23,2%
Recursos 1.237.140
Asistencia 30
PRADO SEVILLA 38,5%
Recursos 865.000 °
Asistenci 36
SANTA MARTA sstenda 32,4%
Recursos 620.000
Asistencia 42
SARAVENA 25,6%
Recursos 775.000 °
Asistenci 66
SINCELEJO sstenda 54,1%
Recursos 750.000
Asistencia 36
VALLEDUPAR 29,0%
Recursos 640.000 °
3 Asistenci 32
VELEZ sstenda 36,4%
Recursos 562.000
Asistencia 30
VILLAVICENCIO 36,6%
Recursos 465.000 °
TOTAL Asistencia 1.344
Recursos 26.854.001

Numero de delegados elegidos para la asamblea ordinaria - comparativo

ANOS 2018 2017
Hombres 30 31
Mujeres 12 11
Personas Juridicas 2 2
Total Personas 44 44
Dignatarios en la Junta Directiva
Hombres 5 6
ﬂ Mujeres 2 1
Personas Juridicas 0 0
Total Asociados 7 7

E -

S ,§8
> — -



ooooooooooooooooooooooooo

Dignatarios reelegidos en Junta Directiva 2019

Hombres

Mujeres

Personas Juridicas
Total Asociados

_ O O -

Dignatarios nuevos en la Junta de Control Social 2019

Hombres

Mujeres

Personas Juridicas
Total Asociados

N O = -

Dignatarios reelegidos en la Junta de Control Social 2019

Hombres

Mujeres

Personas Juridicas
Total Asociados

N O = -

Participacion por edad en la Junta Directiva 2019

Menos de 18 afnos
De 18 anos a 24 anos
De 25 anos a 40 anos
De 41 anos a 60 anos
Mayores de 60 afnos

w w - O o

Personas que integran la Junta de control social 2019

Participacién por género
Hombres

Mujeres

Personas Juridicas

Total Asociados

A ONMNN

Participacion por edad en la Junta de control social 2019

Menos de 18 anos
De 18 aios a 24 anos
De 25 ainos a 40 anos
De 41 ainos a 60 anos
Mayores de 60 afos

N — —= O O

Comités nombrados en CORFEINCO en 2019

- Crédito

« Evaluacion de cartera

+ Riesgos

« Educacion Nacional y Emprendimiento
« Proyectos productivos

+ Accion Social y Politica

+ Mujer y familia

« Auditoria

19
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

Adicionalmente 28 Comités Seccionalesy auxiliares para un gran total aproximado de 350 asociados y asociadas
que ano a aho acompahnan y apoyan las labores administrativas, distribuidos asi: mujeres 189 (54%), hombres
161 (46%).

PRINCIPIO. Participacion econémica de los asociados

CORFEINCO al ser una empresa sin animo de lucro, de todos los asociados y asociadas, sus recursos se convierten
en capital o propiedad comun. Es por ello que los asociados a través de sus delegados, afio a afio autorizan la
distribucion de los excedentes para fines de desarrollo, estableciendo reservas, para beneficiar a los asociados
mediante servicios integrales ofrecidos y fortalecer los diferentes fondos sociales.

Conceptos 2019 2018 |

Reservas $ 2432 $0
Capital como propiedad comun $2.088.7 $2.062
Fondos Sociales $ 169.8 $169.8
Por la utilizacién de Servicios $ 3176 $ -77.7
Ahorro per capita $ 59 $5.7
Asociados con crédito 3.607 (67.4%) 3.580 (70.9%)
Crédito per capita $8.6 $8.0
Convenios existentes Ver informe comercial y de servicios

Cifras en millones

PRINCIPIO. Autonomia e independencia.

Las organizaciones solidarias son auténomas, de autoayuda, gestionadas por sus asociados. En la actualidad
CORFEINCO cuenta con un apalancamiento propio del 4.6% (capital social/total activo) y no tiene obligaciones
financieras con terceros, aunque cuando lo necesite cuenta con pre-aprobados inmediatos con el sector

solidario y financiero. En 2019 no recibié ningun tipo de patrocinio ni donaciones.

La Mutual cuenta con un cédigo de buen gobierno el cual fue aprobado en asamblea Nacional del 2013,
modificado en 2015, siendo la ultima actualizacion en asamblea No. 56 de 2019.

CORFEINCO cuenta con los siguientes protocolos de ley:

PROTOCOLOS DE TRANSPARENCIA

Proceso de eleccion de los 6rganos de administracion y control

Requisito de idoneidad de los érganos de administracién y control

Rotacion de los 6rganos de administracion y control

Proceso de toma de decisiones de los 6rganos de administracion y control

Nombramientos de gerencia

Remuneracién de gerencia

Resolucién de conflictos de interés
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PRINCIPIO. Educacion, formacion e informacion

Con el radicado No. 1-2019-53016 del 28 de mayo de 2019 quedé registrado el Himno de la Asociacién Mutual
CORFIENCO ante la Direccién Nacional de Derechos de autor. Esto le da categoria, firmeza y decoro a nuestra
Mutual.

El gran reto de las entidades de economia solidaria es proporcionar a su base asociada formacion e identidad
solidaria.

CORFEINCO ha presentado debilidades en el tema de educacién solidaria y mutualista; adicionalmente
limitante de recursos econémicos, por ende no se ha logrado consolidar en las Seccionales esta labor. Para el
2019 se plane6 adelantar cursos de formacién en economia social solidaria y mutualista en las Seccionales
Bucaramanga, Pasto, Sincelejo, Florencia, Santa Marta, Saravena, Valledupar, Bogotd y Mitu, para ser
orientado por nuestro aliado CORPEIS (Corporacion para el desarrollo de la educacion y la investigacion social).
Solo se logra en las Seccionales resaltadas.

En el siguiente cuadro se resume la inversién en este principio:

Género Valor
Femenino Masculino Invertido $

Menos de 18 aios 0 0

De 18 anos a 24 afnos 0 1

De 25 afos a 40 afios 4 2
Educacion Solidaria De 41 afos a 60 afos 23 6 3.511.230

Mayores de 60 afos 17 13

La Comunidad 3 7

TOTAL 76
Temas Organizacionales | Participacién asociados 349 4.730.458
Asambleas Seccionales | Participacidén asociados 1344 26.854.001
Medio Ambiente Participacién asociados 169 1.547.850
Otros: Boletin Cooperacién (Tres ejemplares en el afo, uno fisico dos virtuales). 6.705.700

Medio Ambiente.

EN CORFEINCO se disend el sistema de gestidn sostenible basado en la Norma Técnica Sectorial NTS-002 de
2014, enfocada en el desarrollo de politicas, procedimientos, programas, deberes, derechos y responsabilidades
con el fin de prevenir, mitigar y controlar impactos u operaciones que afecten o deterioren el medio Ambiente,
la comunidad y la economia de los entornos. Con el fin de mitigar los impactos y aspectos identificados, se
construyeron los siguientes programas:

+ Manejo integral de residuos solidos (PMIRS)
« Uso eficiente y ahorro del agua.

« Uso eficiente y ahorro de la energia.

« Emisiones atmosféricas — huella de carbono

« Conservacion de faunay flora /
» Del uso y manejo de productos quimicos. [ 4
« Sociocultural Al

« Econémico
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Aporte al medio ambiente

Para la proteccién de la ronda hidrica del rio Ocoa,
siembra 1.100 plantulas

CORFEINCO

(ver foto

realizada

ejemplar) en el Departamento del Meta, Villavicencio.

Programas convenio ICETEX-CORFEINCO.

El cuadro siguiente ilustra los hijos de asociados favorecidos:

CUARTA CONVOCATORIA

Registro fotografico de

hoy de la

reforestacion

2019-1
DOCUMENTO INSTITUCION Sem.
BENEFICIARIO SECCIONAL ~ NOMBRE DEL BENEFICIARIO PROGRAMA EDUCATIVA Cursado VALOR
LICENCIATURA EN EDUCACION
1 1.113.693.856 |  GUAPI LIBARDO MONTANO CUERVO BASICA CON ENFASIS EN UNWERS[I)[EAC[;\?NHAGO 9 CUARTO $1.744.940
MATEMATICAS
< UNIVERSIDAD
2 1.144.102.518 | CALl LINA FERNANDA CAISAMO MUR0Z COMUNICACION SOCIAL ¥ AUTONOMA DE 10 SEPTIMO $2.898.406
PERIODISMO
OCCIDENTE
3 1.006.908.280 |  COLON RICARDO SOLER PEJENDINO TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES INSTIT#J?J&?:IO(O DEL 6 TERCERO $755.000
INGENIERIA DE PETROLEOS UNIVERSIDAD :
3 1.026.300.015 | IBAGUE | JUAN MANUEL VILLANUEVATABARES TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES|  SURCOLOMBIANA 10 SEPTIMO $2.012.302
TOTAL $7.410.648

Del primer periodo académico (2019/A) se desembolsaron por intermedio de ICETEX $7.4 millones a los
beneficiarios; para el segundo periodo (2019B), se presentaron dos novedades: Uno no cumplié con los
requisitos establecidos en el reglamento establecido y el otro renuncié al programa por impedimentos; Los
restantes se giraran a principios del 2020.
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Comunicacion e Informacion.

Los mediosfrecuentes que usamos paracomunicarnos

con los asociados son:

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

Los medios que utilizan los asociados

comunicarse con CORFEINCO son:

para

Cartas

Cartas

Reuniones

Llamadas Telefonicas

Comunicados de Junta

Pagina Web

Mensajes de Texto

Correo Electrénico

Llamadas Telefonicas

Redes Sociales

Boletin Cooperacién

Presenciales

Boletin Infomutual

Buzén de sugerencias

Pagina Web

Correo Electronico

A los asociados se les da a conocer la situacion

Redes Sociales

econdmica, financiera y administrativa por medio de

Carteleras

los Comunicados de Junta Directiva, de reuniones
cada ano, el boletin Cooperacion (tres veces al aho) y

de la misma manera las decisiones tomadas por junta
directiva se dieron a conocer a través de comunicados
usando los medios virtuales.

PRINCIPIO. Fortalecimiento entre organizaciones solidarias

CORFEINCO se encuentra asociada a las siguientes organizaciones solidarias:

ENTIDAD MONTO APORTES BENEFICIOS ‘
UTRAHUILCA 661.011 | Aprendizaje de economia social “ para territorios solidarios”
COOPCENTRAL 79.499.136 | Red bancaria, servicios financieros
Asesoria, Educacion, formacion — Contactos internacionales -
Servicios con descuento afiliado. Conformacién Mesa nacional

CINCOP 2:614.923 Cooperativa -Sindical - Vinculacién con RIPESS Red Internacional
para Economia Social Solidaria.

SERMUTUAL 273.973 Intercambio de servicios - servicios financieros — consolidar el
sector

COONAMUTUAL 0 Conexidn politica para fortalecimiento de las mutuales — Proyecto
de ley

PROMUTUALES 507,540 Apoyo proyecto de Ley para dar Identidad, autonomia a las
Mutuales

CONFIAR 830.000 | Servicios financieros y alianzas para programas

Se asistié a las asambleas y demas reuniones que las Entidades mencionadas programaron en el afo.
Actualmente no se tiene acuerdos con organizaciones internacionales.
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Beneficios solidarios

A continuacidn se relaciona el beneficio de caracter social que reciben los asociados a través de sus fondos u
otros servicios:

1. Auxilios

Aucxilios de solidaridad $47.292.774 58 asociados
Auxilio muerte asociado $496.628.541 54 familias
Fondo funerario dinero (asociados y familiares) $377.780.333 88 reclamaciones
Servicio funebre Asociados (asociados y familiares) 240.000.000 aprox. 69 servicios

Los anteriores fondos (no devolutivos), se nutren de las contribuciones que los asociados aportan
mensualmente y estan definidos para atender aquellas situaciones adversas e inesperadas.

2. Obsequio corporativo (incentivo) | $24.183.000 4.000 asociados
3. Actividades de plan de accion (Bienestar y $84.957.326 Ver cuadro # 1
fidelizacién asociados) T

26 asociados (Ver cuadro

4. Bonos mercados $ 5.200.000

estimulos)

ESTIMULOS AL CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE OBLIGACIONES

CEDULA

ASOCIADO

SECCIONAL

ENERO 1 19084789 | ROJAS APOLINAR DANIEL FLORENCIA
2 2718975 | LOPEZ CASTILLO MELBA ROSA MITU
3 41555591 | CARRILLO JAIMES MARIA NIEVES CUCUTA
FEBRERO 4 88218050 | BECERRA YANEZ GABRIEL BOGOTA
5 12097955 | CORTES RAMON NEIVA
6 28898464 | ARIAS DE GUZMAN AMIRA IBAGUE
MARZO 7 25842387 | NEGRETE DORIA DELFA DEL CARMEN MONTERIA
8 42022265 | LONDONO LOPEZ MELVA PEREIRA
ABRIL 9 1052066412 | RODRIGUEZ RODRIGUEZ ADRIANA CARTAGENA
10 76045369 | HINESTROZA GRUESO MARTIN GUAPI
MAYO 11 30738466 | SILVA RODRIGUEZ ANA LUCIA PASTO
12 5705841 | SALAMANCA GOMEZ JOSE DE JESUS BUCARAMANGA
JUNIO 13 22422125 | CASSIANI DE JIMENEZ FELICIA ISABEL BARRANQUILLA
14 1066095207 | MORENO QUINTERO YULEIDA PAILITAS
JULIO 15 16848439 | ARIAS NARVAEZ ANDRES FELIPE CALI
16 4109022 | JOYA PALENCIA ERNESTO POPAYAN
AGOSTO 17 29433257 | LOPEZ OCAMPO ORFINDEY VILLAVICENCIO
18 41426173 | CABALLERO DE GONZALEZ ANGELICA VELEZ
SEPTIEMBRE 19 20286505 | JULIA ELVIRA GONZALEZ DE GARZON SANTA MARTA
20 46663225 | ANA BELEN VARGAS BECERRA DUITAMA
OCTUBRE 21 1124316288 | VALENCIA MUNOZ DEISY FERNANDA COLON
22 33194326 | SUAREZ CERPA NURYS DEL CARMEN MAGANGUE
NOVIEMBRE 23 60254796 | JOYA BARRERA MERY SARAVENA
24 13880231 | CANCHILA QUINTERO ORLANDO SINCELEJO
DICIEMBRE 25 21361769 | CASTANO ZAPATA MARTHA NOHEMY MEDELLIN
26 7574352 | CERCHAR BORREGO EDWIN ENRIQUE VALLEDUPAR
24
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5. Tarifas preferenciales en el servicio de recreacion. Los asociados tienen la posibilidad de usar su propia

infraestructura recreacional a precios diferenciales hasta del 34.3%

6. Beneficio econémico en los programas:

Ahorros:

La rentabilidad promedio de los depdsitos durante el afo fue del 4,1%:

Tasas de interés de ahorros

Certificados de depdsito a término

LINEA DE AHORRO 2019 2018 CDAT  CORFEINCO EL QUEMEJORPAGO ‘
COAT oA%% &32% 1 90 dias 6.2% (Ed)
Voluntarios 5,65 5,96% 180 dias 70% 56%
Permanentes 2,35% 2,35 360 dias 7.5% 6.35%
Promedio 4:41% 720 dias 8.0% 6.35%
iferencia tasas de captacién (Fuente. Dato actualizado 27 enero 2020).

Comparativo de tasas

Cuentas de ahorro  CORFEINCO EL QUE MEJOR PAGO

Voluntario 5,50% 4,00%

Ahorro a la vista 4,07% 3,10% - Promedio

Créditos

Tasas en créditos promocionales durante el afio 2019:

Asociados beneficiados de las tasas diferenciales y

CREDITO PROMOCIONAL TASA % Nominal montos se presentan en el siguiente cuadro:
Consumo 8 MODALIDAD #Asociados  MONTO APROBADO $
Recreacion centros 4 Asociado Cumplidor 132 1.055.172.298
Recreacion convenios 8 Asociado Express 1 1.200.000
Educativo 16 Consumo Proveedores 27 52.239.137
Educando 8y 10 Educativo 3 6.200.000
Asociado Cumplidor 14 Recreacion 6 7.323.894
Compra de cartera 11al 14 (ompra (artera 22 197.018.962
Crédito Express 17,09 Educando 5 19.475.069
Totales 196 1.338.629.360

7. Asociados ganadores en premio a la fidelidad:

La Junta Directiva aprobd hacer un sorteo mensual de una estadia en uno de los centros o apartamentos, de
4 dias 3 noches para 4 personas mas $ 100.000 en efectivo.

Los ganadores fueron:

« NOEL PINZON TORRES de la seccional Bogotd, 56 afios de asociado.
« MARIA RUIZ DE RANGEL de la seccional Bucaramanga, 55 afos de asociada.
» GABRIEL ROMERO PIMIENTA de la seccional La Dorada, 54 afos de asociado.
« EDITH MARGOT CHAMORRO de la seccional Pasto, 50 afios de asociada.
« FANNY ESTHER YEPES G. de la seccional Bogot4, 56 afios de asociada.
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. Asociados ganadores en sorteo de premio por actualizar datos 2019:

Como estimulo para los asociados se rifaron 4 bonos de $100.000 cada uno. Los ganadores fueron:

+ CARLOS ALONSO LOZANO de seccional Ibagué

+ RIGOBERTO HERRERA PAZ de la seccional Pasto.

+ YICETH FERNANDEZ DIAZ de la seccional Popayan

« MARIA NUBIA ENCISO ENCISO de la seccional Bogota.

. Asociados ganadores en sorteo por diligenciamiento de la encuesta de mercadeo:

Se otorgaron 4 bonos de $50.000 cada uno. Los ganadores fueron:

« EDITH NAVARRO seccional Magangué

« FANNY SUAREZ ROMERO seccional Cali

+ ALIX MORENO seccional Ibagué

« ANGELA AGUSTNA ALCIAR seccional Valledupar
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SEGUIMIENTO A PROYECCIONES 2019

» Plan de Desarrollo 2020-2024. Los resultados del
trabajo elaborado durante el 2018 y 2019 fueron
plasmados en undocumento denominado GESTION
SOLIDARIA DE CARA AL SIGLO XXI 2020 -2024 con
su matriz cuadro de mando integral, contando con
la asesoria de nuestro aliado CINCOP, y que fueron
aprobados en la sesién de diciembre del 2019
por la Junta Directiva. Comenzara a principios del
2020 la etapa de socializacién en los asociados,
trabajadores, delegados y posteriormente el disefio
de la metodologia de ejecucién e implementacion
en CORFEINCO durante estos 5 afos venideros. En
cuanto al PESEM éste sera disefiado por el Comité
Nacional de Educacién en el primer semestre del
2020, el cual serad apéndice del plan de desarrollo.

« Sistemas de Administracion de Riesgo. Dando
continuidad al proceso de maduracién de los
diferentes sistemas de administracién del riesgo
durante el 2019, La Asociacién Mutual Corfeinco
fortalecié los modelos de gestion, integrandolos
bajo la directriz del desarrollo de la cultura del
riesgo.

El proceso se desarrollé con metodologia de
gestion estdndar australiano, la 1SO 31000,
directrices técnicas de BASILEA y las de caracter
interno aprobadas por la junta directiva, lo que
asegura el cumplimiento tanto de las expectativas
de confianza de los asociados en CORFEINCO, como
el cumplimiento normativo segun las disposiciones
del sectorydelamismaentidad enlaadministracion

« Gestion Financiera

del riesgo. Mayor informacién en el informe del
Oficial de Cumplimiento y de Riesgos.

Sistema de Gestion de Calidad en el Servicio.
AUn se estd realizando trabajos de actualizacion de
los procesos y procedimientos sobre el insumo que
dejaron las estudiantes de maestria el afio anterior
en la planificacion y estructuracion del proyecto.

Sistema de Gestion Documental. Se avanzd en
el sistema de gestién documental, con la creacion
del comité de archivo, actualizacién de tablas de
retencion documental y unificacion de hojas de
vida de asociados centralizada.

Ahorro a la Vista. Estd en proceso de
implementacion este servicio de acuerdo a lo
planificado y una vez esté perfeccionado, se espera
la receptividad y demanda de los asociados en este
producto que tiene como atributos la facilidad del
dinero ahorrado el cual puede obtener mediante
la tarjeta débito en cualquier cajero automatico de
ATH, con retribucion a la tasa del 4.07% E.A. sobre
saldo promedio mensual, entre otros.

Registro nacional de Turismo. Durante el 2019,
realizamos la inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo para el Club Recreacional Bella Suiza y los
apartamentos Macondo y Conquistador y se estd
implementando la Norma Sectorial NTS-TS 002.

El Activo presento un crecimiento del 9.08% frente al afio anterior, expresado en $3.774 millones.

El rubro que mayor crecimiento presenta en el afo es la cartera de créditos, con un crecimiento del 8.47%,
como se verd mas adelante, seguido del efectivo y equivalentes al efectivo, el cual incrementa en un 101% de

estos recursos $800 millones.

ACTIVO
50.000,00 $ 45.350
$41.576 —
40.000.00  $37.200 $37.381 $37.929
2015 2016 2017 2018 2019

28



N
+ + . ¢

*;.

+

Corfeinco

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

El pasivo presentdé un crecimiento total del 10.19% frente al afo anterior, por valor de $3.330 millones. El
rubro con mayor participacion son los depdésitos de ahorro de los Asociados con el 88.8% que durante el aho

registraron un crecimiento por valor de $2.798 millones.

PASIVO

3 $ 36.032

32.701 ——

$29.702 $29.301 $29.478 |
2015 2016 2017 2018 2019
El Patrimonio presento un crecimiento frente al afo anterior del 5.00%
PATRIMONIO
$9.318
$8.079 $8.451 $8.875
$ 7.498 -
2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos, Costos, Gastos

Presentan un crecimiento del 4.4% influenciados por la productividad de la cartera de crédito e incremento en

venta del servicio de recreacion.

- Se mejora el indicador de eficiencia operacional debido a que los gastos operacionales sobre los ingresos
operacionales son inferiores al promedio de los ultimos dos afos.
- Los gastos presentan crecimiento frente al aflo anterior por ampliacién de canales de internet, disefio del
plan de desarrollo, pago de impuestos, provisién estimada para pago de impuestos.

$6.102 $6.369
$5.999 $5.843 $5.563 c
$5.p46 [ | ! $ 4h676
$4.275 $4.205 $4.579 '
$1.077 $1.040 $1.008 $1.115 $1.276
2015 2016 2017 2018 2019
—+—|NGRESOS —*—COSTOS —=—GASTOS
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Excedentes. Se genera un excedente de $416.7 millones, con lo cual se continuaran reestableciendo las

UNIDOS POR LOS SUENOS DE TODOS

Cuadro variaciones:

CONCEPTO 2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018
Ingresos -156 -280 539 267
Costos -37 -32 107 161
Gastos -971 -70 374 97

Cifras en millones $

“Reservas Legales” empleadas en el aflo 2015 para compensar pérdidas en afos anteriores.
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COMERCIAL, SERVICIOS Y COMUNICACIONES

Servicios por convenios

En cuanto a servicios de bienestar se prestaron los siguientes a través de los convenios nacionales, con tarifas
diferenciales en las 4reas de salud, recreacion, turismo, seguros, servicios funerarios, telefonia celular, entre
otros:

CONVENIO PLAN/PRODUCTOS USUARIOS
Oro 1
Plata joven 4
Coomeva prepagada —
Dental élite 3
Asistencia médica 3
Emermédica Asistencia médica 15
Emi Asistencia médica 9
Candelaria 2105
Los olivos Integral 73
(Planes) Unipersonal 142
Basico 163
La previsora Automoviles 53
} Péliza hogar 247
La equidad —
Automdviles 41
Liberty Vida voluntario 136
Seguros mundial Soat 169
Claro Plan telefonia y datos 13
Movistar Plan telefonia y datos 5
Es en serio Tecnologia y productos varios 12
Haceb Electrodomésticos y hogar 10
Marrero viajes Turismo 4
Viacoop Planes turisticos 4
Almacenes éxito Consumo y productos varios 8

Adicionalmente se trabaja con Laboratorios IDIME, Coodontélogos, Cine Colombia, Parque Salitre, Bodytech,
entre otros.

Seguros

El servicio de seguros esta dirigido a facilitar y proporcionar el servicio de proteccién para los asociados y sus
familias pero también para la proteccién misma de la entidad y sus trabajadores.

Pdélizas utilizadas por nuestros Asociados:

POLIZAS DE SERVICIO AL ASOCIADO Y SU FAMILIA

2018 Variacion

\[o} Valor \[o} 2018-2019
AUTOMOVILES - (Previsora hoy DHI - Generally) 46 55.0 53 56,07 0,19%
AUTOMOVILES - La Equidad 29 16,5 41 55,42 336%
VIDA VOLUNTARIO - Liberty 141 24,2 136 21,53 -11%
POLIZA HOGAR - La Equidad 228 43 247 49,56 15,20%
SOAT - Mundial 151 784 169 92,23 17,64% {
ACCIDENTES PERSONALES (HUESPEDES) - Liberty 1,7 1,72 0,01% L’
TOTAL 218,8 276,53

* Cifras en millones $
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Proteccion y cubrimiento. Ampara los bienes de CORFEINCO y vida de sus trabajadores y directivos.

POLIZAS CONTRATADAS Y VALORES PAGADOS

ANO S VARIACION
RAMO 2018-2019
Pyme: 31 34,07 9,90%
Resp. Civil extracontractual
Manejo global
Transporte de valores
Vida grupo empleados 30,14 31,31 3,90%
Infidelidad y riesgos financieros 16,3 16,27 -0,18%
Directores & administradores 11,07 11,07 0%
Total 88,5 92,71 4,75%

* Cifras en millones de pesos

Es de mencionar que una vez explorado el mercado de seguros en cuanto a tarifas en septiembre de 2019,
CORFEINCO hace su renovacién en la pdliza de automéviles con la firma DHI, quien presenté mejores
condiciones, reemplazando asi el convenio con La Previsora.

Plan exequial en servicio Los Olivos

Los planes exequiales de Los Olivos con 2.483 familias dieron cobertura a un total de 13.394 personas protegidas.

A continuacion, se indica el nUmero de familias cubiertas en cada plan exequial comparado con el aflo anterior:

FAMILIAS POR GRUPO

PLANES EXEQUIALES POR ASOCIADOS

COMPANIA No. FAMILIAS No. FAMILIAS COMPANIA No. BENEFICIARIOS  No. BENEFICIARIOS
2018 2019 2018 2019

Integrales 2031 2105 Integrales 10026 10684

Candelaria 73 73 Candelaria 81 81

Unipersonal 115 142 Unipersonal 115 142

Basico 86 163 Basico 0 4

Total 2305 2483 Total 10222 10911

A continuacién se presenta los valores cancelados por cada uno de los planes exequiales:

PRIMAS PAGADAS SEGUN PLANES EXEQUIALES (millones)

Compahia VALOR
Integrales $189.00
Candelaria $9,70
Unipersonal $18,40
Bésico $4,20
Total $221,30

A su vez Funerales Los Olivos prestd 69 servicios exequiales de asociados y familiares, pertenecientes a las
siguientes seccionales:
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(andelaria 1 1
Integral 4 1 3 111 10
Integral - Social 1 1
Integral Diez 115710033 204010010 31202122311 46
Integral Diez + Uno - Gerencial 111 2
Integral Unifamiliar 1 3 1 1 111 8
Integral Unipersonal 1
Total 2 /518,33 |1,2|8 |2, 1/4|2, 4,6/|3 |3 |1/|1]69

Fondos Mutuales

Comportamiento de Recaudos y Reclamaciones 2018 -2019

2018 2019
No. REMANENTE No.
FONDO RECAUDOS  AUXILIOS e SALDO FONDO 2° PISO RECAUDOS  AUXILIOS PR
Aux Muerte Socio 541,57 398,27 44 151,46 75,72 547,36 496,62 54 126,46
Proteccion Deuda 247,03 169,27 26 71,76 38,88 297,58 194,06 22 142,41
Augxilio Funerario 413,86 362,97 94 101,23 50,22 462,63 377,78 88 135,09
Fondo Segundo Piso 421,48 164,82 0,54 9,89 576,95
Total Fondos Mutuales 1.202,46 930,51 164 751,93 1.308,11 1.078,35 164 980,91
Fondo Solidaridad 60,73 48,00 68 321,46 62,67 47,29 58 336,84

Cifras en millones de pesos

Los fondos mutuales son cada dia el mecanismo autoproteccién y de protecciéon de sus asociados mas eficaz
de la Mutual, a pesar de la siniestralidad, en que pagd $1.125 millones. Estos fondos acumulan unas reservas
de $1.317 millones incluido el Fondo de Solidaridad.

Por recomendacion de los entes de control y por tema de riesgos, la Junta Directiva aprobé tercerizar parte
del riesgo con una Pdliza de vida deuda con La Equidad Seguros a partir del 1 de enero del 2020, que cubre la
cartera de asociados menores a 75 afios y las nuevas obligaciones de asociados con edades entre 75 y menor
de 85 aios que cumplan con los requisitos de asegurabilidad.

Depésitos de ahorro

Los depositos de ahorros crecieron un 9%, siendo los CDAT s, los de mayor dindmica debido a la buena tasa
que se le ofrece a nuestros asociados y a la confianza que refleja la liquidez de la Mutual.

DEPOSITOS DE ASOCIADOS 2018-2019 EN MILLONES DE $

VARIACION <
DEPOSITOS/ANOS 2018 2019 millones $ %2‘(’:1\272\5:3"
2018/2019
Voluntarios 5.443,23 5.729,03 285,81 5%
Permanentes 17.266,17 18.172,25 906,08 5%
Sub total Ahorros 22.709,39 23.901,28 1.191,89 5%
Alavista - 0,77 0,77 100%
CDAT 'S 6.494,82 8.101,87 1.607,05 24%
TOTALES 29.204,21 32.003,92 2.799,71 9%
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

DISTRIBUCION DE LOS AHORROS DE ASOCIADOS
A DIC 2019

# VOLUNTARIOS
# PERMANENTES
& A LAVISTA

# CDAT’S

Otorgamiento de créditos

Las colocaciones del afio 2019 disminuyeron en nimero de créditos respecto al aflo 2018, pero increment6 su
monto en $ 520 millones con respecto al afio anterior.

OPERACIONES REALIZADAS VLA IE (2
% 2018-2019
Lfele i kLY 2018 * 2019 * PARTICIPACION Absoluta

N° Valor N° Valor Valor
Libre destinacion 1.312 10.732,04| 1.381 11.887,61 64,20 69 $1.155,6
Especiales 1.593 2.123,74| 1.394 1.902,08 12,70 -199 -$221,7
Vivienda 67 2.335,30 43 1.726,86 14,00 -24 -$608,4
Educando 44 321,90 64 602,97 1,90 20 $281,1
Seguros 588 281,07 235 129,07 1,70 -353 -$152,0
Compra de cartera 49 441,18 44 616,61 2,60 -5 $175,4
Proyectos productivos 2 42,40 0 0,00 0,30 -2 -$42,4
Mercancias salud y educacion 226 228,83 | 181 234,18 1,40 -45 $54
Tarjeta de afinidad 169 179,45| 103 116,27 1,10 -66 -$63,2
Recreando 21 32,18 25 23,88 0,20 4 -$83
Solidaridad 1 4,50 1 2,82 0,00 0 -$1,7
TOTAL 4.072 16.723| 3.471 17.242 (601) 520

* Cifras en millones de pesos

La colocacion de cartera en el 2019 presentd disminucidn en el nUmero de créditos especiales debido a la
segunda prérroga aprobada en el reglamento de crédito del 2018, las renovaciones de seguros, planes de
medicina pre-pagada, planes de celular, entre otros se cargaron en el 2019 como documentos soportes, es
decir que no se muestran como cartera. El crédito educando presenté un buen comportamiento de colocacién
apoyado en las campafas promocionales efectuadas en el afo 2019.

En el 2019 se disend el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC, en cumplimiento de las
disposiciones emanadas de la Supersolidaria el cual empezara a implementarse en el 2020.

Comparando la colocacién de créditos en los Ultimos cinco afos, se observa:



MODALIDAD

COMPARATIVO OPERACIONES REALIZADAS QUINQUENIO

2015
Valor

2016
Valor

2017
Valor

2018
Valor

2019
Valor

Libre destinacion 10.196,87| 10.290,12 9.240,77 10.732,04 11.887,61
Especiales 2.310,04 2.333,89 2.410,01 2.123,74 1.902,08
Vivienda 933,27 1.618,24 1.866,53 2.335,30 1.726,86
Educando 501,25 527,33 404,70 321,90 602,97
Seguros 298,30 338,29 291,75 281,07 129,07
Compra de cartera 27,49 213,94 238,15 441,18 616,61
Proyectos productivos 144,41 125,96 82,90 42,40 0,00
Mercancias salud y educacién 156,25 119,64 151,40 228,83 234,18
Tarjeta de afinidad 88,30 76,28 138,66 179,45 116,27
Recreando 4,19 56,34 17,41 32,18 23,88
Solidaridad 3,50 27,03 0,00 4,50 2,82
Total 14.663,88 | 15.727,06 | 14.842,28 | 16.722,60 | 17.242,34

Cifras en millones de pesos
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

Servicios de recreacion y turismo

Durante el 2019 se incrementaron los ingresos de recreacién en un 48% con respecto al 2018, por los servicios
prestados en Bella Suiza, aunque estos se vieron afectados por el cierre de la carretera durante buena parte del
2019y que a la fecha no se ha reestablecido suficientemente.

Con respecto a la proyeccién presupuestal de los ingresos por hoteleria no se cumplié con la meta propuesta,
se sigue trabajando en fortalecer el mercadeo de los centros y mantener un buen servicio en cuanto a la parte
fisica de los mismos.

VARIACION
INGRESOS GASTOS Y COSTOS EXCEDENTE y/o PERDIDA ANOS
CENTRO 2019/2018
2018 # HUESPEDES 2019 # HUESPEDES 2019 2018 2019 2018 2019
(Millones $) 2018 (Millones $) 2019 (Millones $)  (Millones $) (Millones$) (Millones $)
Conquistador 30,39 285 32,04 271 19,24 23,69 11,15 8,35 -2,80
Torres del Parque 19,34 302 16,21 186 16,59 19,31 2,75 -3.1 0.36
Macondo 23,67 273 26,77 260 21,13 23,41 2,54 3,37 0,83
Tablanca 1,50 12 490 26 26,04 29,63 -24,54 -24,74 -0,20
Pinar del Lago 1,46 0 12,69 58 15,62 28,05 - 14,16 -15,36 -1,20
(ristalina 12,14 249 16,01 106 63,74 63,87 - 51,60 -47.87 -3,73
Carlos Ossa Escobar BS 21,20 102 61,17 388 232,71 239,78 - 211,51 -178,61 -32,90
(asa Bonita 5,24 100 0,34 0 51,08 34,54 - 45,84 - 34,20 -11,64
Total Centros 114,94 1323 170,12 1295 446,15 462,29 - 331,21 -292,17 -39,04
Sede Santa Marta 45,58 49,54 58,30 54,98 - 12,72 -5,44 -7,28
Total Centros 160,52 219,66 504,45 517,27 - 343,93 -297,61 -46,32

El ndmero de huéspedes disminuyd para los apartamentos, especialmente en Torres del Parque donde
surgieron limitaciones y restricciones para el uso turistico.

Mercadeo y comunicaciones

Con el objetivo de posicionar la imagen corporativa hacia el crecimiento de la base asociada, promover el
portafolio de servicios y comercializar los centros recreacionales se realizaron actividades, entre otras:

Apoyo a las seccionales en el fortalecimiento y promocién del portafolio hacia otros grupos de interés de
manera personalizada y a través de redes sociales.

Se promovieron pautas y entrevistas radiales en las seccionales La Dorada, Vélez, Neiva y Bucaramanga.

Se promovid el servicio del Centro Carlos Ossa Escobar (Bella Suiza), con visitas a empresas, colegios,
universidades y a través de una cuia radial.

Se disefaron flayers publicitarios para la promocién local de los centros.
Se llevd a cabo una encuesta de mercadeo en la que participaron 860 asociados, con el fin de identificar

tendenciasy necesidades de la base. A finales de diciembre se hizo sorteo de premios entre los que participaron
en el diligenciamiento de la encuesta.
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ACTIVIDAD
NSl e =]

MATERIAL PROMOCIONAL
DESCRIPCION

Se elaboraron 28 acrilicos para las seccionales
con la informacién de Tasas de captacion y
colocacion

LOGROS

Mantener informados a los asociados sobre las
tasas de captacion y colocacion.

Se adquirieron 2.000 esferos promocionales los
cuales fueron distribuidos entre las seccionales.

Material promocional como apoyo a la
gestion comercial que estan realizando los
administradores los potenciales asociados.

Se elaboraron 2000 sobres que se enviaron a
los tarjetahabientes de cada seccional y para
futuras entregas de tarjetas de afinidad.

El estuche viene con recomendaciones para el
uso de la tarjeta, contactos y publicidad.

Pendon centros recreacionales

Impresiéon de 30 unidades para enviar a las
seccionales.

Promocionar los centros vacaciones de
CORFEINCO en las seccionales.

Globos publicitarios

Se adquirieron 1500 globos para las seccionales.

* Apoyo para los eventos y ferias que tengan los
administradores

Portafolios de servicios

Se elaboraron 5.000 portafolios los cuales
fueron distribuidos entre las seccionales.

Material promocional como apoyo a la
gestion comercial que estan realizando los
administradores los potenciales asociados.

Cerfeince

Baner para avisos seccionales

Se mandaron elaborar 9 avisos para seccionales
inicialmente.

Buscar identidad de la Mutual:
- Bucaramanga

- Florencia

- La Dorada

- Ibagué

- Monteria

- Neiva

- Santa Marta

- Pailitas

- Colon

Crédito Educando

Se elaboraron 1.000 volantes los cuales fueron
distribuidos a las seccionales.

Material promocional como apoyo a la campaia
del crédito educando.
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Se fortalecio la publicidad en redes sociales, tal como muestra el siguiente resumen:

ACTIVIDAD DESCRIPCION LOGROS
. . . + 152 publicaciones
Se mantienen actualizadas las redes sociales, con .
Facebook e . . . L . , |+ 172 seqguidores en Instagram
publicidad para los asociados, informacion de interés \
Instagram ) . . + 518 likes en Facebook
promoviendo los servicios y convenios de la Mutual. .
+ 565 seguidores en Facebook
Se hace el envio de mensajes a través de correo masivo
difundiendo comunicaciones, circulares, felicitaciones, , .
, S . - + 50 envios de correos masivos
Envio de invitaciones y disponibilidad de nuestros centros

correo masivo

recreacionales, procurando mantener a nuestros
asociados completamente informados acerca de los
movimientos de la Mutual.

« A diario se envian las tarjetas de
cumpleanos

Se implementé una nueva pagina web mas moderna

Paginaweb |y amigable, a través de la cual esperamos mejorar el | - Pagina actualizaday funcionando.
servicio al asociado.
- Vallas para Bella Suiza
- Disefio ventanales Pailitas
Disefio de . . - - - Disefo ventanales La Dorada
. . Cada una de las piezas gréficas, fisicas o digitales que . . D
piezas fisicas y . o ; - Piezas de divulgacion digital
. emite la Asociacion Mutual Corfeinco . L . s
digitales. - Piezas digitales de divulgacién

interna
« Piezas informativas impresas

Mensajes de
texto

Se realiza el envio de mensajes de texto compartiendo
con los asociados informaciéon de interés de forma
corta y de facil acceso.

105 Envios de mensajes de texto
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Gestion de Cartera

EVOLUCION CARTERA DICIEMBRE 2015 A DICIEMBRE DE 2019
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En la grafica anterior, se observa la recuperacion del
indicador de cartera vencida y el incremento por SECCIONAL
colocaciones de la cartera de créditos.

NUMERO

OBLIGACIONES

SALDO
CAPITAL

(S millones)

Barranquilla 7 17,54

TOTAL TOTAL Cali 2 10,20

CARTERA CARTERA ICV Cartagena 1 12,17

VENCIDA Colon 9 37,99

31/12/2019 31.110,05 1.066,76 | 3,43% Cldcuta 5 20,60

31/10/2019 31.494,25 1.434,75 | 4,56% Duitama 3 7,81

31/12/2018 | 2867998 | 143457 | 500% Eoreﬁ‘c'a 431 12;‘1
. uapi ,

31/12/2017 25.694,92 1.896,09 7,380A) L Dorada 7 24,28

31/12/2016 24.804,07 1.472,60 | 594% Magangué > 11,95

31/01/2016 24.146,07 2.299,70 | 9,52% Medellin 3 8,87

31/12/2015 24.344,97 2.145,60 | 8,81% Mitu 2 3,70

Monteria 5 29,95

En el mes de noviembre de 2019, posterior a la Neiva 1 1,44

evaluacion realizada a parte de la cartera en etapa Pailitas 10 42,70

juridica y categoria E, se aprob¢ castigo de cartera | pasto 8 47,53

de 85 obligaciones por un valor total de $342,41 | pareira 3 12,86

millones. Prado Sevilla 1 5,65

Santa Marta 1 1,77

Sincelejo 3 15,52

Valledupar 3 7,82

Villavicencio 2 6,26

TOTAL 85 342,41
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Durante el afno 2019 se continué trabajando en el
disefio del Sistema de Administracién de Riesgo
de Crédito SARC, el cual aplicaremos a partir de la

ooooooooooooooooooooooooo

Evolucion del indicador de cartera morosa por
seccionales - 2017 - 2019

vigencia 2020. Seccional dic-17 dic-18 dic-19 ‘

A 0 [0) 0

La cartera de créditos representa el activo con Bogota 1,27% 0.80% | 0:84%
mayor participacion dentro del Estado de Situacion | Bucaramanga 1,82% 0,77% | 0,55%
Financiera de la Mutual; con una participaciéon del | Mitu 6,58% 3,05% | 4,07%
69.4% sobre el total del activo. Cucuta 18,17% 16,17% | 10,89%
Duitama 8,34% 5,70% 2,42%

Al cierre del afo 2019, presenta un saldo total de - OO oo oo
$31.110,05 millones de pesos, con un total de 5.311 Florencia 8,04% 523% | 413%
obligaciones y un crecimiento del 8.47% equivalente | La Dorada 33,99% 32,99% | 17,80%
a $2.430 millones de pesos frente al 2019. Guapi 6,36% 446% | 3,75%
o ) B Ibagué 3,63% 1,16% | 1,41%

La composiciéon de la cartera por clasificacién se B o 4.20% 361% | 2.93%
presenta a continuacion: drrahquifia i D170 7370
Magangué 3,41% 2,78% | 0,46%

Medellin 4,64% 4,68% | 0,98%

CLASIFICACION SALDO PARTICIPACION ‘ Monteria 24,94% 19,48% | 7,29%
1 - Consumo $ 25.703,56 82,6% Neiva 10,67% 4,77% | 4,08%
2 - Comercial S 209,55 0,7% Pailitas 35,41% 33,97% | 19,38%
3 -Vivienda $ 5.196,94 16,7% Vélez 0,00% 011%| 0,11%
Total $ 31.110,05 100,0% Pasto 10,67% 2,86% | 0,57%
Pereira 7,58% 451% | 4,12%

P : 4,83% 439% | 3,52%

Se presenta la clasificacién de la cartera por edades, opayan - 00 00 00
cantidades de créditos e indicador de la cartera | PradoSevilla 10,77% 6,74% | 5.27%
vencida. santa Marta 9,19% 7,03% | 8,35%
Cartagena 7,97% 3,68% | 1,84%

Gificadgon A B C D E  Total Icv [P 8,07% 8,05% | 7.72%

0,

Consum'o 24.800,81| 28,03 | 39,73 | 82,86 | 752,14 | 25.703,56 | 2,90% Sincelejo 7 26% 481% | 2.61%

Comercial 68,83 140,72 | 209,55 | 0,45% - . , .
Vivienda 5.173,66 38| 519694 o079 | Call 8,35% 5,25% | 552%
Saldo 3004330 | 28,03| 39,73 | 82,86 | 916,14 31.110,05 | 343% | | Valledupar 4,01% 391% | 2,40%
Cant. de Créditos |~ 5.049| 12 B 29| 531 Villavicencio 2,38% 1,58% | 0,00%
Participacion 96,57% | 0,09% | 0,13% | 0,27% | 2,94% | 100,00% Colon 15,64% 11,77% 6,42%

*Valores en millones de pesos
GENERAL 7,38% 500% | 3,43%
41
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Corfeinco

Recursos fisicos y tecnolégicos

En el afno 2019 se recibié notificacién perentoria
con amenaza de multa por parte de la Alcaldia de
Teusaquillo (Bogota) en donde solicité a la entidad la
restauracién del antejardin ubicado frente al predio
con un area de 28.73 M2, esta obra fue ejecutada a
principios del aio 2020.

Se llevé a cabo el plan de mantenimiento de las
sedes a nivel nacional, mantenimiento al plan
de compensacién forestal por las licencias de
vertimientos en el club Recreacional Bella Suiza.

Serealizéinversionde $118 millonesenlarestauracion
de la sede seccional Saravena con la adecuacién de
locales, del cual ya se arrendé uno, oficinas, cambio
de cubierta.

En lo Tecnolégico

V" Se suscribié contrato de administracion de la
infraestructura tecnolégica con el proveedor
Kennertech en donde se realizaron diversas
actividades enfocadas en la medicién, monitoreo
y diagndstico del estado de la infraestructura de
sistemas de la entidad.

v" Se realiz6 adecuacion de la infraestructura de
servidores para brindar mejor rendimiento y
optimizacion de los sistemas.

v' Se actualizé la versién del servidor y se
adquirieron licencias necesarias para el éptimo
funcionamiento, con una inversion de $30.6
millones.

v" Se activé el boton de compras PSE con la tarjeta
de afinidad entre linix y banco de Bogota

v" Alojamiento de copias de seguridad en la nube,
gue permite tener un mayor control y seguridad
de la informacién de la entidad.

v" Con el apoyo de Conamutual la entidad se
inscribié a programa de donaciones tecnoldgicas
en la cual fuimos beneficiarios; dentro de los

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

beneficios otorgados, la entidad puede adquirir
licenciamiento con descuentos que oscilan
entre el 40% y el 70% del valor comercial de los
productos. Adicionalmente recibe por intermedio
de la entidad Fortion licenciamiento de Office 365
que permite tener herramientas de conectividad
y comunicacidon con las instancias seccionales,
que pueden ser empleadas tanto a nivel interno
como externo con asociados, y otras utilidades
para mejor desempefo de actividades rutinarias.
Se mejoraron las condiciones de servicio con el
proveedor Telefénica:

v Incremento de la velocidad de navegacién de
256K a 1 mega en seccionales Guapi, Colon y Mitu.

v" Incremento de velocidad de 1 mega a 3 megas en
Clcuta, Dorada, Sincelejo, Monteria, Prado Sevilla,
Bucaramanga, Duitama, Ibagué, Villavicencio,
Neiva, Cartagena, Valledupar, Barranquilla, Santa
Marta, Vélez, Saravena, Cali, Pasto.

v" Creacion de un Backup de internet de 50 MB

v" Incremento de ancho de banda de Internet
Nacional de 40 MB a 100MB

v Ampliacién del internet de seccional Medellin.

v" Instalacion de 3 acces point - wifi, en la oficina
central.

Partidas conciliatorias

Al cierre del afio se presentan partidas conciliatorias
en el rubro de Efectivo y equivalentes al efectivo
por un total de $29.47 millones con 217 partidas
conciliatorias por identificar superior a 90 dias

Afo Monto Partida * Cantidad ‘
2016 7,76 45
2017 5,69 52
2018 7,80 63
2019 8,22 57
Total 2947 217

¥ Cifra en millones de pesos

43
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EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2019

Valores expresados en millones de pesos

VARIACION
PRESUPUESTADO  EJECUTADO EJECUTADOVS

CONCEPTO ADICIEMBRE A Diciembre/19 PRESUPUESTADO

$ %

Ingresos por venta de bienes y servicios
Total Ingresos por venta de Servicios 6.207,89 5.960,59 -247,30 96%

Otros ingresos

Total Otros Ingresos 330,00 408,18 78,18 124%
Costos
Total Costos 1.196,06 1.276,33 80,27 107%

Beneficio a Empleados
Total Beneficio a empleados 2.211,88 1.925,23 -286,64 87%

Gastos Generales

Total Gastos generales 2.166,32 1.958,28 -208,04 90%
Provisiones
Total Provisiones 380,00 253,32 -126,68 67%

Amotizacién y agotamiento
Total Amortizacion y agotamiento 18,12 15,49 -2,63 85%

Depreciaciéon PPYE
Total Depreciacion PPYE 233,13 212,13 -21,00 91%

Otros Gastos

Total Otros gastos 204,19 311,27 107,08 152%
RESUMEN PRESUPUESTO

Ingresos por venta de bienes y servicios 6.207,89 5.960,59 -247,30 96%
Otros Ingresos 330,00 408,18 78,18 124%
Total Ingresos 6.537,89 6.368,77 -169,12 97%
Costos 1.196,06 1.276,33 80,27 107%
Gastos de administracion 5.009,45 4.364,45 -645,00 87%
Otros gastos 204,19 311,27 107,08 152%
Total Gastos 5.213,64 4.675,73 -537,91 90%
Excedente 128,19 416,71 288,53 325%




Indicadores.

ooooooooooooooooooooooooo

INDICADORES FINANCIEROS 2019 VALOR

Indicadores de Liquidez

Razén Corriente

1,04

Capital Neto de Trabajo

633,61

Fondo de liquidez

10,44%

Indicadores de Cartera de Cr ‘rditos

Cartera de Créditos Vencida

3,43%

Cobertura Provision General

1,00%

Cobertura Provision Individual

86,43%

Cobertura General del Deterioro

115,59%

Indicadores Actividad SocioEconémica

Activo productivo

80,65%

Indicadores de Rentabilidad

Margen Operacional

4,95%

Margen de Operacion de crédito

76,85%

Rendimiento del Patrimonio

4,81%

Rendimiento del Capital Social

20,29%

Rendimiento del Activo Total

0,83%

Rentabilidad de Cartera

16,42%

Rentabilidad de Ahorros

4,10%

Eficiencia operacional

74,67%

Indicadores de Endeudamiento

Nivel de Endeudamiento

76,46%

Endeudamiento Financiero

0,0%

Concentracion del endeudamiento en el corto plazo

39,4%

Indicadores de Estructura Financiera

Apalancamiento financiero

0,0%

Apalancamiento propio

20,55%

Indicador Crisis

Disminucién patrimonial

4,46

'
(i-‘r’i"
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JURIDICA

Procesos en contra de la Asociacion Mutual
Corfeinco:

Proceso Ejecutivo. Tribunal Administrativo de
Cundinamarca - Consejo de Estado Seccién 32
Radicado No. 25000232600020070068401
Demandante: Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria - INCORA en Liquidacion.

Fecha de Iniciacion: 5 de diciembre de 2007
Apoderado de Corfeinco Dr. Guillermo Forero.
Ingreso a despacho el dia 15 de noviembre
de 2018 para proferir sentencia por parte del
Consejo de Estado - Seccion 3°. Lo anterior,
producto de la apelacion de la sentencia emitida
por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca.
Como ultima actuacion procesal, el 01 de octubre
de 2019 la abogada apoderada del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, solicita dar
trdmite a la solicitud de depdsitos judiciales. A
la fecha no le han dado respuesta por parte del
consejo de estado, sin embargo, con anterioridad
se habia realizado la misma solicitud y esta fue
contestada negativamente. Se estima que por lo
menos de momento no prosperara esta solicitud,
en el entendido de que aun no existe sentencia
en firme para que proceda la entrega de titulos
judiciales.

El 15 de noviembre de 2019 el Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Rural solicita certificacion
de depésitos judiciales.

Proceso Administrativo Ordinario Accion de
Nulidad - Restablecimiento del Derecho (Caso
- Tablanca).

Tribunal Administrativo de Santander

Radicado: 68001233100020080036100
Demandante: Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria - INCORA

Fecha de iniciacién: 2 de julio de 2008

El apoderado de la Mutual Dr. Gabriel Fernando
Poblador L. Se dio respuesta a solicitud
de restitucion del inmueble lotes 8 y 15 a
(FIDUAGRARIA) fiducia que maneja el patrimonio
auténomo en liquidacién del INCODER;
informando que se pudo constatar con total
certeza el USO y ESTADO del inmueble y que
actualmente existe un contrato de comodato por
un término de préstamo de uso por cincuenta

1.3.

1.4.

(50) anos. Como ultima actuacion procesal, el 15
de octubre de 2019, el Abogado de Corfeinco
solicitd certificacion. El 16 de octubre de 2019
se proyecté la certificacion solicitada (para ser
presentada en el proceso de restitucién de
tenencia 2019-187, del cual se informard mas
adelante).

- El proceso se encuentra al despacho para

sentencia de primera Instancia en el tribunal
administrativo de Santander, luego de
concluirse la etapa de alegatos de conclusién
el 22 de febrero de 2018.

Proceso- Verbal Declarativo de Restitucion
de Tenencia - Juzgado 12 Civil del Circuito de
Bucaramanga.

Radicado No. 68001310301220190018700
Demandante: ~ Patrimonio  Auténomo
Remanentes de Incoder en Liquidacion
Demandado: Cooperativa de Trabajadores del
Incora-Himat

Apoderado de Corfeinco: Dr. Gabriel Poblador.
Fecha de radicacion del proceso: 04 de junio de
2019.

de

El proceso fue radicado el 04 de junio de 2019. El
22 de octubre de 2019 se tiene por contestada la
demanda y se corre traslado de las excepciones
previas propuestas por CORFEINCO, las cuales
fueron contestadas por la parte demandante el
28 de octubre de 2019. Se allega certificacion del
tribunal administrativo de Santander (Proceso
Tablanca 2008-361). Se propusieron como
excepciones previas la falta de jurisdiccion,
pues se considera que el conflicto debe ser
tramitado por la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo y pleito pendiente, es decir, que
primero debe resolverse el proceso que cursa
en el Tribunal Administrativo de Santander. Las
Ultimas actuaciones registradas fueron del 29 de
noviembre de 2019, al despacho para resolver
excepciones previas.

Proceso- Reparacion Directa (reconocimiento
y pago de perjuicios causados) Juzgado 001
Administrativo - Oralidad - Circuito-Popayan.



1.5.

Radicado No. 19001333300120190015900
Demandante: Yobany Gémez Guaca/ Emile
Margihtn Gémez Guaca/ Maria Modesta Guaca
Ortega/ Dario Gémez Molano.

Demandados: Nacién - Agencia Nacional
de Tierras - CRC - Municipio de Cajibio Cauca -
Asociacién Mutual CORFEINCO.

Fecha de radicacién del proceso: 22 de julio de 2019.

La presente demanda tiene su origen en hechos
ocurridos segun la parte demandante, el 16 de
junio de 2017, fecha en la cual el sefor ALCIR
CAMILO GOMEZ GUACA, en compania de un
amigo se sumergio en el Lago El Bolsén, con el fin
de nadaren sus aguas, pero desafortunadamente,
no pudo mantenerse a flote, desencadenandose
su muerte por ahogamiento. CORFEINCO se
encuentra vinculado como demandado, dado a
que el Lago el Bolsén hace parte de la hacienda,
de donde se derivan las parcelas donde se
encuentra ubicado el Centro Pinar del Lago, el
cual le fue entregado a CORFEINCO en comodato.
Los demandantes son legitimados en causa por
ser familiares del fallecido.

Hubo audiencia previa de conciliacién prejudicial
que no prosperé con ninguna de las partes,
en consecuencia, la parte demandante radicé
el proceso el 22 de julio del 2019. El 18 de
noviembre de 2019 se inadmite la demanda. El
02 de diciembre de 2019 el demandante allega
adicion de la demanda para subsanar. Estamos a
la espera de que el Juzgado se pronuncie sobre la
admisién o rechazo de plano de la demanda.

Proceso- Reparacion Directa (reconocimiento
y pago de perjuicios causados) Juzgado 002
Administrativo - Oralidad - Circuito-Popayan
Radicado No. 19001333300220190025300.
Demandantes: Lenel Ismael Vidal Méndez/ Aldemar
Zemanate Perez/ Lenel Ismael Vidal/ Rodrigo
Herndn Pérez/ Rosalba Zemanate Pérez/ Silvia
Maria Trochez Pérez/ Maria Jacinta Pérez.
Demandados: Nacién - Agencia Nacional de Tierras
- CRC - Municipio de Cajibio Cauca - Asociacién
Mutual CORFEINCO.

Fecha de radicacion del proceso: 19 de diciembre de
2019.

2.1.

oooooooooooooooooooooooooo

La demanda tiene su origen en hechos ocurridos
segun la parte demandante, el 17 de marzo de
2018, fecha en la cual el sefior ANDRES VIDAL
ZEMANATE, en compaiia de tres amigos se
sumergioé en el Lago El Bolsén, con el fin de
nadar en sus aguas, pero desafortunadamente,
no pudo mantenerse a flote, desencadenandose
su muerte por ahogamiento. CORFEINCO se
encuentra vinculado como demandado, dado a
que el Lago el Bolsén hace parte de la hacienda,
de donde se derivan las parcelas donde se
encuentra ubicado el Centro Pinar del Lago, el
cual le fue entregado a CORFEINCO en comodato.
Los demandantes son legitimados en causa por
ser familiares del fallecido.

El 02 de diciembre 2019 se realiz6 la audiencia
de conciliacién extrajudicial ante la procuraduria
40 judicial Il administrativa de Popayan, a la que
asistieron los apoderados de la CRC, Agencia
Nacional de Tierras, CORFEINCO y la parte
convocante. No se hizo presente el municipio de
Cajibio, en todo caso las partes que estuvieron
presentes manifestaron no tener 4nimo
conciliatorio. Por lo cual, se levantd acta de
audienciay larespectiva certificaciéon del acuerdo
se levanto una vez se hizo presente el Municipio
de Cajibio. Asi las cosas, la parte Demandante
radico el proceso y se espera pronunciamiento
de la admisién, inadmisién o rechazo de la
demanda.

Denuncias penales adelantadas contra
ex trabajadores de la Asociacion Mutual
Corfeinco.

Como consecuencia de las irregularidades
presentadas por parte de ex trabajadores de la
Mutual, se han puesto bajo conocimiento de las
autoridades competenteslos hechos acontecidos
mediante denuncias penales, y de los cuales se
reportan como informe y/o ultimas actuaciones
lo siguiente:

Ex administradora Seccional Mitu desde el 30
de agosto de 2017 hasta el 26 de julio de 2019
- Se proyectd Acta de apertura de investigacion
contra la ex administradora y 4 familiares
asociados de la Seccional Mitu. Luego de
realizada la investigacién se proyecto pliego de
cargos y el 13 de diciembre de 2019 se notificd
a los investigados dando término para contestar
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de 08 dias habiles. Término en el cual ninguno de
los investigados allego descargo o manifestacion
alguna. La junta Directiva mediante Resolucién
realizé exclusién de la ex Administradora y de
3 de los asociados y absolvié a Urklin Antony
Quevedo Aguia. Igualmente se proyecté la
denuncia penal, sin embargo, en el mes de enero
la ex administradora cancelé las sumas estimadas
por indemnizacién de perjuicios.

Ex coordinadora juridica de oficina central
Bogota — desde el 12 de septiembre de 2016
hasta el 16 de julio de 2018 - Fiscalia 316 Local -
Unidad delitos querellales - Direccién Seccional
de Bogotd — Asignacién 21-Nov-18. Expediente
N°110016000050201832665 - Se instaurd
denuncia penal el dia 27 de Agosto del 2018 por
los delitos de Estafa — Administracién desleal -
Utilizacion indebida de informacién privilegiada.
Se aclara que este proceso se encontraba en
la Fiscalia 65 seccional de la unidad de Hurto a
establecimientos comerciales y fue asignado a
la Fiscalia actual el 9 de enero de 2020. Se esta a
la espera de audiencia inicial. — Estado del caso
Activo e proceso de averiguaciones.

De igual forma se instaurd queja ante el Consejo
Seccional de la Judicatura de Bogota - Sala
jurisdiccional Disciplinaria el 28 de Agosto del
2018.Actualmenteseordendaperturadel proceso
disciplinario  N°  110011102000201805440
después de varias fechas de citacion se llevé
a cabo audiencia el 12 de febrero de 2020 a las
4: 00 PM. En dicha audiencia la Magistrada Elka
Vanegas decretdé la terminacion del proceso,
con el argumento que la falta que cometié en
ejercicio de una cobranza de cartera, la cual no
era funcién de la abogada exclusivamente, sino
que otras areas de CORFEINCO realizaban la
misma funcién. En ese sentido la responsabilidad
es personal no en ejercicio de su profesién de
abogada. Es de aclarar que en este caso los
dineros ya fueron recuperados.

Ex administradora Seccional Mitu entre el 20 de
mayo de 2011y el 19 de mayo de 2013 - Fiscalia
72 Seccional Medelliny Fiscalia 101 Local Bogota:
Expediente N°110016000050201515649. Se
instaurd denuncia penal por los delitos de Abuso
de Confianzay hurto. No se ubica ala demandada
para surtir las notificaciones, razén por la cual

24.

2.5.

2.6.

2.7.

en la Fiscalia Seccional archivé el proceso hasta
tanto se notifique y se logren surtir cada una de
las etapas. Abogado Apoderado de la Mutual es
el Doctor Andrés Trujillo. Actualmente se asigné
a la Fiscalia seccional 106 el 20 de septiembre de
2018, se encuentra en la Unidad de investigaciéon
judicial — Intervencién tardia - Estado del caso
Inactivo.

Ex administrador Seccional Cucuta desde el 14
de abril de 2008 hasta el 13 de abril de 2014 -
Fiscalia 1 Local de Cucuta: Se radicé denuncia por
los delitos de Falsedad en documento privado,
falsedad personal, hurto y Abuso de Confianza.
Actualmente el proceso se encuentra a la espera
de la fijacién de la fecha para la audiencia.
Abogado Apoderado de la Mutual es el doctor
Andrés Trujillo. Actualmente se encuentra en
la Fiscalia 10 local de Cucuta — Estado del caso
Inactivo.

Ex administradora Seccional Pailitas desde el
12 de mayo de 2014 hasta el 17 de octubre de
2014 - Fiscalia 17 Local Seccional de Pailitas
(Cesar) Expediente N°205176001196201500038
Denuncia radicada por los delitos de Abuso
de Confianza y Hurto, a la fecha el proceso se
encuentra en la etapa de investigacion, y de
realizar la indagatoria a la denunciada. Abogado
Apoderado de la Mutual es el Doctor Andrés
Trujillo. Actualmente se encuentra en la Unidad
Local - Pailitas Cesar, asignado el 17 de Marzo del
2017. Estado del caso Activo.

Hechosocurridosel 9deenerode 2015 cometidos
por personas ajenas a la entidad. (Pérdida de
cheques). Seccional Monteria - Fiscalia Local
de Monteria: Denuncia por el delito de hurto
contra quien efectué el cobro del titulo valor, a
la fecha esta pendiente de realizar la indagatoria
al Denunciado. Actualmente se encuentra en
la Fiscalia 86 seccional Bogotd - En la unidad
de Investigacién Judicial — Intervencion tardia,
asignado el 19 de Julio del 2018. Estado del caso
Inactivo.

Ex administradora Seccional La Dorada desde el
4 de diciembre de 2012 hasta el 31 de julio de
2015 - Fiscalia 3 Seccional La Dorada. Expediente
N°173806106939201580554 Se efectud denuncia
penal por los delitos de Hurto, Abuso de
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Confianza y Falsificaciéon de Documento privado,
a la fecha se encuentra en etapa de indagacion y
pruebas grafoldgicas. Actualmente se encuentra
en la Fiscalia unidad 03 seccional La Dorada, se
asignod el 2 de Nov 2018. Estado del caso activo.

Auxiliar Administrativo entre el 7 de mayo
de 2015 al 9 de septiembre de 2015-
Fiscalia 86 Seccional Bogota - Expediente
N°110016000050201518540 Actualmente se
encuentra en indagacién y a 6rdenes del CTl, con
el fin de ampliar los hechos de la denuncia por
Hurto Agravado, se efectuaron dos audiencias de
conciliacién,incumpliélos pagos.EI03 de octubre
de 2019 se solicité el desarchivo del proceso, ante
la Fiscalia 86 delegada ante los jueces penales
del Circuito, dicha autoridad desarchivo el
proceso. No obstante, la Fiscalia ha manifestado
en su respuesta que ha emitido una orden de
investigacién a una agente del CTl, quien debera
realizar las respectivas acciones investigativas y
luego de agotadas las mismas se decidird si se
imputa cargos o si se vuelve a archivar. La idea
es hacer una visita a la Fiscalia Delegada con
el fin de demostrar nuestra colaboracion con la
investigacién para que pueda seguir adelante, en
todo caso, se aclara que depende de la decision
que tome la Fiscalia.

Ex administrador Seccional Pereira desde el
11 de agosto de 2015 hasta el 24 de agosto de
2016 - Fiscalia Seccional Pereira. Expediente
660016000036201702862 Se radicé denuncia
penal porlos delitos de Estafa Art.246 C.P., y Abuso
de Confianza Art. 249 y 250 C.P (Delitos contra el
patrimonio econdmico y la fe publica). A la fecha
se encuentra en la etapa de investigacion, el 29
de diciembre de 2017 se recibié citacion para la
ampliacion de la denuncia, razén por la cual se
solicité a la Fiscalia asignada, recepcionar por
correo lo solicitado, y por costos procesales para
la Mutual se accedié al requerimiento, razén por
la que el 26 de enero de 2018 se envid por correo
electrénico cuestionario totalmente diligenciado
de las preguntas efectuadas por la Fiscalia para la
ampliacion de la denuncia, se espera la siguiente
etapa procesal. Actualmente se encuentra en
la fiscalia 15 local - unidad de intervencion
temprana de entradas —Pereira — Asignada el 23
de abril del 2018. - Estado del caso inactivo.

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

2.10. Ex administradora Seccional Medellin entre el

9 de enero de 2015 y el 13 de junio de 2017 -
Fiscalia Seccional Medellin. Radicado MEDELLIN
ASG - N°20170370602342 del 2017-07-24: Se
radicé denuncia penal por los delitos de Hurto
Art. 239 C.P, Abuso de Confianza Art. 249 y 250
C.P, yfalsificacién en documento privado Art. 289
C.P. (Delitos contra el patrimonio econémico y la
fe publica). Este proceso fue asignado a la Fiscalia
15 Local con SPOA 050016000248201709227, se
encuentra en etapa de notificacién e indagacion.
Actualmente se encuentra en la Fiscalia 15 -
Unidad local de Medellin - Direccién Seccional
de Medellin, asignado el 24 de nov de 2017 -
Estado del caso activo.

- En estos ultimos procesos mencionados en que
actia como apoderado el Abogado Andrés
Trujillo se comprobé abandono total y falta
de impulso procesal de los mismos, esto se
evidencia en el ultimo informe enviado por el
Abogado, pues la mayoria de los procesos se
encuentran en estado inactivo o archivado.
Actualmente se encuentran sin apoderado y las
gestiones adelantadas en todos los procesos,
han sido realizadas desde el area juridica con
apoyo de los administradores seccionales, con
las acostumbradas limitaciones de tiempo,
lugar y control de los expedientes.

Procesos Laborales
Conciliacion Exadministrador de Prado Sevilla

Dada la forma de contrataciéon por la cual se
encontraba vinculada esta persona, quien ejercia
el cargo de Administrador de dicha seccional
a través de un contrato por prestacién de
servicios, manifesté en reclamacién escrita sus
prestaciones laborales desde el 2005 a la fecha,
dado a que durante todos estos afios se configuré
una auténtica relacion laboral segun lo expuesto.

Con el fin de resolver este conflicto, previa
aprobacién de Junta Directiva se solicité
audiencia de Conciliacién ante la Regional de
Ciénaga (Magdalena) del Ministerio del Trabajo,
la cual se realiz6 el 23 de diciembre de 2019, en
el cual se dio legalidad a un acuerdo que se tenia
previo, del cual se extraen los siguientes puntos:
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La Asociacién Mutual CORFEINCO le pagara al
sefior la suma de veinticinco millones de pesos
($25.000.000), por concepto de prestaciones y
derechos laborales dejados de percibir durante
la vigencia del contrato y se dara por terminada
la relacién contractual el 31 de diciembre de
2019. Elinspector Laboral de Ciénaga Magdalena
aprobd dicha conciliacién, suscribiendo el acta
junto con las partes.

Gestion de Procesos Ejecutivos de la
Asociacion Mutual Corfeinco.

Se continla con la gestion de los procesos
ejecutivos a nivel nacional que se encuentran
a cargo de Abogados externos, llevando la
revisién y seguimiento de los informes, control y
monitoreo de las actuaciones de cada uno de los
procesos que son reportadas por los Abogados
o registradas en las plataformas virtuales de
la rama judicial y la colaboracién de algunos
administradores seccionales para la revision
fisica de los procesos en los juzgados que asi lo
permiten.

Se continda con la gestién de cobro pre-juridico
de manera coordinada con el 4rea de cartera,
negociacion de acuerdos de pago de aquellas

obligaciones de dificil recuperacion o que
no presentan garantias para ser recuperadas
judicialmente, o bien se encuentran con sentencia
favorable para la Mutual y sin embargo, no hay
bienes que perseqguir para recuperar los saldos
vencidos.

A fin de evitar desgaste procesal y administrativo,
asi como detrimento de los recursos e intereses
delaMutual por gastos procesalesirrecuperables,
se realiza actualmente estudio de bienes de
aquellos Deudores con obligaciones en mora
que ameritan ser judicializadas. De esta manera,
se observa la viabilidad de recuperacién juridica-
procesal con lafinalidad, de no adelantar procesos
que concluyen todas sus etapas procesales y
pese a esto, son archivados con motivo de la
insolvencia de los deudores pues no presentan
bienes a su nombre, no devengan salarios o
presentan descuentos o embargos que alcanzan
los limites dispuestos por el ordenamiento legal.

Ahora bien, con cierre al mes de diciembre del
2019, el numero y los valores de las obligaciones
en cobro juridico que se adelantan a nivel
nacional se detallan a continuacién, las cuales
se comparan con las obligaciones a corte de
diciembre de 2018.

OBLIGACIONES VALOR OBLIGACIONES VALOR
SECCIONAL JUDICIALIZADAS 2019 JUDICIALIZADAS 2018

2019 (Millones$) 2018 (Millones$)
PAILITAS 10 119,86 18 165,29
MONTERIA 6 68,54 12 132,56
LA DORADA 7 61,47 14 94,47
CUCUTA 10 35,35 16 57,38
SANTA MARTA 3 24,42 6 28,84
COLON 7 27,76 13 50,83
BOGOTA 8 33,29 9 38,79
CARTAGENA 4 10,46 6 28,86
BARRANQUILLA 3 8,18 10 34,96
POPAYAN 2 31,83 3 35,31
MITU 2 15,14 4 18,87
CALI 2 17,21 3 28,60
VALLEDUPAR 2 10,26 4 20,58
DUITAMA 1 17,90 5 40,16

—



OBLIGACIONES VALOR OBLIGACIONES VALOR
SECCIONAL JUDICIALIZADAS 2019 JUDICIALIZADAS 2018

2019 (Millones$) 2018 (Millones$)
PRADO SEVILLA 1 0,19 4 20,77
IBAGUE 4 21,14 4 20,96
NEIVA 4 13,43 6 14,91
FLORENCIA 2 15,74 3 20,97
MEDELLIN 1 2,94 4 11,81
GUAPI 3 8,10 5 12,61
SINCELEJO 1 9,62 3 27,51
BUCARAMANGA 2 4,51 2 4,51
PEREIRA 1 6,94 1 6,94
SARAVENA 1 25,82 0 -
VILLAVICENCIO 0 - 2 6,26
PASTO 0 - 5 20,48
MAGANGUE 0 - 2 11,95
TOTAL CARTERA 87 589,90 164 955,17

Es importante aclarar que si bien se realizé castigo de cartera en noviembre del 2019, disminuyd el porcentaje
de la cartera en cobro juridico - el total de éstas obligaciones con cierre al mes de octubre del mismo afo,
registro el valor de $866.579.689, evidenciandose una variaciéon importante en comparacién del valor total de
la cartera en cobro juridico a diciembre de 2018 que cerré en $ 955.167.272-.
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AUDITORIA INTERNA

Plan de trabajo

El plan 2019 tuvo como objetivo principal contribuir para que CORFEINCO cuente con una funcién de
auditoria visible para la entidad y por tanto, sirva de apoyo para la consecucién de los objetivos estratégicos,
mediante el monitoreo de los procesos y la evaluacion de los controles establecidos para mitigar los riesgos,
contribuyendo a fortalecer el Control Interno, la verificacién del cumplimiento de los requerimientos legales y
la implementacion de politicas y procedimientos.

Las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria, se clasificaron de acuerdo a los siguientes factores
de consideracion a fin de determinar las prioridades:

+ Auditorias de cumplimiento normativo
« Auditorias y seguimientos a los procesos
« Casos especiales o requerimientos de la Alta Direccién

Detalle de la Gestion de Auditoria Interna

Para esta vigencia, se desarrollaron actividades de analisis y evaluacién planeados en el Programa de Auditoria,
los cuales contemplaron la realizacién de informes normativos, seguimientos a los procesos de CORFEINCO,
orientados a mitigar los riesgos inherentes a las operaciones, procurando que los procedimientos y mecanismos
de control existentes sean apropiados y protejan razonablemente los activos de la Mutual. Dichas evaluaciones
se realizaron de acuerdo con las politicas definidas y establecidas en la normatividad existente y los resultados
fueron presentados a través de los informes, precisando que la responsabilidad de la auditoria interna es
senalar los hallazgos y recomendaciones sobre los sistemas de control interno y de administracién de riesgos.

A continuacién se muestra el resultado de la gestion realizada:

CUADRO GESTION DE AUDITORIA INTERNA 2019
AVANCE PROGRAMA DE AUDITORIA

GESTION DE ACCIONES DE MEJORA

INFORMES NO ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES
PLANEADAS  REALIZADAS REALIZADAS DE MEJORA DEMEJORA  DEMEJORA  DEMEJORA
ESTABLECIDAS  CERRADAS ACTIVAS VENCIDAS
SEGUIMIENTOS Y AUDITORIAS 31 25 6 28 184 62 32
INFORMES DE LEY 2 2 0 0 0 19 0
CASOS ESPECIALES 5 5 0 1 3 1 0
TOTALES 38 32 6 29 187 82 32

Auditorias y Seguimientos

En 2019 se ejecutaron 79 informes de auditoria, resultado de las evaluaciones y seguimientos realizados a los
diferentes procesos de la Mutual, dentro de los cuales se encuentran:

+ Contabilizacién, Otorgamiento de Crédito y tramites de asociaciones, por medio verificaciones y analisis
a las operaciones y registros que se realizan desde las dreas de Contabilidad, Crédito y Cartera, asi como
auditorias documentales a las transacciones, registros contables y trdmite documental que se efectian
desde las seccionales, evaluando durante esta vigencia, las seccionales de Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Colén, Ibagué, Medellin, Mitu y Vélez.
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+ Manejo del efectivo, cajas menores, seguridad industrial, servicio al asociado y gestién de ahorros, por
medio de trabajos de auditoria ejecutados a las areas de: Fondos Mutuales y visitas de auditoria realizados a
Seccionales: Bucaramanga, Pailitas, Magangué, Mitu, Coldn, Cartagena, Guapi, Medellin y Oficinas Centrales
con arqueos sorpresivos a la Tesoreria, Coordinacion Administrativa y Seccional Bogota.

+ Procesos de apoyo transversales a la Mutual, como: Gestién Juridica y Talento Humano.
+ Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT.

+ Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio - SARC en relacién con Otorgamiento de Créditos, Garantias,
recuperacion de Cartera.

+ Auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST en cumplimiento del Decreto
1072 de 2015.

+ Auditorias especiales, que corresponden a requerimientos de la Alta Direccién y Junta Directiva, llevando a
cabo procesos de investigacion relacionados con situaciones de fraude y conductas que van en contravia
de los principios y valores institucionales presentados en la Mutual, cuyos resultados fueron informados a la
Gerencia General, Comité de Auditoria y Junta Directiva.

» Como actividad de Control Interno y buenas practicas corporativas para CORFEINCO, se definié crear un
Comité de Auditoria, cuyos integrantes son: Gerente, Directora Administrativa y Financiera, Directora
Comercial y de Servicios Corporativos, Asesor de Planeacion, Auditora Interna y Asistente de Auditoria
(Secretaria), el cual tiene dentro de sus objetivos, mejorar la interaccién del grupo Directivo de la Mutual con
la Auditoria Interna, la supervisién del cumplimiento de las Politicas de Auditoria y las acciones de control
propuestas, asi como trazar estrategias para mejorar los procesos.

+ Adicionalmente el area de Auditoria Interna implementd, para esta vigencia, Manual de Politicas de la
AuditoriaInternay el Codigo de Etica de la profesion, el cual promueve una conducta integra, de transparencia
y eficiencia en el actuar para lograr el cumplimiento de las expectativas misionales, proponiendo principios
y reglas que generen un clima de confianza en el desarrollo de nuestra labor.

Todas las actividades anteriores estuvieron orientadas a verificar que la estructura del Sistema de Control
Interno de la Mutual fuese adecuada y que los procedimientos y mecanismos de control existentes sean

apropiados y protejan razonablemente sus activos.

Las oportunidades de mejora identificadas y las medidas tomadas en materia de control para su mitigacién
fueron sujetas de seguimiento.

Recomendaciones de Auditoria

En 2019 se ejecutaron trabajos de evaluacién y seguimiento a los diferentes procesos de la Mutual,
generando 323 recomendaciones tendientes a mitigar los riesgos identificados, asi:
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AREA AUDITADA No. RECOMENDACIONES

TALENTO HUMANO 45
SECCIONAL CARTAGENA 27
SECCIONAL MITU 27
SECCIONAL MAGANGUE 26
DIR_ADMIN_FINANC/CIALY SERV_CORP. 22
SECCIONAL BUCARAMANGA 19
DIR_CIALY SERV_CORP. 18
SECCIONAL MEDELLIN 18
SECCIONAL COLON 15
SECCIONAL IBAGUE 15
SECCIONAL GUAPI 13
DEPARTAMENTO JURIDICO n
SECCIONAL BARRANQUILLA n
SECCIONAL VELEZ n
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 6
DIR_ADMIN_Y_FIN. 5
SECCIONAL PAILITAS 4
SEDE TABLANCA 4
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA 2
SECCIONAL BOGOTA 2
SECCIONAL DUITAMA 2
SECCIONAL FLORENCIA 2
SECCIONAL NEIVA 2
SECCIONAL PASTO 2
SECCIONAL SARAVENA 2
SECCIONAL SINCELEJO 2
SECCIONAL VALLEDUPAR 2
DEPARTAMENTO DE CARTERA 1
SECCIONAL CUCUTA 1
SECCIONAL LA DORADA 1
SECCIONAL MONTERIA 1
SECCIONAL PASTO 1
SECCIONAL PEREIRA 1
SECCIONAL POPAYAN 1
SECCIONAL SANTA MARTA 1
TOTAL 323
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Con base en lo anterior se puede visualizar de manera general la gestion realizada por la Auditoria Interna con
vigencia 2019. Asi mismo nuestros indicadores quedaron para el cierre del 2019 en un 81% de cumplimiento,
justificados en los casos especiales que surgieron durante el aio, no obstante lo anterior, las auditorias que
quedaron pendientes de ejecutar, seran realizadas de manera prioritaria en el 2020.

Suministro de informacion por parte de la Administracion y obtencién de evidencias

La Auditoria Interna en el ejercicio de sus funciones obtuvo de la Administracion toda la informacién solicitada
sin restricciones o limitaciones en los accesos a la informacién necesaria, que pudieran afectar el resultado de
las evaluaciones o la ejecucién de las actividades que hicieron parte del plan de trabajo. En el desarrollo de las
auditorias, las evidencias se obtuvieron siguiendo el conducto regular, mediante solicitud formal a los duefios
de proceso y responsables de areas y a través de medios electrénicos.

Conclusion.

A excepcion de los hallazgos identificados y detallados en cada uno de los informes generados en la vigencia
2019, la Auditoria Interna de CORFEINCO concluye que los procesos establecidos en la Mutual, se estan llevando
de una manera razonable y operando normalmente, ddndose cumplimiento a los procedimientos normativos
y a la aplicacion de los controles instaurados

Nuestra area continuarad velando por el cumplimento de las normas y politicas definidas por la Asociacion

Mutual CORFEINCO, para el buen funcionamiento de los procesos que son el pilar para alcanzar las metas
propuestas.
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Estado general del Sistema integrado de Administracion del Riesgos (SIAR)

Dando continuidad con el proceso de maduracion de los diferentes sistemas de administracién del riesgo
durante el 2019, La Asociacién Mutual Corfeinco fortalecié los modelos de gestion, integrandolos bajo la
directriz del desarrollo de la cultura del riesgo.

El proceso se desarrollé con metodologia de gestidn estandar australiano, la ISO 31000, directrices técnicas
de BASILEA y las de caracter interno aprobadas por la junta directiva, lo que asegura el cumplimiento tanto
de las expectativas de confianza de los asociados en La Asociacion Mutual Corfeinco, como el cumplimiento
normativo segun las disposiciones del sector y de la misma entidad en la administracién del riesgo.

SARLA/FT

Durante el 2019 La Asociacién Mutual Corfeinco a través de su sistema de administracion de riesgo LAFT
(SARLAFT) cumplié con las exigencias normativas y de control en contribucién con la prevencién del riesgo
en lavado de activos y financiacién del terrorismo a nivel sectorial y nacional. Por medio de herramientas de
control y monitoreo realizé la verificacién de todas las operaciones realizadas y realizé la debida diligencia
sobre las que presentaron algun tipo de inusualidad, protegiendo de esta manera los intereses de todos sus
asociados.

Adicionalmente cuenta con herramientas tecnoldgicas que le permitieron dar cumplimiento efectivo a todo
el ciclo de administracion de riesgo (Identificacion, medicién, control y monitoreo) de manera eficiente y
oportuna.

SARL

Se cuenta con el disefio del Manual para SARLy prueba sobre la herramienta de medicidn, el cual estd en proceso
de implementacién. Este manual contiene politicas, estructura organizacional, metodologias, y mecanismos
de monitoreo y control del sistema de administracién del riesgo de liquidez, de forma que se logre, de forma
adecuada, realizar la identificacion, mediciéon, monitoreo y control de los factores y eventos de riesgo que
pueden generar impacto en el flujo de caja de la asociacién y la atencién oportuna de sus compromisos.

La metodologia formulada establece:

Ciélculo de IRL.

Determinacion del VaRL (Valor en riesgo de liquidez).

Prueba piloto de liquidez basado en VaRL y analisis de brechas (bandas).
Generacion de modelos de H&H y Gini.

Formulacién de Plan de Contingencia.

SARO

La Asociaciéon Mutual Corfeinco tiene como propoésito identificar a través del desarrollo del sistema de
administracion de riesgo operativo (SARO) los potenciales riesgos a los que esta expuesta la entidad y su perfil
de riesgo, para asi asegurar que se encuentra en niveles controlados.

Lo anterior permite a la entidad trabajar bajo niveles de confianza en su infraestructura y recurso humano, y
enfocar sus esfuerzos en aprovechar las oportunidades de mejora, para mantener un servicio oportuno, rapido
y de calidad con sus asociados.
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Actualmente se trabaja en el desarrollo del plan de continuidad el cual permitira a la entidad contar con
estrategias de respuesta oportuna frente a escenarios de riesgo desde desastres naturales hasta eventualidades
en su infraestructura tecnolégica.

SARC

En el sistema de administracién de riesgo Crédito (SARC), se desarrollé el reglamento del servicio de crédito
que cumple con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Que bajo pardmetros de evaluaciéon permite a La Asociacién Mutual Corfeinco realizar una colocacién mas
sana basada en los siguientes criterios:

Comportamiento histérico de la cartera.
La probabilidad de incumplimiento (PI) y pérdida esperada (PE).

Reglamento de crédito y cartera ajustadoy con las politicas de crédito y de los servicios prestados que permitan
a la Asociacién Mutual Corfeinco controlar su exposicién a riesgo.

Adicionalmente se robustecieron los procesos asociados a crédito y cartera para optimizar los recursos de la
mutual en su esfuerzo por mejorar los tiempos de respuesta en el proceso de crédito.
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ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 - 2018

(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

ANALISIS
ACTIVO VERTICAL HORIZONTAL
CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al Efectivo 3 2.180.341.120 1.079.410.043 4,8% 1.100.931.077 101,99%
Inversiones 4 3.533.389.006 3.146.463.392 7,8% 386.925.614 12,30%
Cartera de Créditos 5 8.873.600.346 8.722.668.782 19,6% 150.931.564 1,73%
Cuentas por Cobrary Otras 6 340.187.971 393.531.102 0,8% -53.343.131 -13,55%
Deterioro Otras Cuentas por Cobrar 6 (101.574.931) (88.021.137) -0,2% -13.553.794 15,40%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 14.825.943.511 13.254.052.182 32,7% 1.571.891.329 11,9%
NO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al Efectivo 3 - 433.194.669 0,0% -433.194.669  -100,00%
Cartera de Créditos 5 22.617.919.552 20.294.936.510 49,9% 2.322.983.042 11,45%
Deterioro Cartera de Créditos 5 (1.233.105.475) (1.474.715.790) -2,7% 241.610.316 -16,38%
Deterioro Intereses 5 (58.811.506) (81.318.561) -0,1% 22.507.055 -27,68%
Propiedad Planta y Equipo 7 9.831.224.739 9.584.696.825 21,7% 246.527.914 2,571%
Depreciacion Acumulada 7 (745.771.607) (534.324.479) -1,6% -211.447.128 39,57%
Bienes y servicios pagados por anticipado 8 67.559.643 73.307.079 0,1% -5.747.436 -7,84%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 8 45.494.793 26.141.469 0,1% 19.353.324 74,03%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 30.524.510.139 28.321.917.721 67,3% 2.202.592.417 7,8%
TOTAL ACTIVO 45.350.453.650 41.575.969.903 100,0% 3.774.483.747 9,08%

PASIVO

CORRIENTE

Depésitos - Certificados Dep.Ahorro Término 9 5.792.086.691 5.068.236.193 16,1% 723.850.498 14,28%
Depésitos de Ahorro - Vista 771.624 - 0,0% 771.624

Depésitos - De Ahorro Contractual 9 5.729.032.199 5.443.226.091 15,9% 285.806.108 5,25%
Cuentas por Pagar y Otras n 1.106.544.879 869.483.955 3,1% 237.060.924 27,26%
Otros Pasivos - Beneficio a Empleados - Ing xa Terceros 13 280.555.166 364.579.772 0,8% -84.024.606 -23,05%
Provisiones 14 1.283.345.705 1.150.070.443 3,6% 133.275.262 11,59%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 14.192.336.263 12.895.596.453 39,4% 1.296.739.810 10,1%
NO CORRIENTE

Depdsitos - Certificados Dep.Ahorro Término 9 2.309.784.293 1.426.583.023 6,4% 883.201.270 61,91%
Depésitos - De Ahorro Permanente 9 18.172.249.405 17.266.165.362 50,4% 906.084.042 5,25%
Fondos Socialesy Mutuales 12 1.357.926.865 1.112.952.057 3,8% 244.974.808 22,01%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21.839.960.563 19.805.700.442 60,6% 2.034.260.121 10,3%
TOTAL PASIVO 36.032.296.826 32.701.296.895 100,0% 3.330.999.931 10,19%
PATRIMONIO 15

(apital Social 2.088.798.324 2.062.026.405 22,4% 26.771.919 1,30%
Reserva Proteccion Fondo Mutual 243.281.059 - 2,6% 243.281.059

Fondo de Destinacion Especifica 169.846.109 169.846.109 1,8% 0 0,00%
Resultados de Ejercicios Anteriores - -164.566.303 0,0% 164.566.303 -100,00%
Resultados acumulados por adopcion por primera vez a NIIF 6.399.519.435 6.399.519.435 68,7% 0 0,00%
Resultados del Ejercicio 416.711.897 407.847.362 4,5% 8.864.535 2,17%
TOTAL PATRIMONIO 9.318.156.824 8.874.673.008 100,0% 443.483.816 5,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 45.350.453.650 41.575.969.903 100,0% 3.774.483.747 9,08%
CUENTAS DE ORDEN 18

Deudoras 4.100.045.199 3.561.265.745 538.779.454 15,13%
Acreedoras por contra 51.537.690.363 49.248.537.818 2.289.152.545 4,65%
Deudoras por contra (4.100.045.199) (3.569.545.897) -530.499.302 14,86%
Acreedoras (51.537.690.363) (49.248.537.818) -2.289.152.545 4,65%

(Original Firmado) (Original Firmado) (Original Firmado)
MARCO FIDEL CUELLAR BELTRAN MARITZA PUERTO HUERFANO HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
GERENTE CONTADORA Revisor Principal Delegado Revisar Auditores LTDA
Ver certificacion Adjunta TP 191323-T TP 80427-T
Ver certificacién Adjunta Ver Dictamen Adjunto
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INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 16 2019

Hoteles y Restaurantes
Cartera de créditos
Arrendamientos

Otras actividades sociales

OTROS INGRESOS

Por utilidad en venta de Inversiones
Por valorizacién de Inversiones
Dividendos

Recuperacién deterioro
Administrativos - incentivo CCF

TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTAS
Hoteles y Restaurantes
Intereses de dépositos

TOTAL COSTO DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
Beneficio a Empleados

Gastos Generales

Deterioro

Amortizacion y Agotamiento

Depreciacion Propiedad planta y equipo

OTROS GASTOS
Gastos Bancarios
Disminucién Valorizacion Acciones

Multas, sanciones, litigios y provisiones

TOTAL GASTOS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

(Original Firmado)
MARCO FIDEL CUELLAR BELTRAN
GERENTE
Ver certificacion Adjunta

ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 - 2018

(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

Corfeinco

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

ANALISIS
2018 VERTICAL HORIZONTAL %

170.115.416 114.940.964 2,7% 55.174.452  48,00%
5.108.350.917 4.483.756.559 80,2% 624.594.358 13,93%
73.660.717 72.079.995 1,2% 1.580.722 2,19%
603.432.157 642.956.309 9,5% -39.524.151 -6,15%

16

- - 0,0% 0

181.251.695 193.238.570 2,8% -11.986.876 -6,20%
4.961.407 1.127.332 3.834.075 340,10%
201.070.202 567.664.678 3,2% -366.594.476  -64,58%
25.930.689 25.962.422 0,4% -31.733 -0,12%
6.368.773.200 6.101.726.829 100,0% 267.046.371 4,4%

17
42.176.148 19.803.199 3,3% 22.372.949 112,98%
1.234.158.813 1.095.262.267 96,7% 138.896.546 12,68%
1.276.334.961 1.115.065.466 100,0% 161.269.495 14,5%

17
1.925.234.540 1.932.553.672 41,2% -7.319.132 -0,38%
1.958.282.509 1.731.215.217 41,9% 227.067.293 13,12%
253.316.897 399.127.205 5,4% -145.810.308 -36,53%
15.490.426 9.536.634 0,3% 5.953.792  62,43%
212.129.928 204.002.411 4,5% 8.127.517 3,98%

17
231.980.232 213.038.135 5,0% 18.942.097 8,89%

9.291.810 - 0,2% 9.291.810
70.000.000 89.340.727 1,5% -19.340.727  -21,65%
4.675.726.342 4.578.814.000 100,0% 96.912.342 2,1%
416.711.897 407.847.362 6,5% 8.864.535 2,17%
(Original Firmado) (Original Firmado)
MARITZA PUERTO HUERFANO HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
CONTADORA Revisor Principal Delegado Revisar Auditores LTDA
TP 191323-T TP 80427-T

Ver certificacién Adjunta

Ver Dictamen Adjunto
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO

NIT 860.007.783-0

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Valores Expresados en Pesos Colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedente Neto del Ejercicio

Ajuste para conciliar el Excedente Neto y el efectivo Provisto por
Depreciacion de Propiedad y Equipo

Provisiones

EFECTIVO GENERADO (USADO) EN OPERACION

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES

Aumento (Disminucion) Cartera de crédito a Corto Plazo y Largo Plazo
Aumento (Disminucién) Cuentas por Cobrar

Aumento (Disminucion) Diferidos

Aumento (Disminucién) Otros Activos

Aumento (Disminucién) Pasivos Estimados y Provisiones

Aumento (Disminucién) Cuentas por Pagar

Aumento (Disminucién) Impuestos Gravamenes y Tasas

Aumento (Disminucién) Otros Pasivos

Aumento (Disminucién) Fondos Sociales

Total Cambios en Activos y Pasivos Operacionales

EFECTIVO (USADO EN) PROVISTO POR LAS OPERACIONES DE OPERACION
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento (Disminucién) Propiedad Planta y Equipo

Aumento (Disminucién) Inversiones

EFECTIVO (USADO EN) PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucién) Créditos de Bancos y Otras Ob.Financieras

Aumento (Disminucién) Depositos
Aumento (Disminucién) Capital Social

EFECTIVO NETO (USADO EN) PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS

Aumento (Disminucion) neto en efectivo y equival.efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

(Original Firmado) (Original Firmado)

MARCO FIDEL CUELLAR BELTRAN MARITZA PUERTO HUERFANO
GERENTE CONTADORA
Ver certificacion Adjunta TP 191323-T

Ver certificacion Adjunta
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DICIEMBRE

2019

416.711.897

211.447.128
(250.563.576)

377.595.449

DICIEMBRE
2018

407.847.362

204.002.411
(289.913.378)

(2.473.914.606)
53.343.131
(13.605.888)
133.275.262
237.060.924
(84.024.606)
244.974.808
(1.902.890.975)

321.936.395

(2.995.759.760)
489.899.740
46.282.257
(183.297)
(8.581.269)
46.138.900
285.124.886
(2.137.078.543)

(1.525.295.526)

(246.527.914)
(386.925.614)

(1.815.142.148)

(633.453.528)

2.799.713.542
26.771.919

(341.850.027)
(408.592.898)

2.826.485.461

(750.442.925)

2.900.845.080
15.955.165

2.916.800.245

667.736.408

351.215.172

1.512.604.712

1.161.389.540

2.180.341.120

1.512.604.712

(Original Firmado)

HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
Revisor Principal Delegado Revisar Auditores LTDA

Ver Dictamen Adjunto
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ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
NIT 860.007.783-0
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Valores Expresados en Pesos Colombianos)

CAPITAL SOCIAL

DICIEMBRE

2019

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

DICIEMBRE
2018

Fondo Social Mutual
Saldo al inicio del Afo
Aumento Fondo Social Mutual

2.062.026.405
26.771.919

Saldo al Final del periodo Informado

2.088.798.324

RESERVAS 15
Reserva para Proteccién de Fondo Mutual

Saldo al inicio del Ao

Disminucién Reservas

Saldo al Final del periodo Informado

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
Fondos Sociales Capitalizados

Saldo al inicio del Ao

Variacion

169.846.109

Saldo al Final del periodo Informado

169.846.109

SUPERAVIT 15
* Inversiones

Saldo al inicio del Ao

Aumento (Disminucidn) por Valorizacion

Saldo al Final del periodo Informado

*Propiedades Planta y Equipo 15
Saldo al inicio del Aho
Variacion

Saldo al Final del periodo Informado

RESULTADO DEL EJERCICIO

Excedentes y/o Pérdidas

Saldo al inicio del Aio

Distribucién de Excedentes Aprobado por Asamblea

Aumento por cruce reservas y Provisiones

Resultados acumulados por adopcién por primera vez 15
Excedente o Pérdida del Ejercicio

(6.399.519.435)

6.642.800.494

416.711.897

Saldo al Final del periodo Informado

7.059.512.391

TOTAL PATRIMONIO

9.318.156.824

(Original Firmado) (Original Firmado)

MARCO FIDEL CUELLAR BELTRAN MARITZA PUERTO HUERFANO
GERENTE CONTADORA
Ver certificacion Adjunta TP 191323-T

Ver certificacién Adjunta

(Original Firmado)

2.046.071.240
15.955.165

2.062.026.405

169.846.109

169.846.109

(6.399.519.435)

6.234.953.132

407.847.362

6.642.800.494

8.874.673.008

HELIANA RODRIGUEZ JUEZ

Revisor Principal Delegado Revisar Auditores LTDA
TP 80427-T

Ver Dictamen Adjunto



UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019

Bogot4, enero de 2020

Senores
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
Asociacion Mutual CORFEINCO

El suscrito Representante Legal y la Contadora de CORFEINCO, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
222 de 1995, articulo 37; certificamos que:

1.

64

Los Estados Financieros de la Mutual al 31 de diciembre de 2019 y 2018, han sido fielmente tomados de
los libros oficiales y antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros de la Entidad al 31 de diciembre de 2019
y 2018 existen y todas las transacciones incluidas en dichos Estados se han realizado durante los afios
terminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econémicos realizados por la Entidad durante los afios terminados en 31 de diciembre
de 2019y 2018 han sido reconocidos en los Estados Financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos probables
sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa al 31 de Diciembre de
2019y 2018.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la Entidad han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los Estados Financieros.

. Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o

errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la Entidad.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos que el software utilizado tiene la licencia
correspondiente y cumple por tanto con las normas de derechos de autor y se aplica la Ley de Protecciéon
de Datos 1581 del 2012 y sus decretos reglamentarios.

No se han presentado hechos posteriores a la fecha sobre la cual se informa en el curso del periodo que
requieran ajuste o revelaciones en los Estados Financieros o en las notas subsecuentes.

(Original Firmado) (Original Firmado)
MARCO FIDEL CUELLAR BELTRAN MARITZA PUERTO HUERFANO
Representante Legal Contadora

T.P.No. 191323-T
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Por los ainos comparados a diciembre 31 de 2019y 2018
(Valores expresados en pesos colombianos)

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

La Asociacion Mutual CORFEINCO, es una Entidad
solidaria sin animo de lucro, de naturaleza mutualista,
de primer nivel de supervisién, regida por la ley, los
principios universales, la doctrina del cooperativismo
y el Estatuto respectivo. Esta legalmente reconocida
como Asociacion Mutual, mediante Resolucién
No0.20073500006905 de agosto 28 de 2007 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria; inscritaen
la Cdmara de Comercio de Bogota bajo el No.125829
del libro | de las Entidades sin animo de lucro.

Entidad solidaria y mutualista que tiene como
objeto social procurar dar soluciéon a las necesidades
econdmicas, sociales y culturales de sus asociados,
prestarles servicios a través de la ayuda mutua.

El domicilio principal de la Entidad esta ubicado en
la Avenida Calle 32 No.16-57 de la ciudad de Bogot3,
D.C. y realiza sus operaciones en 28 seccionales a
nivel nacional.

NOTA 2. RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES
APLICADAS

Base de preparacion: Los Estados Financieros de la
Asociacion Mutual CORFEINCO, han sido preparados
de acuerdo a los principios y normas de contabilidad
e informacién financiera aceptados en Colombia,
de conformidad con la Ley 1314 de 2009, el Decreto
Reglamentario 3022 de 2013, 2420 de 2015, y con
las normas e instrucciones contables emitidas por
la Superintendencia de Economia Solidaria como
dérgano que ejerce su inspeccion, control y vigilancia,
especialmente con la Circular Basica Contable y
Financiera No.004 de 2008. Registra sus operaciones
por el sistema de causacién, fundamentada en el
reconocimiento de los hechos econémicos en el
momento en que se realizan y preparan los Estados
Financieros. La realidad econdmica de la empresa
reflejada en los Estados Financieros da por entendido
que es un negocio en marcha. Las politicas contables,
fueron definidas en el Manual de politicas contables
de CORFEINCO, aprobadas por la Junta Directiva el 17

de septiembre de 2015 y modificadas de acuerdo a
los cambios en materia normativa.

Moneda Funcional: CORFEINCO, expresa en cada
uno de los encabezados de los Estados Financieros
que tanto su moneda funcional como su moneda de
presentacion es el peso colombiano.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Para propésitos de la preparacion del Estado de
Flujos de Efectivo, el efectivo en caja, bancos y las
inversiones de renta fija y variables son considerados
como equivalentes de efectivo.

Fondo de Liquidez

Mediante los Decretos 790 del 31 de marzo de 2003,
el Decreto 2280 del 11 de agosto de 2003, Circular
Externa No.009, Circulares Basicas Juridica 2015 y lo
dispuesto en el Decreto 961 de 2018, Decreto 740 de
2019yCircularExterna006de 2019delaSupersolidaria
se establecié que las asociaciones mutuales deberan
mantener constante y en forma permanente, un
Fondo de Liquidez, por un monto equivalente por lo
menos al 10% de los depésitos y exigibilidades de la
Entidad. Por lo anterior durante el afho 2019 la Entidad
ha cumplido con este requerimiento y ha mantenido
este fondo en inversiones de renta fija, fondos de
inversion colectiva y depositos a la vista.

Instrumentos Financieros

Activos financieros: Cartera de Crédito de asociados,
provenientes del desarrollo de las actividades
econémicas que presta la ASOCIACION MUTUAL,
contenidas en los Estatutos reglamentarios de la
misma, también es aplicable a otras cuentas por
cobrar por conceptos tales como préstamos a
empleados.

Esta politica también incluye a los pasivos financieros:
cuentas por pagar con proveedores y acreedores y
obligaciones financieras.

Cartera de Créditos Asociados

Reconocimiento: CORFEINCO reconocera un activo
financiero solo cuando se convierta en una parte
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segun las clausulas contractuales del instrumento, su
otorgamiento, se rige bajo el Reglamento de servicios
de colocaciéon de recursos y Manual de gestiéon y
recuperacion de cartera.

Durante lavigencia la cartera de créditos de asociados
se registré y controlé mensualmente, de acuerdo
con los parametros establecidos en la Circular Basica
Contable y Financiera No.004 de 2008 y la Circular
Externa No. 003 de febrero 13 de 2013, respecto a
la evaluacién, calificacion, clasificacién, régimen
de Deterioro y causacion de Intereses; teniendo en
cuenta la salvedad sobre el tratamiento de la cartera
de créditos establecido en el Decreto 2496 de 2015.

Deterioro: Dando cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
004de2008,emitidaporlaSuperintendenciaSolidaria,
Con el objeto de proteger la cartera de créditos las
entidades vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria deberan tener como minimo
un Deterioro general de cartera del uno por ciento
(1%) del total de la cartera de créditos bruta y
adicionalmente deberan mantener en todo tiempo
un Deterioro individual para la proteccion de sus
créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E)
en los siguientes porcentajes:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS PROVISION DIAS  PROVISION DIiAS PROVISION DIAS PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1% 31-60 1% 61-150 1% 31-60 1%
C 91-180 20% 61-90 10% 151-360 10% 61-90 20%
D 181-360 50% 91-180 20% 361-540 20% 91-120 50%
E >360 100% 181-360 50% 541-720 30% >120 100%
>360 100% 721-1080 60%
>1080 100%

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a
reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como
consecuencia de operaciones de crédito que generan
Intereses de cartera, deudores patronales y los
complementarios en desarrollo de su objeto social.

Deterioro de Cuentas por Cobrar

Las organizaciones solidarias vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, deberan
constituir Deterioro para la proteccién de sus cuentas
por cobrar con cargo al Estado de resultados,
previendo la existencia de contingencias de pérdidas
probables y razonablemente cuantificables.

Teniendo en cuenta la importancia de las cuentas
por cobrar dentro de la estructura de activos, se ha
determinado establecer Deterioro para los Intereses
de la cartera de créditos, Deterioro de las deudoras
patronales y Deterioro de otras cuentas por cobrar de
acuerdo a lo senalado en el numeral 6.4 del capitulo
Il de la Circular Basica Contable y Financiera No. 004
de 2008.

66

Propiedad Planta y Equipo

Esta politica aplica a la contabilizacion de las
propiedades, planta y equipo, asi como a las
propiedades de inversién cuyo valor se pueda medir
con fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado.

CORFEINCO reconoce como propiedades, planta y
equipo aquellas erogaciones o compromisos que
representan bienes tangibles cuyos beneficios
econdmicos se obtendran en el futuro a través de
su uso, bien sea en la administracién u operacién
del negocio, y cuyo monto es cuantificable
razonablemente.

Las erogaciones que amplian la vida atil o la capacidad
de uso del activo soportado en un concepto
técnico se capitalizan. Las demas erogaciones por
mantenimiento y reparaciones se cargan a costos
y gastos en el momento en que se incurre en ellas;
excepto los mantenimientos mayores, los cuales se
registran como un componente separado desde el
comienzo.



Corfeinco

Reconocimiento: CORFEINCO reconocera
inicialmente en sus Estados Financieros aquellos
bienes tangibles como Activos de propiedad planta
y equipo si, y solo si:

«+ Que sea un recurso tangible controlado por

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

Medicion del costo: El costo de un elemento
de propiedades, planta y equipo sera el precio
equivalente en efectivo enlafechade reconocimiento.
Si el pago se aplaza mas alla de los términos normales
de crédito, el costo es el valor presente de todos los
pagos futuros.

CORFEINCO.

+ Que se espera sea utilizado en el giro normal de sus
negocios en un periodo de tiempo que exceda de
un afo o que sirvan de apoyo para ser utilizados en
desarrollo de su funcion administrativa, productiva
o de venta.

+ Los beneficios econémicos futuros asociados con el
activo fluirdn para CORFEINCO; y

« El costo del activo puede medirse con fiabilidad y
razonablemente.

Medicion posterior: CORFEINCO medird todos los
elementos de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion
acumuladay cualquier pérdida por deterioro del valor
acumulado.

Los terrenos y los edificios son activos separables, y
CORFEINCO los contabilizara por separado.

Clasificacion de la Propiedad Planta y equipo y vida
Medicién inicial: CORFEINCO medird un elemento  util:
de propiedades, planta y equipo por su costo en el

momento del reconocimiento inicial.

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Descripcion Clase de activo Vida util Método depreciacion
Terreno Propiedades No aplica No aplica
Edificios Propiedades De acugrdo al avalio Linea recta
comercial o catastral
. . Planta y equipo .
Equipo de cémputo Linea recta 5 afios
Equipos de comunicacién Planta y equipo 5 anos Linea recta
Muebles de oficina Planta y equipo 10 anos Linea recta

Activos intangibles

Reconocimiento: Un activo intangible se reconocera si, y sélo si:
- Es probable que los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la Entidad.
« El costo del activo puede ser medido de forma fiable.

Medicion inicial: CORFEINCO medird inicialmente un activo intangible al costo.

Provisiones y Contingencias
Se reconoceran como provisiones, los pasivos a cargo de CORFEINCO que estén sujetos a condiciones de
incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento y realizacién.

CORFEINCO reconocera una provision cuando se cumpla todas y cada una de las siguientes condiciones: a)
Tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado; b) probablemente,
debe desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar la obligacién y c) puede
hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.
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Ingresos de actividades ordinarias
Reconocimiento: Se reconocerdn como ingresos
por prestacion de servicios los flujos obtenidos
por CORFEINCO en la ejecuciéon de un conjunto de
tareas acordadas en un contrato. Estos ingresos se
caracterizan porque tienen unaduracién determinada
en el tiempo y buscan satisfacer necesidades de los
usuarios o cumplir requerimientos contractuales
previamente establecidos.

Beneficio a los empleados
Reconocimiento: se reconoceran como beneficios

a los empleados a corto plazo, aquellos otorgados
a los empleados que hayan prestado sus servicios

a CORFEINCO durante el periodo contable, cuya
obligacién de pago vence dentro de los 12 meses
siguientes al cierre del mismo. Hacen parte de
dichos beneficios, los sueldos, salarios y aportes a la
seguridad social, incentivos pagados y beneficios no
monetarios, entre otros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Este rubrolo componenlosvalores registrados en caja,
bancos y otras entidades financieras, los cuales estan
libre de gravamenesy la porcién de Fondo de Liquidez
en inversiones de ahorro a la vista, representando el
4.8% del total del activo. A continuacién, se presenta
la composicion de este rubro:

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2019 2018 VARIACIONES % ‘
Caja
* Caja General (1) 300.000 9.986.684 -9.686.684 | -97,00%
* Caja Menor 1.500.000 2.900.000 -1.400.000 | -48,28%
Bancos y Otras Entidades financieras
* Bancos Comerciales (2) 1.360.866.362 | 1.230.152.994 130.713.368 | 10,63%
Inversiones a Corto Plazo 0
* Inversiones a corto plazo clasificados como a la vista 2.596.871 0 2.596.871
Equivalentes al Efectivo 0
* fondos fiduciarios a la vista (3) 813.176.485 267.716.442 545.460.043 | 203,75%
Efectivo Restringido 0
* Fondo de liquidez 1.901.402 1.848.593 52.809 2,86%
TOTAL DISPONIBLE 2.180.341.120 | 1.512.604.712 667.736.408 | 44,14%

(1) Al cierre de la vigencia se registra saldo en caja saldo por valor de 300 mil pesos equivalentes a base de caja

del Club recreacional Bella Suiza.

(2) Como partida del efectivo, existia al cierre del aiio 2018 un saldo por $433.1 millones perteneciente a
cuentas del Fondo de Vivienda del cual existe un fallo en contra de CORFEINCO, para la movilizaciéon de
estos recursos se requiere de doble firma por parte de CORFEINCO y el Ministerio de Agricultura. Teniendo
en cuenta que Corfeinco tiene la titularidad de las cuentas, el Banco de Bogotd solicité actualizaciéon de
condiciones de manejo y firmas, quedando los recursos a disposicién de la Entidad.

(3) Al cierre del afo, se presenta un mayor valor en la cuenta equivalentes al efectivo fondos fiduciarios a la
vista, los cuales se encontraban depositados en la Fiduprevisora como excedentes de tesoreria.

Se han preparado y revisado las conciliaciones bancarias, correspondientes a las cuentas que tiene la Mutual
en Bancos. Al 31 de diciembre de 2019 se hallan las siguientes partidas correspondiente a consignaciones
por identificar con mas de 30 dias para su perfeccionamiento, que no representan riesgo de pérdida.
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Consignaciones por

identificar >30 dias

2.015 32.000 1
2.016 7.729.367 44
2.017 5.693.204 52
2.018 7.795.752 63
2.019 13.108.619 76
Total general 34.358.942 236

Cheque pendiente de cobro

>30 dias
74.715 1

De estas partidas se ha realizado gestion para ubicar el beneficiario del pago, mediante circularizacién a
asociados, publicacién de partidas en cartera para su ubicacion.

NOTA 4. INVERSIONES

Representa el 7.8% del total del activo, conformado por las Inversiones que posee la Entidad a 31 de diciembre
de 2019, incluyendo el Fondo de Liquidez en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 790 de marzo de
2003, Decreto 961 de 2018, Decreto 740 de 2019y Circular Externa 006 de 2019 de la Supersolidaria, distribuido
asi:

INVERSIONES 2019 2018 VARIACIONES % ‘
Fondo de Liquidez

*Certificados de Depdsito a Término 3.143.901.435 2.845.203.341 298.698.094 10,50%
Inversiones Negociables en Titulos Participativos

* Acciones con Alta Liquidez Bursatil 104.018.070 82.994.810 21.023.260 25,33%
Inversiones Disponibles para la Venta de Titulos

* Otros Titulos 285.469.501 218.265.241 67.204.260 30,79%
* Deterioro de inversiones disponibles para la venta 0 0 0

* Deterioro Inversiones Negociables en titulos participativos 0 0 0

TOTAL INVERSIONES 3.533.389.006 3.146.463.392 386.925.614| 12,30%

El Fondo de Liquidez representa el 10.44% de los Depdsitos de ahorro, sin incluir intereses y su composicion
es la siguiente:

NOMBRE TIPO NUMERO VALOR VALOR PLAZO  FECHADE CAPITALIZA
ENTIDAD TiTULO  TiTULO CAPITAL INTERESES  (DIAS) VENCIMIENTO INTERESES?
890-203-088-9 | COOPCENTRAL | 1.CDT 1903785 1616503913 53457.960 | 202 2/ene/2020 | 6,00% | 53,1% 1
- . - 0/ 0,
890-981-395-1 | CONFIAR 1.coT 1652000798 350959970 as13018| 120 30/ene/2020 | 530% | 11,3% 1
- - - 0y 0/
890-981-395-1 |BANCOOMEVA | 1.CDT | 51202753017 422989914 eraeon| 120 13/ene/2020 | 545% | 13,6% 1
- - | 0/ 0,
890-901-177-0 | COOFINEP 1.coT 90009082 332057013 yarreor| 120 8/mar/2020 | 510% | 10,6% 1
0y 0y
GNB SUDAMERIS | 1.CDT 100022717 354042416 J16036|  %° 16/mar/2020 | 4,95% | 11,28%
CASA DE BOLSA 1.901.402 0,06%
TOTALES 3.077.754.628,30 | 68.048.208,57 100%
69
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NOTA 5. CARTERA DE CREDITOS

La cartera es el activo mas representativo en la estructura financiera de la Entidad y constituye el 66.6% del total
de los activos a 31 de Diciembre de 2019. Incorpora saldos de capital, intereses y deterioro de los préstamos
realizados a los asociados y los convenios por cobrar.

Se presenta la cartera, intereses y deterioro, de acuerdo a su clasificacion y tipo de garantia:

CARTERA DE CREDITOS 2019 2018 VARIACIONES %
Cartera Bruta

* Créditos De Vivienda - Con Libranza 752.277.463 671.021.724 81.255.739 12,11%
* Créditos De Vivienda - Sin Libranza 4.444.660.481 3.698.713.772 745.946.709 20,17%
* Créditos Consumo G/Tia Admisible - Con Libranza 399.932.136 234.239.023 165.693.113 70,74%
* Créditos Consumo G/Tia Admisible - Sin Libranza 1.054.500.573 996.192.358 58.308.215 5,85%
* Créditos Consumo Otras G/tias - Con Libranza 8.312.324.318 7.860.255.284 452.069.034 5,75%
* Créditos Consumo Otras G/tias - Sin Libranza 15.936.803.154 14.938.981.912 997.821.242 6,68%
* Créditos Comerciales G/tia Admisible 52.714.446 62.130.014 -9.415.568 -15,15%
* Créditos Comerciales Otras Garantias 156.839.067 218.448.563 -61.609.496 -28,20%
Total Cartera Bruta 31.110.051.638 28.679.982.650 2.430.068.988 8,47%
Intereses

* Creditos de vivienda 54.405.917 42.573.428 11.832.489 27,79%
* Creditos de consumo 280.078.196 256.589.495 23.488.701 9,15%
* Creditos comerciales 8.383.491 10.311.183 -1.927.692 -18,70%
Total Interes 342.867.604 309.474.106 33.393.498 10,79%
Deterioro Capital

* Créditos de vivienda -23.279.575 -23.279.575 0 0,00%
* Créditos de consumo -758.001.381 -1.022.164.651 264.163.270 -25,84%
* Créditos comerciales -140.723.997 -142.471.737 1.747.740 -1,23%
Total deterioro Capital -922.004.953 -1.187.915.963 265.911.011 -22,38%
Deterioro Intereses

* Créditos de vivienda -2.441.319 -14.839.061 12.397.742 -83,55%
* Créditos de consumo -48.822.713 -57.093.348 8.270.635 -14,49%
* Créditos comerciales -7.547.474 -9.386.152 1.838.678 -19,59%
Total deterioro Intereses -58.811.506 -81.318.561 22.507.055 -27,68%
Deterioro general cartera de créditos -311.100.522 -286.799.827 -24.300.695 8,47%
Convenios por cobrar

* Servicios funerarios 36.076.885 22.162.904 13.913.981 62,78%
* Otros Convenios 2.523.771 5.985.632 -3.461.861 -57,84%
Total convenios por cobrar 38.600.656 28.148.536 10.452.120 37,13%
Total Cartera de créditos 30.199.602.917 | 27.461.570.940 2.738.031.977 9,97%

(1) Incremento por dinamizacién del portafolio de servicios y campafas realizadas.
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Elindicadorde carterade créditos vencidaal cierre del mes de diciembre es del 3.43%, se presentaa continuacién
de acuerdo a su clasificacion la calificacién por edades:

Calificacion A B C D 3 Total icv |
Consumo 24.800,81 28,03 39,73 82,86 752,14 25.703,56 2,90%
Comercial 68,83 140,72 209,55 0,45%
Vivienda 5.173,66 23,28 5.196,94 0,07%
Saldo 30.043,30 28,03 39,73 82,86 916,14 31.110,05 3,43%
Cant. de Créditos 5.049 12 18 23 209 5.311

Participacion 96,57% 0,09% 0,13% 0,27% 2,94% 100,00%

En el mes de noviembre de 2019, posterior a la evaluacion realizada a parte de la cartera en etapa juridica y
categoria E, se aprobo castigo de cartera de 85 obligaciones por un valor total de $342,41 millones

SECCIONAL NUMERO OBLIGACIONES SALDO CAPITAL
BARRANQUILLA 7 $ 17,54
CALI 2 10,20
CARTAGENA 1 $ 12,17
COLON 9 $ 37,99
CUCUTA 5 $ 20,60
DUITAMA 3 $ 7,81
FLORENCIA 3 $ 10,47
GUAPI 4 $ 5,34
LA DORADA 7 $ 24,28
MAGANGUE 2 $ 11,95
MEDELLIN 3 $ 8,87
MITU 2 $ 3,70
MONTERIA 5 $ 29,95
NEIVA 1 $ 1,44
PAILITAS 10 $ 42,70
PASTO 8 $ 47,53
PEREIRA 3 $ 12,86
PRADO SEVILLA 1 $ 5,65
SANTA MARTA 1 $ 1,77
SINCELEJO 3 $ 15,52
VALLEDUPAR 3 $ 7,82
VILLAVICENCIO 2 $ 6,26
TOTAL 85 $ 342,41

NOTA 6. CUENTAS POR COBRARY OTRAS

Este grupo representa el 0.5% del total del activo a diciembre 31 de 2019 y estd compuesto por:

CUENTAS POR COBRAR 2019 2018 VARIACIONES %
* Anticipos (1) 20.402.890 47.032.556 -26.629.667 -56,62%
* Arrendamientos 11.600.909 5.993.115 5.607.794 93,57%

* Deudores Patronales y Empresas 36.098.958 36.143.540 -44.583 -0,12%

Otras cuentas por cobrar
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CUENTAS POR COBRAR 2019 2018 VARIACIONES %
* Cuotas de admision 1.278.187 -134.259 1412446 | -1052,03%
* Cuotas de Sostenimiento 98.894.181 123.334.805 -24.440.624 -19,82%
* Cuentas por cobrar de terceros 170.477.847 180.533.344 -10.055.497 -5,57%
TOTAL CUENTAS POR COBRARY OTRAS 393.531.102 -53.343.131 -13,55%
Deterioro Otras Provisiones Cuentas por Cobrar -88.021.137 -13.553.794 15,40%
TOTAL CUENTAS POR COBRARY OTRAS 305.509.965 -66.896.925 -21,90%

(1) El saldo de la cuenta de anticipos, presente el saldo correspondiente a cargos a exadministradores que
tienen denuncias penales por valor de $19 millones, 6 casos.

NOTA 7. PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Agrupa los bienes que posee CORFEINCOy que son para el desarrollo de sus operaciones, los cuales representan
el 20% del total del activo a diciembre 31 de 2019. Su detalle por grupo de acuerdo a la clasificacién pertinente,

es el siguiente:

ACTIVOS MATERIALES 2019 2018 VARIACIONES %

Propiedad planta y equipo

*Terrenos 5.058.709.033 | 5.057.517.333 1.191.700 0,02%
* Edificaciones (1) 4.304.809.401 | 4.128.763.665 176.045.736 4,26%
* Muebles y Equipo de Oficina 231.428.872 190.521.276 40.907.596 21,47%
* Equipo de Cémputo y Comunicacion 147.430.838 120.242.956 27.187.882 22,61%
* Equipo de Hoteles y Restaurantes 1.041.310 1.041.310 0 0,00%
* Maquinaria y Equipo 7.845.997 6.650.997 1.195.000 17,97%
* Bienes de Fondos Sociales 79.959.289 79.959.289 0 0,00%
* Depreciacion propiedad planta y equipo -745.771.607 -534.324.479 -211.447.128 39,57%
TOTAL ACTIVOS MATERIALES 9.085.453.132 | 9.050.372.346 35.080.786 0,39%

1. Incremento del rubro edificaciones por mejoras realizadas a la sede seccional Saravena por $109 millones y
sede recreacional Bella Suiza por valor de $50 millones para culminar arreglos eléctricos, remodelacién de
bafos y construccion de pozo séptico cabana 1.

Aspectos generales:

« 16 inmuebles a Nivel Nacional, 7 en infraestructura recreacional y 9 sedes seccionales.
« Hipoteca de las casas de Teusaquillo a favor del Banco de Bogota, actualmente no respaldan ninguna

obligacioén.

« Hipoteca de la sede social Santa Marta, como respaldo de cupo de crédito por $2.000 millones en el Banco
Cooperativo Coopcentral, actualmente no respaldan ninguna obligacién.
« Embargo por medida cautelar pedida por el Ministerio de Agricultura sobre la sede recreacional la Cristalina.
+ Dos predios en comodato no incluidos dentro del rubro propiedad planta y equipo: uno ubicado en el
municipio de Piedecuesta, (Santander), denominado Tablanca y otro en el municipio de Cajibio, (Cauca),

denominado Pinar del Lago.

« Del total de las sedes, se perciben ingresos por arrendamientos, las cuales no se clasifican como propiedades
de inversién ya que el uso es compartido para el objeto social de la Entidad y en ellas se encuentra ubicada

la oficina seccional.
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Con la transicién a NIIF, se incorpord la valorizacion de los inmuebles al costo, con el fin de presentar el valor
razonable de los mismos y utilizar este valor razonable como el costo atribuido a Diciembre de 2015.

NOTA 8. OTROS ACTIVOS

Agrupa aquellos activos que por sus caracteristicas no se clasifican en los grupos anteriores. Este rubro
representa el 0.2% del total del activo a 31 de diciembre de 2019 y estd compuesto por:

OTROS ACTIVOS 2019 2018 VARIACIONES % \
Bienes y servicios pagados por anticipado

* Seguros 67.559.643| 73.307.079 -5.747.436| -7,84%
Actividades intangibles distintos de la plusvalia

* Derechos 0 0 0

* Licencias (1) 45.494.793| 26.141.469 19.353.324| 74,03%
TOTAL OTROS ACTIVOS 113.054.436| 99.448.548 13.605.888| 13,68%

1. Se realiz6 actualizacién de la version del servidor y se adquirieron licencias necesarias para el éptimo
funcionamiento, con una inversion de $30.6 millones que se amortizan a un lapso de 60 meses.

NOTA 9. DEPOSITOS

Estan conformados por certificados de depédsito de ahorro a término, depdsitos de ahorro contractual,
permanentes y sus respectivos intereses, constituyen el pasivo mas representativo de la estructura financiera
de CORFEINCO y es su principal fuente de apalancamiento; conforman el 88.8% del total de los pasivos al 31
de diciembre de 2019. Estan distribuidos de la siguiente manera:

DEPOSITOS 2019 2018 VARIACIONES % ‘
* Depositos de Ahorro - Vista 771.624 0 771.624

Certificados Depdsitos de Ahorro aTérmino

* Emitidos Menos de 6 meses 4.381.473.349 4.209.582.216 171.891.133 4,08%
* Emitidos a 6 Meses y Menor o Igual a 12 1.236.979.032 731.521.665 505.457.367 69,10%
Meses (1)

* Emitidos Mayor a 12 Meses y Menor de 1.285.095.185 1.351.156.046 -66.060.861 -4,89%
18 Meses

* Igual o superior a 18 meses 1.024.689.108 75.426.977 949.262.131 1258,52%
* Intereses CDAT 173.634.310 127.132.311 46.501.999 36,58%
Depésitos de Ahorro Contractual

* Contractual Voluntario 5.117.706.418 4.840.317.210 277.389.208 5,73%
* Intereses ahorro Voluntario 611.325.781 602.908.881 8.416.900 1,40%
Depositos de Ahorro Permanente

* Depdsitos a largo plazo 17.074.085.476 16.261.337.787 812.747.689 5,00%
* Intereses Depésitos a largo plazo 1.098.163.928 1.004.827.575 93.336.353 9,29%
TOTAL DEPOSITOS 32.003.924.211 | 29.204.210.669 | 2.799.713.542 9,59%

De acuerdo a lo contemplado en el nuevo catadlogo de cuentas expedido por la Superintendencia Solidaria,
los intereses de los depdsitos, estan clasificados dentro del rubro de los depdsitos en cuentas separadas y no
forman parte de la base para el calculo del fondo de liquidez.
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Se observa un crecimiento del total de los depdsitos en CDAT del 24.74% respecto al aio anterior equivalente
a $1.607 millones. Al cierre del afo se cuenta con 421 CDATS pertenecientes a 262 asociados.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS.
Al corte presentado, la Entidad no posee obligaciones con entidades financieras.
NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR

Este grupo comprende el valor de las obligaciones a cargo de la Entidad, por los compromisos adquiridos en
el suministro de bienes y servicios, en el desarrollo de las actividades de la Mutual. Del total del pasivo a 31 de

diciembre de 2019 este rubro constituye el 3.1% y presenta el siguiente detalle:

CUENTAS POR PAGAR 2019 2018 VARIACIONES %
Costos y Gastos por Pagar

* Servicios Publicos 27.286.321 632.890 26.653.431| 4211,38%
* Honorarios 0 3.600.000 -3.600.000 | -100,00%
* Arrendamientos 6.468.980 5.241.983 1.226.997 23,41%
* Evaluacion de Proyectos 2.454.434 2.454.434 0 0,00%
Proveedores 45.528.577 53.179.719 -7.651.142 -14,39%
Gravamen a los Movimientos Financieros 525.037 763.279 -238.242 -31,21%
Contribuciones y Afiliaciones 3.486.033 541.000

Retencion en la Fuente 5.063.193 7.843.514 -2.780.321 -35,45%
Impuestos gravamenes y tasas por pagar 12.305.000 11.489.000 816.000 7,10%
Valores por reintegrar (1) 667.481.936| 494.084.114 173.397.823 35,09%
Retenciones y aportes laborales 24.936.100 37.771.300 -12.835.200 -33,98%
Multas, sanciones y litigios 0 89.340.727 -89.340.727 | -100,00%
Remanentes por Pagar

* De aportes Exasociados 311.009.267 162.541.995 148.467.273 91,34%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 1.106.544.879 | 869.483.955| 237.060.924 27,26%

(1) El rubro Valores por reintegrar, corresponde a valores de asociados y terceros por reintegrar y auxilios por
pagar; entre las subcuentas de valores por reintegrar estan: sobrantes de néminay otras cuentas transitorias
como las de CDAT, cartera por aplicar, desembolsos asociados; cuentas de fondos de actividades de
seccionales; otras como convenio Magangué, recreacion, entre otras.

NOTA 12. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
Los Fondos Sociales y Mutuales, corresponden a recursos con destinacién especifica, unos de caracter

obligatorio y otros voluntarios, a partir de los cuales se suplen necesidades sociales de los asociados. El saldo a
31 de diciembre de 2019 equivale al 3.8% del total del pasivo y comprende:

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 2019 2018 VARIACIONES %

Fondo Social de Solidaridad (1) 310.015.639 321.457.504 -11.441.865| -3,56%
Fondo Social de Recreacién 34.416.774 33.727.332 689.442 2,04%
Fondo Social para Otros Fines 5.841.576 5.841.576 0 0,00%
Fondo Mutual de Prevision Asisten. Y Solidar. (2) 1.007.652.877 751.925.645 255.727.232| 34,01%
TOTAL FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 1.357.926.865| 1.112.952.057 244.974.808 | 22,01%
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(1) En el afo 2019 se cargd un mayor valor al fondo auxilio muerte, que correspondia al fondo de solidaridad
por valor de $26.8 millones. Esta diferencia fue ajustada a fecha de 1 de enero ya que al evidenciarlo ya
habia sido transmitida la informacién a la Supersolidaria.

(2) En el afno 2015 previa aprobacién de la Asamblea General de Delegados, se realizé cruce de Reserva Legal
por valor de $1.027.637.753 y se realizé cruce por valor de $414.846.400 del fondo de segundo piso para
compensar pérdidas. Estos dos cruces estan pendientes de ser restablecidos. En el afto 2019 se Inicio el
restablecimiento de las reservas legales por distribucién de excedentes.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

El saldo de este rubro a 31 diciembre de 2019, representa el 0.8% del total de los pasivos y comprende:

OTROS PASIVOS 2019 2018 VARIACIONES %
Obligaciones Laborales por beneficio a| 5, 745 555 147520786 5221236  3,54%
empleados

Ingresos Anticipados

* Intereses 16.179.995 15.750.672 429.323 2,73%
Ingresos Recibidos para Terceros (1) 111.633.149| 201.308.314 -89.675.165| -44,55%
TOTAL OTROS PASIVOS 280.555.166| 364.579.772 -84.024.606| -23,05%

(1) Los ingresos recibidos para terceros, incluyen los saldos por pagar a entidades prestadoras de servicios
referentes a las pdlizas de seguro de vida, SOAT, Multiriesgo, vehiculo y otros convenios con proveedores, las
cuales otorgan modalidad de pago hasta 90 dias. Disminuye de un afo a otro debido a que a partir del mes de
noviembre de 2019, las pdlizas se causan mes a mes y en afos anteriores se causaba la totalidad de la péliza
con cargo al pasivo.

NOTA 14. PROVISIONES

Este pasivo representa el 3.6% del total del pasivo a 31 de Diciembre de 2019 y su saldo comprende:

PROVISIONES 2019 2018 VARIACIONES %
Provisién por Obligaciones Legales (1) 50.000.000 0 50.000.000
Provisién fondo de vivienda (2) 1.233.345.705| 1.150.070.443 83.275.262 7,24%
133.275.262

TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 1.283.345.705| 1.150.070.443 11,59%

1. Provisién legal por contingencia en pago de impuestos de Industria y Comercio de Afos anteriores al 2017.

2. Provisién de $1.233 millones con el objeto de cubrir el fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca
donde profiere sentencia en contra de la Mutual y se le condena a pagar $739.6 millones, mas Intereses y
costas judiciales por el caso del fondo de vivienda.

NOTA 15. PATRIMONIO

El Patrimonio a 31 de diciembre de 2019, estd compuesto por los siguientes rubros:

‘ PATRIMONIO 2019 2018 VARIACIONES %
Capital Social

* Fondo Social Mutual 2.088.798.324 | 2.062.026.405 26.771.919 1,30%
Reserva Legal

* Reserva Proteccion Fondo Mutual(1) 243.281.059 0 243.281.059

Fondos de Destinacion Especifica
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PATRIMONIO 2019 2018 VARIACIONES %

* Fondos Sociales Capitalizados (2) 169.846.109 169.846.109 0 0,00%
RESULTADOS DEL EJERCICIO

* Resultados de Ejercicios Anteriores 0| -164.566.303 164.566.303 | -100,00%
* Resultados acumulados por adopcion por primera| 6.399.519.435| 6.399.519.435 0 0,00%
vez a NIIF (3)

* Resultados del Ejercicio 416.711.897 407.847.362 8.864.535 2,17%
TOTAL PATRIMONIO 9.318.156.824 | 8.874.673.008| 443.483.816 5,00%

(1) En el ano 2015 previa aprobacion de la Asamblea General de Delegados, se realizé cruce de Reserva legal
por valor de $1.027.637.753 y se realizé cruce por valor de $414.846.400 del fondo de segundo piso para
compensar pérdidas. Estos dos cruces estan pendientes de ser restablecidos. En el afio 2019 se Inicio el
restablecimiento de las reservas por distribucion de excedentes.

(2) Capitalizacion de recursos del fondo de recreacién y pro-sede Mitd, aportados por Asociados para contrato

de remodelacion de la sede.

(3) Resultados acumulados por adopcion por primera vez a NIIF, originado en la transicién a las NIIF en el Estado
de Situacién Financiero de Apertura — ESFA por:
Reclasificacion en el tratamiento de las valorizaciones de inmuebles $6.397,6 Millones, que bajo la norma
local se registraba débito a una cuenta 19 y crédito a la cuenta 34; pero con el fin de medir la propiedad,
planta y equipo al valor razonable dicho monto debia ser atribuido como tal al activo. En el activo se
reclasificé esta partida como mayor valor de la Propiedad planta y equipo y en el patrimonio como un

resultado por adopcion por primera vez de las NIIF.

NOTA 16. INGRESOS POR VENTA DE BIENES, SERVICIOS Y OTROS

Los Ingresos, son los provenientes del desarrollo del objeto social de la Entidad, su clasificaciéon y saldos

acumulados al final de cada corte, son los siguientes:
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INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2019 2018 VARIACIONES % ‘
Hoteles y Restaurantes 170.115.416 114.940.964 55.174.452 48,00%
Ingresos cartera de créditos

* Intereses de créditos comerciales 14.552.380 39.296.567 -24.744.187 -62,97%
* Intereses Créditos Consumo (1) 4.466.863.410| 4.005.476.746 461.386.664 11,52%
* Intereses Créditos de Vivienda (1) 626.935.127 438.983.246 187.951.881 42,82%
Alquiler 73.660.717 72.079.995 1.580.722 2,19%
Otras actividades sociales

* Administracién Mutual 395.959.346 394.086.971 1.872.375 0,48%
* Convenios 42.063.977 47.117.939 -5.053.962 -10,73%
* Intereses cuentas de ahorros 12.378.987 18.186.782 -5.807.795 -31,93%
* Recuperacion gastos financieros 46.597.797 45.180.960 1.416.837 3,14%
* Otros Ing. por Servicio de Crédito 2.214.840 1.878.101 336.738 17,93%
* Estudio de créditos y/o tramites liberaciones 81.223.503 84.325.415 -3.101.912 -3,68%
* Ingreso Cuota Admin. Tarjeta de Afinidad 20.604.700 16.876.263 3.728.437 22,09%
* Aprovechamientos 28.075.340 29.453.774 -1.378.434 -4,68%
OTROS INGRESOS 0

Dividendos 4.961.407 1.127.332 3.834.075 340,10%
Utilidad en venta de Inversiones 0 0 0

Utilidad por valoracion de Inversiones 181.251.695 193.238.570 -11.986.876 -6,20%
Recuperaciones deterioro cartera de créditos (2) 201.070.202 567.664.678 -366.594.476 -64,58%
Recuperaciones deterioro Deudores por venta de 25.962.422 -25.962.422 -100,00%
bienes

Incapacidades trabajadoras 244357 5.850.104 -5.605.747 -95,82%
TOTAL INGRESOS 6.368.773.200| 6.101.726.829 267.046.371 4,38%
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1. Durante el afo se generaron mayores ingresos por concepto de recaudo de intereses de la cartera de
créditos, influidos en la colocacion de cartera y disminucién del indicador de cartera.

2. La recuperacion del deterioro de la cartera de créditos, presenta disminucién por cuanto el indicador de
cartera vencida ha disminuido, generando menores ingresos por recuperaciéon y en el afo anterior se
recibié pago por la liquidacién del proceso en contra de la caja de crédito Agrario Industrial y Minero el cual
de acuerdo a resolucion se saldé por valor de $295 millones generando recuperacién de deterioro.

NOTA 17. COSTOS y GASTOS

Agrupa los gastos ocasionados en el desarrollo del objeto social principal de la Entidad y registra sobre la base
de causacién, las sumas o valores en que se ha incurrido durante el corte del afio, directamente relacionado
con la direccién, planeacién y organizacion para el desarrollo de la actividad operativa de igual forma los costos
de ventas agrupa las cuentas que representan la acumulacién de los costos directos e indirectos necesarios en
la elaboraciéon de productos y/o prestacion de los servicios, de acuerdo con la actividad social desarrollada por
la Entidad.

COSTO DE VEnTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 2019 2018 VARIACIONES % ‘
Hoteles y Restaurantes 42.176.148 19.803.199 22.372.949 112,98%
Intereses de depésitos 1.234.158.813 | 1.095.262.267 138.896.546 12,68%
TOTAL COSTO DE VENTAS OPERACIONALES 1.276.334.961 | 1.115.065.466 161.269.495 14,46%
GASTOS DE ADMINISTRACION 2019 2018 VARIACIONES %
Beneficio a Empleados
* Sueldos (1) 1.194.189.074 | 1.127.789.118 66.399.956 5,89%
* Horas Extras y Recargos 14.856.705 16.159.530 -1.302.825 -8,06%
* Comisiones 3.419.190 1.578.811 1.840.379 116,57%
* Auxilio de Transporte 51.302.331 46.725.374 4.576.957 9,80%
* Cesantias 112.616.680 105.944.668 6.672.012 6,30%
* Intereses Sobre Cesantias 12.450.129 11.018.327 1.431.802 12,99%
* Prima de Servicios 108.602.718 104.930.743 3.671.975 3,50%
*Vacaciones 61.946.891 63.829.563 -1.882.672 -2,95%
* Bonificaciones (2) 1.747.467 27.397.440 -25.649.973 -93,62%
* Indemnizaciones laborales (3) 27.523.733 0 27.523.733
* Dotaciones 29.392.264 25.379.362 4.012.902 15,81%
* Auxilios 3.380.000 3.130.000 250.000 7,99%
* Aportes Salud, Pensién, ARL (4) 197.954.284 238.244.200 -40.289.916 -16,91%
* Aportes CC Familiar, ICBF, SENA 72.020.500 109.860.013 -37.839.513 -34,44%
* Capacitacion al Personal 2.168.764 8.291.882 -6.123.118 -73,84%
* Gastos Médicos y medicamentos 2.998.754 1.177.700 1.821.054 154,63%
* Otros beneficios a empleados 28.665.056 41.096.941 -12.431.885 -30,25%
Gastos Generales
* Honorarios 119.902.822 132.618.565 -12.715.743 -9,59%
* Impuestos 207.498.059 176.836.506 30.661.553 17,34%
* Arrendamientos 148.742.330 143.393.192 5.349.138 3,73%
* Administracion de Bienes 20.549.911 21.395.300 -845.389 -3,95%
* Seguros 101.988.982 95.483.180 6.505.801 6,81%
* Mantenimiento y Reparaciones 111.571.091 112.350.830 -779.739 -0,69%
* Aseo y Elementos 47.403.352 57.005.459 -9.602.107 -16,84%
* Cafeteria 10.296.943 9.478.960 817.983 8,63%
* Servicios Publicos 153.410.030 141.112.834 12.297.196 8,71%
*Transportes, Fletes y Acarreos 37.862.695 37.832.449 30.246 0,08%
* Papelerfa y Utiles de Oficina 20.783.465 19.857.494 925.971 4,66%
* Fotocopias 0 0 0
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GASTOS DE ADMINISTRACION 2019 2018 VARIACIONES %

* Suministros 0 7.900 -7.900 -100,00%
* Publicidad y Propaganda 86.701.628 65.164.782 21.536.846 33,05%
* Contribuciones y Afiliaciones 31.104.411 29.953.890 1.150.521 3,84%
* Gastos de Asamblea 85.466.318 72.496.005 12.970.313 17,89%
* Gastos de Directivos 97.678.966 79.953.002 17.725.964 22,17%
* Gastos de Comités 9.606.349 10.520.919 -914.570 -8,69%
* Reuniones y Conferencias 0 310.000 -310.000| -100,00%
* Gastos Legales 13.505.507 9.546.239 3.959.268 41,47%
* Gastos de representacion 0 0 0

* Gastos de viajes 30.944.677 26.262.049 4.682.628 17,83%
* Servicios Temporales 33.703.077 26.522.000 7.181.077 27,08%
*Vigilancia Privada 9.657.874 10.267.077 -609.203 -5,93%
* Sistematizacién 267.081.832 210.182.523 56.899.309 27,07%
* Suscripciones 0 40.000 -40.000 -100,00%
* Adecuacion e Instalacion 0 0 0

Otros

* Arreglos Florales y otros 1.942.000 2.069.500 -127.500 -6,16%
* Apoyo sostenimiento aprendices - pasantes 29.484.184 20.429.477 9.054.707 44,32%
* Estimulo - Incentivos Cartera 5.400.000 7.200.000 -1.800.000 -25,00%
* Plan de Accién 84.957.326 99.245.294 -14.287.968 -14,40%
* Gasto Funcionamiento Seccional 78.117.222 75.412.779 2.704.443 3,59%
* Cuenta Incentivos 23.153.150 19.902.761 3.250.389 16,33%
* Celebracion Efemerides Entidad 89.100 329.900 -240.800 -72,99%
* Incentivos Cartera Castigada 657.341 2.127.332 -1.469.991 -69,10%
* Plan de Educacion 15.746.907 15.907.020 -160.113 -1,01%
* Plan de Desarrollo 64.352.071 0 64.352.071

* Gestion Documental 8.922.890 0 8.922.890

Deterioro 0

* Inversiones 0 0 0

* Créditos Comerciales 34.647.029 26.707.582 7.939.446 29,73%
* Créditos Consumo 171.959.183 317.681.641 -145.722.459 -45,87%
* Créditos Vivienda 0 0 0

* Provision General de Cartera 34.300.695 33.603.431 697.264 2,07%
* Provision de Cuentas por Cobrar 12.409.991 21.134.550 -8.724.559 -41,28%
Amortizacién y Agotamiento

* Licencias 15.100.426 9.536.634 5.563.792 58,34%
* Otros activos intangibles - Tablanca 390.000 0 390.000
Depreciaciones 212.129.928 204.002.411 8.127.517 3,98%
OTROS GASTOS

Gastos Financieros

* Gastos Bancarios 231.980.232 213.038.135 18.942.097 8,89%
* Comisiones 0 0 0

Pérdida en Valorizacién de Inversiones Neg.

* Disminucion Valorizacién Acciones 9.291.810 0 9.291.810 100,00%
* Multas sanciones y litigios 0 89.340.727 -89.340.727 100,00%
* Provision para otros Costos - Fondo de Vivienda e 0 70.000.000 100,00%
Impuestos

TOTAL GASTOS 4.675.726.342 | 4.578.814.000 96.912.342 2,12%

= (? =

(1) Incremento de salarios de acuerdo a politica laboral para salarios que por aprobacion de Junta Directiva fue
del 6% para trabajadores con ingresos inferiores a 2 SMMLV y el 4% para los trabajadores que devengaban
mas.

(2) En el ano 2018, al cargo de Gerente se realizaba el pago de un salario basico mas una porcién de salario
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como bonificacién no prestacional, en el afo 2019, se modificé esta figura unificando la totalidad del pago
como salario.

(3) En el afno 2019 se realizé terminacion de contrato sin justa causa al cual se le liquidé la indemnizacién
correspondiente.

Se realizé negociacién con el Sr Hugo Pomares, quien ejercié el cargo de Administrador Seccional Prado
Sevilla desde el afo 2005, y con contrato de prestaciéon de servicios desde el aflo 2011 para terminar relacion
contractual con la Entidad.

(4) La Entidad suspendié los pagos por concepto de salud y contribucién parafiscal a SENA e ICBF, acogidos
a la exencién que trata el articulo No. Art. 114 - 1. Del Estatuto Tributario sobre exoneracion de aportes.
Paragrafo 2; lo anterior teniendo en cuenta que la Mutual se encuentra clasificada como una Entidad sin
animo de lucro del régimen tributario especial regido por el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

NOTA 18. CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden, son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias
de los cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras), que en algin momento
afectaria futuras situaciones financieras.

CUENTAS DE ORDEN 2019 2018 VARIACIONES
Deudoras 538.779.454| 15,13%
4.100.045.199| 3.561.265.745

Acreedoras por contra

51.537.690.363 | 49.248.537.818 2.289.152.545 4,65%

NOTA 19. REVELACION DE RIESGOS
Estado general del Sistema integrado de Administracion del Riesgos (SIAR)

Dando continuidad con el proceso de maduracién de los diferentes sistemas de administracién del riesgo
durante el 2019, La Asociacion Mutual Corfeinco fortalecié los modelos de gestién, integrandolos bajo la
directriz del desarrollo de la cultura del riesgo.

El proceso se desarrollé con metodologia de gestion estandar australiano, la ISO 31000, directrices técnicas
de BASILEA, marcos normativos de la Superintendencia de la Economia Solidaria y las de caracter interno
aprobadas por la junta directiva, lo que asegura el cumplimiento tanto de las expectativas de confianza de los
asociados en La Asociacion Mutual Corfeinco, como el cumplimiento normativo segun las disposiciones del
sector y de la misma entidad en la administracion del riesgo.

SARLA/FT

Durante el 2019 La Asociacién Mutual Corfeinco a través de su sistema de administracién de riesgo LAFT
(SARLAFT) cumplié con las exigencias normativas y de control en contribucién con la prevencién del riesgo
en lavado de activos y financiacién del terrorismo a nivel sectorial y nacional. Por medio de herramientas de
control y monitoreo realizo la verificaciéon de todas las operaciones realizadas y realizo la debida diligencia
sobre las que presentaron algun tipo de inusualidad, protegiendo de esta manera los intereses de todos sus
asociados.

Adicionalmente cuanta con herramientas tecnoldgicas que le permitieron dar cumplimiento efectivo a todo
el ciclo de administraciéon de riesgo (Identificacién, medicién, control y monitoreo) de manera eficiente y
oportuna.
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SARL

Se cuenta con el disefio del Manual para SARLy prueba sobre la herramienta de medicién, el cual esta en proceso
de implementacién. Este manual contiene politicas, estructura organizacional, metodologias, y mecanismos
de monitoreo y control del sistema de administracién del riesgo de liquidez, de forma que se logre, de forma
adecuada, realizar la identificacion, medicidon, monitoreo y control de los factores y eventos de riesgo que
pueden generar impacto en el flujo de caja de la asociacién y la atencién oportuna de sus compromisos.

La metodologia formulada establece:

+ Calculo de IRL.

+ Determinacién del VaRL (Valor en riesgo de liquidez).

+ Prueba piloto de liquidez basado en VaRL y andlisis de brechas (bandas).
+ Generacion de modelos de H&H y Gini.

« Formulacién de Plan de Contingencia.

Durante el afio, se realiz6 monitoreo continuo al indicador de riesgo de liquidez de acuerdo a lo establecido
normativamente.

SARO

La Asociacién Mutual Corfeinco tiene como propésito identificar a través del desarrollo del sistema de
administracién de riesgo operativo (SARO) los potenciales riesgos a los que esta expuesta la entidad y su perfil
de riesgo, para asi asegurar que se encuentra en niveles controlados.

Lo anterior permite a la entidad trabajar bajo niveles de confianza en su infraestructura y recurso humano, y
enfocar sus esfuerzos en aprovechar las oportunidades de mejora, para mantener un servicio oportuno, rapido
y de calidad con sus asociados.

Actualmente se trabaja en el desarrollo del plan de continuidad el cual permitira a la entidad contar con
estrategias de respuesta oportuna frente a escenarios de riesgo desde desastres naturales hasta eventualidades
en su infraestructura tecnolégica.

SARC

En el sistema de administracién de riesgo Crédito (SARC), se desarrollé el reglamento del servicio de crédito
que cumple con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Que bajo pardmetros de evaluaciéon permite a La Asociacién Mutual Corfeinco realizar una colocacién mas
sana basada en los siguientes criterios:

«  Comportamiento histérico de la cartera.

+ La probabilidad de incumplimiento (PI) y perdida esperada (PE).

+ Reglamento de crédito y cartera ajustado y con las politicas de crédito y de los servicios prestados que
permitan a La Asociacién Mutual Corfeinco controlar su exposicién a riesgo.

Adicionalmente se robustecieron los procesos asociados a crédito y cartera para optimizar los recursos de la
mutual en su esfuerzo por mejorar los tiempos de respuesta en el proceso de crédito.
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NIOTA 20. GOBIERNO CORPORATIVO

El sistema de Buen Gobierno y su instrumento principal el Cédigo de Etica de la Asociacién Mutual CORFEINCO,
tiene como objeto lograr que todos los integrantes (asociados y sus familias, trabajadores, directivos, asesores,
coordinadores, Junta Directiva, Junta de Control Social) en el desempefio de sus diferentes roles, funciones
y desde cada instancia, adopten reglas y normas de conducta y/o comportamiento y actitudes congruentes
con la visién, misidn, estrategia, filosofia, valores, principios, de CORFEINCO, enmarcadas en las siguientes
disposiciones aprobadas por la Asamblea General de Delegados para que coadyuven a mejorar el desempefio
y funcionamiento interno y externo en la busqueda de la eficiencia, integridad y transparencia para responder
adecuadamente ante los diversos grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional
integral; asi mismo, para servir a un adecuado tratamiento de sus relaciones y resolucion democratica de
conflictos que se presenten entre las diferentes instancias de la Asociacién y con otras entidades tanto del
Sector Solidario como social, publico y privado, y la instrumentalizacién de las normas aplicables a las empresas
mutualistas y de economia solidaria para mitigar, minimizar y /o controlar los riesgos inherentes a la toma de
decisiones a corto mediano y largo plazo.

NOTA 21. CONTROLES DE LEY APLICABLES A LAS MUTUALES
Fondo de liquidez

Mediante los Decretos 790 del 31 de marzo de 2003, el Decreto 2280 del 11 de agosto de 2003, Circular
Externa No.009, Circulares Basicas Juridica 2015 y lo dispuesto en el Decreto 961 de 2018, Decreto 740 de
2019y Circular Externa 006 de 2019 de la Supersolidaria se establecié que las asociaciones mutuales deberan
mantener constante y en forma permanente, un Fondo de Liquidez, por un monto equivalente por lo menos
al 10% de los Depdsitos y exigibilidades de la Entidad. Por lo anterior durante el afio 2019 la Entidad cumplié
con este requerimiento y ha mantenido este fondo en inversiones de renta fija, fondos de inversién colectiva
y depésitos a la vista.

Gestion y administracion de riesgo de liquidez

La politicadela ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO através del Comité de Riesgos, es evaluar el riesgo de liquidez,
fortaleciendo la gestion de seguimiento y control financiero para un adecuado manejo y administracion de los
recursos de la entidad, para lo cual cuenta con un comité que se reline periédicamente, para revisar y analizar
la situacidn presente y futura de la Mutual haciendo las recomendaciones a la Junta Directiva y administracién,
relacionadas con la liquidez.

Original firmado Original firmado Original firmado
MARCO FIDEL CUELLAR BELTRAN MARITZA PUERTO HUERFANO HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
GERENTE Contadora Revisor Principal Delegado
T.P.No. 191323-T Revisar Auditores — LTDA
TP 80427-T
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Cra. 11 # 73 - 20 Oficina. 602

iEn calidad, productos y servicios
somos lideres en el mercado solidario
y empresarial del pais!

¢ Sociedad de Contadores Publicos

DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL A LA ASAMBLEA
GENERAL DE DELEGADOS DE LA
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He examinado los Estados Financieros comparativos de la Asociacion Mutual

CORFEINCO, a 31 de Diciembre de 2019, conformados por el Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, el
Estado de Flujo de Efectivo y el Estado de Revelaciones preparados como lo
establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y modificatorios, asi
mismo, la Circular Basica Contable 004 de 2008, en relacion al tratamiento de la
cartera de crédito y los aportes sociales, en concordancia con la exencién
establecida en el articulo 1.1.4.5.2.1 del Decreto 2496 de 2015. Los Estados
Financieros que se adjuntan son responsabilidad de la administracién, puesto que
reflejan su gestion. Mi responsabilidad consiste en auditarlos y expresar una opinion
sobre ellos.

2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La administracién de la Entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los Estados Financieros de acuerdo con las normas de contabilidad
y de informacién financiera aceptadas en Colombia, esta responsabilidad incluye
disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion de
dichos Estados Financieros para que estén libres de representaciones erréneas de
importancia relativa ya sea por fraude o por error. Asi como de la aplicacién de las
politicas contables apropiadas y hacer las estimaciones contables que sean
razonables a las circunstancias.

Los Estados Financieros mencionados en el parrafo anterior fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad del Gerente MARCO FIDEL CUELLAR
BELTRAN, en calidad de Representante Legal y de la Contadora Publica MARITZA
PUERTO HUERFANO con Tarjeta Profesional N0.191323-T. De conformidad con
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, la certificacion
otorgada por ellos, garantiza que las afirmaciones implicitas y explicitas contenidas
en cada uno de los elementos que componen los Estados Financieros han sido




+ .. ‘. + *;’

+ .

Corfeinco

UNIDOS POR LOS SUENOS DE TODOS

iEn calidad, productos y servicios
somos lideres en el mercado solidario
y empresarial del pais!

"epi 5° youv

Sociedad de Contadores Publicos

previamente verificadas por la administracién de la Asociacion Mutual
CORFEINCO.

Los Estados Financieros de la Vigencia 2018, fueron preparados bajo la norma NIIF
para Pymes, de acuerdo con las normas legales establecidas para el sector solidario
y fueron auditados por la Firma de Revisoria Fiscal CONTROL Y GESTION
FINANCIERA SAS, quien delego para el efecto al Contador Publico Rafael Alfonso
Luque Duarte con T.P.82561-T quien emitié un Dictamen sin salvedades sobre los
mismos.

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los Estados Financieros
mencionados adjuntos y con base en mi auditoria expreso.

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accion y criterio, para
ejercer mi cargo como Revisor Fiscal Delegado, condicién que me permitié expresar
una opinién sobre los Estados Financieros y sobre el cumplimiento de otras normas
legales.

3.2. El examen fue practicado conforme a las Normas Internacionales de
Auditoria, establecidas en el Decreto 2496 de 2015 normas que exigen el
cumplimiento de los requerimientos de ética, asi como la planificacién, técnicas y
procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los Estados
Financieros son razonables y se encuentran libres de errores de importancia
material. Mi Auditoria incluyé el examen, con base en pruebas selectivas de la
evidencia que respaldan las cifras, incluyendo pruebas de los documentos y
registros de contabilidad, el analisis de pruebas selectivas e inspeccién fisica y
ocular, las revelaciones de los Estados Financieros, la evaluacion de las normas de
contabilidad utilizadas, las estimaciones contables hechas por la administracion, asi
como la evaluacion de los Estados Financieros en conjunto.

Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcionando
una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN.

3.3. Manifiesto que obtuve la informacién necesaria para cumplir mis funciones
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en las normas de Auditoria
dispuestas en el Decreto 2496 de 2015 que incorpora las Normas Internacionales
de Auditoria — NIAS.
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Mensualmente se entreg6 a la Junta Directiva, al Comité de Control Social y a la
Gerencia, informes correspondientes a nuestras evaluaciones permanentes, para lo
cual se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA., surgidos
en el proceso de planeaciéon. Con seguimiento periddico a la cartera de crédito, los
aportes y ahorros de los asociados verificando su adecuada contabilizacion y
custodia.

3.4. Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable
y Financiera N° 004 de 2008, armonizada y modificada por la Circular Externa 003
de 2013 normas estas expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacion y deterioro fue
objeto del trabajo de campo realizado por la Revisoria Fiscal.

4, CONTROL INTERNO

Mi estudio y evaluacioén del control interno, no descubriria necesariamente todas las
debilidades del sistema administrativo, de acuerdo con lo auditado en términos
generales de la Asociacion Mutual CORFEINCO, cuenta con un control
interno adecuado el cual puede ser mejorado permanentemente, los asuntos
relacionados fueron expuestos en las diferentes reuniones de la Junta Directiva,
producto de las auditorias practicadas durante la vigencia 2019, por lo que
impartimos las recomendaciones que consideramos necesarias para fortalecer la
entidad en materia del Control Interno, realicé los analisis de las cuentas de los
Estados Financieros, a los aspectos de caracter legal, laboral, tributario y contable,
el control interno es adecuado, susceptible de una mejora continua.

La evaluacion del control interno incluyé entre otros aspectos el andlisis al riesgo de
cartera, de mercado, juridico, de liquidez, politicas de endeudamiento, riesgo
operativo, procedimientos y normas de funcionamiento interno, cobertura y
asegurabilidad de activos y aspectos relacionados con el manejo de los mismos.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién los Estados Financieros citados tomados fielmente de los Libros
Oficiales, adjuntos a este Dictamen, presentan en forma razonable la situacion
financiera de la Asociacion Mutual CORFEINCO, a Diciembre 31 de 2019,
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, de igual forma, ajustados a las normas establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria quien ejerce la supervisién, vigilancia

control. /
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6. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES
Y NORMATIVOS

6.1. Basado en el alcance de mi examen, conceptlio que la contabilidad se lleva
de acuerdo a la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las
operaciones registradas en los libros se encuentran ajustadas a las ordenanzas de
la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular Basica Contable y
Financiera No 004 de 2008, el Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como el
Estatuto de la Asociacion Mutual CORFEINCO.

6.2. Asi mismo, en el momento del analisis de las normas sobre derechos de
Autor, propiedad intelectual, segun lo establecido en la Ley 603 de 2000, se
evidencia que de la Asociacion Mutual CORFEINCO, cuenta con autorizacion
referente a las licencias del Software contable conforme a lo evidenciado por la
auditoria practicada.

6.3. Conceptuo que de la Asociacion Mutual CORFEINCO, conserva en
forma actualizada los libros de Actas de la Junta Directiva, de la Asamblea General,
del Comité de Control Social y los demas Comités definidos en el Estatuto.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacién opinar sobre el adecuado y oportuno
pago de los Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral conforme a lo requerido
en el Decreto 1406 de 1999, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que

a este aspecto de la Asociacion Mutual CORFEINCO, ha dado cumplimiento.

6.5. Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable
y Financiera N° 004 de 2008, armonizada y modificada por la Circular Externa 003
de 2013 normas estas expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacién y deterioro, de la
Asociacion Mutual CORFEINCO, ha dado estricto cumplimiento; respecto de
la evaluacién del riesgo de credito, se evidencié la existencia y funcionalidad del
Comité Evaluador de Cartera de acuerdo al Reglamento aprobado por la Junta
Directiva el cual permite monitorear y valorar el potencial riesgo de la cartera de
crédito.

6.6. La Asociacion Mutual CORFEINCO, dio cumplimiento en forma

oportuna con el Fondo de Liquidez a Diciembre 31 de 2019 era de $3. 143 901 435

constituidos en CDT'S con Entidades reconocidas del Sector 2
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infformacién que se remiti6 a la Superintendencia de la Economia Solidaria,
debidamente certificada por la Revisoria Fiscal; respecto a la evaluacién del Riesgo
de Liquidez se evidencio la existencia del Comité Evaluador del Riesgo de Liquidez,
quienes en forma periddica monitoreaban el riesgo de las inversiones.

6.7. La Administracion de la Asociacion Mutual CORFEINCO, mantiene
actualizadas las politicas contables conforme a la normatividad de las NIIF para las
Pymes, asi mismo, estas se encuentran en concordancia con la informacion
financiera presentada, las cuales fueron debidamente aprobadas por la Junta
Directiva.

6.8. La Superintendencia de Economia Solidaria emitio la Circular Externa 14 de
2018, en atencion a esta, se evidencio:

El cumplimiento de la implementacién del Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, se evidencio y verifico:

v El envio de los reportes a la Unidad de Investigacion y Analisis Financiero —
UIAF, en forma periddica y oportuna, como lo indica la norma de acuerdo con
su nivel de supervision.

v Elenvié del formato de implementacion del SARLAFT en las fechas indicadas
por la Circular Externa No.10 de 2017.

v" Nombramiento del Oficial de Cumplimiento principal y suplente, registrado en
Acta de Junta Directiva.

v Presentacion del informe de SARLAFT por parte del Oficial de Cumplimiento,
ante el organo permanente administracion.

6.9. La Asociacion Mutual CORFEINCO, cumplio oportunamente con la
presentacidn y pago de sus responsabilidades tributarias, nacionales y municipales,
al igual que suministrd la informacién exdgena correspondiente, segun las
resoluciones y acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN, vy la secretaria de
hacienda correspondiente.

6.10. El informe de gestién correspondiente al afio 2019, que se presenta por
separado, no hace parte de los Estados Financieros, este ha sido preparado por lo

Administradores y contiene las explicaciones sobre la Situacion F
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Asociacion Mutual CORFEINCQO, |a evolucion de sus negocios y actividades
econdmicas y sociales, hemos cotejado que las cifras financieras alli contenidas
sean concordantes con la informacion de los Estados Financieros. Mi verificacion
del mencionado informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo

sugerido en los Articulos 446 y 447 del Cédigo de Comercio, Articulos 46, 47 y 48
de la Ley 222 de 1995.

Dado en Bogotd, D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de febrero del afio dos mil
veinte (2020).

Cordialmente,

HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
T.P. No. 80427-T

Revisor Fiscal Delegado por REVISAR AUDITORES LTDA.
T.R. 727 Junta Central de Contadores
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INFORME COMPLEMENTARIO AL DICTAMEN DE LA
REVISORIA FISCAL DELEGADA POR REVISAR
AUDITORES A LA ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS

pr 51

EJERCICIO ECONOMICO
ENERO 1°A DICIEMBRE 31 DE 2019

ASOCIACION MUTUAL
“CORFEINCO”

BOGOTA D.C., MARZO DE 2020 /
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PRESENTACION

Presentamos a la honorable Asamblea General de Delegados el informe general
producto del trabajo adelantado por el Revisor Fiscal Delegado por REVISAR
AUDITORES LTDA en el transcurso del gjercicio contable de Enero 1° a diciembre
31 de 2019, con el fin de aportar criterios para la formulacién de las directrices en

esta su ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE LA ASOCIACION MUTUAL
“CORFEINCO”.

CAPITULO |

GESTION DE LA REVISORIA FISCAL

Mi revision se realizo de acuerdo con las disposiciones consagradas en la Ley 145
de 1960 adicionada por la Ley 43 de 1990, en el Codigo de Comercio especialmente
los Articulos 207 al 209, Ley 454 de 1998, Circular Basica Juridica de 2015, Circular
Basica Contable 004 de 2008 con sus respectivas reformas y reglamentaciones

emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y el Estatuto de la
ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO™.

Desarrollé la Auditoria Integral aplicando lo consagrado en las Normas
internacionales de Auditoria NIAS en relacion con las normas emitidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta actividad contempla la planeacion
y ejecucién de la Revisoria, a fin de obtener seguridad razonable que los Estados
Financieros estén libres de errores importantes y que reflejen razonablemente la

situacién financiera y los resultados de las operaciones de la ASOCIACION
MUTUAL “CORFEINCO™.

La Auditoria Integral involucré la realizacién de pruebas en el area tributaria,

financiera, de gestion, de revision analitica de los Estados financieros por el afio
2019, de gestion administrativa y de control interno.

Durante el ejercicio 2019 y de acuerdo al Plan de Revisoria Fiscal, fueron

entregados a la Junta Directiva, al Comité de Control Social y a la Gerencia los
siguientes informes:
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. Informes mensuales sobre los aspectos legales, tributarios, contables y la
evaluacion al control interno, presentando las recomendaciones del caso.

. Informe del control interno en el manejo de las garantias a la cartera de
crédito y las cuentas por cobrar.

. Informe de evaluacion de riesgos.
. Comunicaciones con actualizaciones normativas.
. Memorando con informacion requerida para emision del informe

complementario y el Dictamen.

. Dictamen e informe complementario de la vigencia 2019 a la Asamblea
General de Delegados 2020.

CAPITULO I

AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria Financiera, nos permite establecer si las cifras reflejadas en los Estados
Financieros se presentan de acuerdo con las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados, determinando su razonabilidad.

1. Durante el ejercicio econémico se evaluaron los Estados Financieros de
manera integral y se dejaron las recomendaciones necesarias a la administracion
para su consideracion, las cuales fueron acatadas.

2. Observamos que los Estados Financieros con fecha de corte diciembre 31
de 2019 presentados a esta Asamblea quedaron debidamente registrados en los
libros oficiales de contabilidad, los cuales fueron actualizados en forma mensual.

3. Durante el desemperfio de nuestras funciones evaluamos los documentos
que soportan las cifras, entre otros los comprobantes de egreso, de ingresos,
conciliaciones bancarias y demas documentos, dejando a consideracion de la
administracion las recomendaciones, especialmente aquellas que permiten mejorar
el sistema de control interno.
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4, Utilizamos las pruebas de auditoria que consideramos necesarias para
determinar la razonabilidad de las cifras, entre ellas las circularizacion de cuentas
por cobrar, proveedores de servicios, certificacion de saldos bancarios y manejo de
las cuentas.

5. Evaluamos la cartera de crédito que representa el activo mas importante de
la ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO” y le fueron practicadas pruebas de
auditoria entre otras, el cumplimiento del reglamento de crédito, la exigencia en la
clasificacion, la calificacion y deterioro de la cartera, asi como el seguimiento a las
refinanciaciones o novaciones, la entidad cumple con la normatividad vigente al
respecto de esta cuenta, no obstante; igualmente audité la custodia de las garantias
y la contabilizacion del deterioro y los intereses, precisando que cumple con la
normativa vigente.

6. El Deterioro Individual de cartera se calculd, conforme a lo ordenado por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a cierre 31 de diciembre de 2019
registra la suma de $980.816.459.

7. El Deterioro General de cartera llego a $311.100.522, calculd realizado
conforme a lo ordenado por la Superintendencia de la Economia Solidaria a cierre
31 de diciembre de 2019.

8. Se acataron los requisitos de tipo juridico que deben cumplir los Pagares y
pignoraciones, como garantias de la cartera de credito.

9. Durante el ejercicio se observaron los procedimientos aplicados en la
contabilidad, entre ellos que las codificaciones de las operaciones estuvieran
registradas de conformidad con el catalogo unico de informacién financiera con fines
de supervision del sector solidario y se solicitaron algunos ajustes, los cuales fueron
tenidos en cuenta.

10. El Comité Evaluador de Cartera dejo actas escritas de sus reuniones y se
conocid que presentd de manera oportuna informes periédicos, se hace notar que
estos cumplen con los requisitos y lineamientos de la Circular Basica Contable y
Financiera No 004 de 2008 y la circular externa 003 de 2013.

11.  Debo informar que los Estados Financieros fueron evaluados mensualmente
por esta Revisoria Fiscal. Sobre estos, emitimos cuando fue necesario, la

recomendaciones que consideramos necesarias, para que
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razonablemente la situacion financiera de la ASOCIACION MUTUAL
“CORFEINCO”.

12. Los Estados Financieros fueron presentados a la Superintendencia de la
Economia Solidaria dentro de los plazos establecidos por ese organismo.

13. Las demas recomendaciones del cierre contable fueron entregadas en
informe escrito a la administracion para efectos de mejoramiento de control Interno
y presentacion de los mismos, como se manifesto al principio del presente informe.

CAPITULO III

LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Esta area tiene por finalidad determinar que las decisiones de la administracion
hayan sido ajustadas a las disposiciones legales y estatutarias.

1. Esta Revisoria Fiscal observo que los actos de los administradores fueron

ajustados a las normas legales y al Estatuto de la ASOCIACION MUTUAL
“CORFEINCO”, conforme a lo observado en las actas de este organismo.

2. Durante el trabajo, observamos permanentemente los Libros de Actas, los
cuales al cierre del ejercicio se encontraban en proceso de actualizaciéon de firmas.

3. La ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO”, cumplid con el pago de la

seguridad social de sus empleados y el pago de los aportes parafiscales, por la
vigencia del afio 2019.

4. La ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO”, cumplid con el pago de la

Contribucién Econdémica a la Superintendencia de la Economia Solidaria., dentro de
la fecha determinada por esa entidad.

5. El acompafiamiento de la Revisoria Fiscal en las reuniones de Junta Directiva
alas que fuimos invitados, estuvo encaminado a asesorar que las decisiones fueran

ajustadas al Estatuto y a los reglamentos, y se hicieron las recomendaciones del
caso cuando se estimo necesario realizar intervenciones.
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6. En su oportunidad informamos a la administracién sobre los cambios legales
que afectan de la ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO”, las Resoluciones y
Circulares de la Superintendencia de la Economia Solidaria, al igual que las
impartimos mediante eventos educativos.

7. La Superintendencia de Economia Solidaria emitié la Circular Externa 014 de
2018, en atencion a esta, se evidencio:

El cumplimiento de la implementacién del Sistema de Administracidén de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, se evidencio y verifico:

v El envio de los reportes a la Unidad de Investigacién y Analisis Financiero —
UIAF, en forma periddica y oportuna, como lo indica la norma de acuerdo con
su nivel de supervision.

v Elenvié del formato de implementacion del SARLAFT en las fechas indicadas
por la Circular Externa No.10 de 2017.

v Nombramiento del Oficial de Cumplimiento principal y suplente, registrado en
Acta de Junta Directiva.

v Presentacion del informe de SARLAFT por parte del Oficial de Cumplimiento,
ante el organo permanente administracion.

v" Que se implementaron procesos y procedimientos con miras a cumplir con el
conocimiento de los clientes/asociados actuales y potenciales y de personas
publicamente expuestas, asi como para la verificacion y actualizacién de la
informacion suministrada por los asociados ya vinculados.

Sobre la evaluacion de estos aspectos, periddicamente se entregaron informes a la
Administracién.

8. La ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO”, dio cumplimiento en forma
oportuna con el Fondo de Liquidez a Diciembre 31 de 2019 era de $3.143.901.435
constituidos en CDT'S con Entidades reconocidas del Sector Financiero;
informacion que se remiti6 a la Superintendencia de la Economia Solidaria,
debidamente certificada por la Revisoria Fiscal; respecto a la Evaluacion del Riesgo
de Liquidez se evidencio la existencia del Comité Evaluador del Riesgo de Liquidez,
quienes en forma periédica monitoreaban el riesgo de las inversiones.

+

93

-



.+ N
+

+ .
o **,,

Corfeinc

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

{En calidad, productos y servicios
somos lideres en el mercado solidario
y empresarial del pais!

0
%
B
A
%
% Sociedad de Contadores Piblicos

CAPITULO 1V

LA AUDITORIA DE GESTION

Esta Auditoria tiene por finalidad evaluar el grado de eficiencia y eficacia tanto en el
logro de los objetivos previstos por de la ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCQ”,
como en el manejo de los recursos disponibles.

1. Observe el Informe de Gestion presentado a esta Asamblea, el cual recoge
las actividades desarrolladas por la administracion, las cifras alli expuestas son
concordantes con las reflejadas en los Estados Financieros.

2. La Junta Directiva aprobd algunos ajustes al Reglamento de Crédito, con el
animo de lograr una mayor y mejor colocacion de los recursos.

3. Observamos de acuerdo a los resultados y al informe de Gestion presentado

por la Gerencia, que éste incluye la Situacion Financiera y Econdmica de la Entidad,
asi como el cumplimiento del objeto social.

4, Observamos el buen funcionamiento y compromiso del Comité de Control
Social, para la presente vigencia.

CAPITULO V

AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO

Esta area esta encaminada a informar sobre la evaluacion sistematica de los
elementos y componentes del Control Interno, con el fin de determinar si el control
ejecutado por los administradores ha sido disefiado especificamente para
proporcionar seguridad razonable sobre la efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera. Al respecto

esta Revisoria Fiscal conceptia que el Control Interno es adecuado como producto
de los siguientes hechos:

Contacto
WWW.Nuevo.sira.com.co
www.revisarauditores.com.co

rauditores@revisarauditores.com.co
PBX. 7443929 - 7443992
Cra. 11 # 73 - 20 Oficina. 602
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Sociedad de Contadores Publicos

1.

Al efectuarse los arqueos de fondos de caja menor, los cuales fueron

informados a la Administracion, no se evidenciaron diferencias materiales entre lo
recaudado y contabilizado.

2. Se evidenciaron los diferentes reglamentos de servicios, los cuales deben ser
objeto de evaluacién permanente, debido a los cambios normativos.

3. Se constato la existencia de las pdlizas de manejo e infidelidad financiera y

de péliza de vida deudores que respalda la cartera, ahorros y aportes en caso de
fallecimiento de los asociados.

4, Existen los manuales de funciones de los empleados, no obstante, deben ser

actualizados a los crecimientos de los procesos y operaciones de la ASOCIACION
MUTUAL “CORFEINCO”.

CAPITULO VI

LA AUDITORIA DE IMPUESTOS

Evaluamos el area tributaria, extendiendo las recomendaciones necesarias para la
presentacion y pago oportuno de las diferentes declaraciones.

Se evidencid la presentacion y pago oportuno de las correspondientes
Declaraciones de Retenciones en la Fuente, GMF, ICA y retenciones de Industria y
Comercio, debidamente firmadas por la Representante Legal y el Revisor Fiscal;
presentacion de la informacién en medios exdgenos, municipales y nacionales
informacién esta ultima presentada en forma digitalizada con la firma del Gerente.

La declaracién de ingresos y patrimonio del afio gravable 2018, fue presentada en
forma oportuna.

Contacto
WWW.NUEV0.S1ra.com.co
www.revisarauditores.com.co
rauditores@revisarauditores.com.co
PBX. 7443929 - 7443992

Cra. 11 # 73 - 20 Oficina. 602
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CAPITULO VII

INFORME JURIDICO

Segun la informacién suministrada por la Administracion de la ASOCIACION
MUTUAL “CORFEINCO”, al cierre de diciembre 31 de 2019 existen procesos
judiciales en contra de la ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO” asi:

. Instituto Colombiano de la Reforma Agraria — Incora en Liquidacion por
valor de $739 millones de pesos, los cuales se encuentra provisionados.

. Fiduagraria solicitando la restitucion del inmueble - Tablanca

CAPITULO VIII

AUDITORIA DE SISTEMAS

Se observd que la entidad esta dando cumplimiento con la ley de propiedad
intelectual Ley 603 del afio 2000.

Con el presente infforme mas el Dictamen dejamos plasmada nuestra labor y
esperamos haber contribuido con el mejoramiento del Control de las operaciones y
la toma de decisiones de la ASOCIACION MUTUAL “CORFEINCO” precisando
gue nuestro dictamen e informe queda respaldado con los informes mensuales
entregados a la administracién y demas papeles de trabajo.

Cordialmente,

HELIANA RODRIGUEZ JUEZ

T.P. No 80427-T
Revisor Fiscal delegado por REVISAR AUDITORES
T.R. No. 727 junta Central de Contadores.
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

INFORME JUNTA DE CONTROL SOCIAL

La Junta de Control Social de la Asociacion
Mutual CORFEINCO, da una cordial bienvenida a:
Delegados, Junta Directiva, Gerencia, Revisoria Fiscal,
trabajadores e invitados a la LVII Asamblea General,
agradeciéndoles aceptar este reto y los invitamos
a continuar en pro del mejoramiento de nuestra
empresa solidaria, dia a dia.

Haremos un balance del estado actual y un andlisis de
la situacion real de forma constructiva y trazaremos
pautas responsables para alcanzar las metas y lograr
el objeto social.

Agradecemos el haber depositado su confianza en
nosotros para representarlos durante la vigencia
2019-2021.

A continuacién, presentamos informe -por temas- de
nuestra gestion, asi:

JUNTA DIRECTIVA:

» Participamos activamente en las reuniones de Junta
Directiva, donde hacemos las recomendaciones
y sugerencias, ejerciendo vigilancia y control
para que se acaten las normas reglamentarias
y el cumplimiento de los principios y valores
mutualistas.

+ Asistimos a los comités de Riesgo Financiero,
Riesgos y Evaluacion de Cartera donde hacemos un
seguimiento a los diferentes informes y aportamos
ideas para el mejoramiento de los procesos.

» Solicitamos de manera reiterada el cumplimiento
a las directrices que imparte la Supersolidaria con
respecto a los procesos y procedimientos que debe
llevar nuestra Mutual,incluyendolaimplementacién
de los diferentes sistemas de control.

« Participamos en el Comité de Educacion donde
hacemos seguimientoy promovemoslos programas
de educacion para asociados y trabajadores.

+ Analizamos con detenimiento las reformas a las
normas y velamos porque estas no afecten a
nuestros asociados sino al contrario propendan por
su bienestar y crecimiento.

ADMINISTRACION

« Como dignatarios de la Junta de Control Social,
hicimos presencia en las asambleas seccionales
-en representacion de la Administracion- en las
seccionales de origen y las por decision de la Junta
Directiva nos fueron asignadas.

Asistencia y participacion en el proceso de
formulacion del Plan de Desarrollo 2020-2024,
(talleres, mesas de trabajo, capacitaciones), llevado
a cabo en oficinas centrales Bogotd, seccionales y
hotel ubicado en el barrio Teusaquillo.

« En uso de nuestras facultades estatutarias y
normativas, ejercimos las acciones de control
y vigilancia de las decisiones y procesos
administrativas, practicas, productos y servicios,
cumplimiento de las normas, principios y valores
de nuestra Mutual.

Participacién en las actividades programadas por la
oficina central y desarrolladas en las seccionales a
las que pertenecemos, tales como: otorgamiento de
incentivos por estimulo al cumplimiento, asociados
con mas de 50 afos en la entidad; seguimiento a los
resultados de las Seccionales, Dia de la Mujer, Feria
Empresarial, Dia de los Nifios e integracién de fin de
afo.

« Acompafnamiento a los comités seccionales vy
demas actividades programadas por las sedes de
origen.

Seguimiento y énfasis al cumplimiento de las
recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal.

Seguimiento a la gestion de auditoria, procesos
juridico y cobro de cartera. Racionalizacién del
gasto, reduciendo los operativos y eliminando los
innecesarios

« Aportamos recomendaciones y sugerencias a los
informes presentados por la Gerencia.
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

ASOCIADOS Y SECCIONALES

Mantenemos comunicaciéon con las seccionales
a fin de que se active la instancia de los Comités
Seccionales en cuanto al uso de las herramientas
de quejas, reclamos y sugerencias ante la Junta
de Control Social, para lo de su competencia. Esto
debido al poco uso que se le da a estas instancias y
herramientas.

Envio copias de Actas de Junta de Control Social a
administradores seccionales para ser socializadas
a delegados, comités seccionales y comités de
control social.

Se envié -via correo electrénico- a los delegados,
las diapositivas del informe de Gestion de la Junta
de Control Social presentado ante la LVI Asamblea
General de Delegados, para ser socializado en las
respectivas asambleas seccionales.

Envio de comunicaciones a las Seccionales
recordandoles las funciones que deben cumplir
los Comités de Control Social, recorddndoles las
funciones que deben cumplir segun lo establecido
en el reglamento Funcionamiento de Seccionales.

Es pertinente seguir recalcando la concientizacién
sobre el compromiso y la responsabilidad de todos
en la marcha de nuestra Mutual, por lo que hacemos
-nuevamente- el llamado para que como asociados
ejerzamos un control social y fortalezcamos nuestra
participacion a través de mecanismos como son las
asambleas seccionales, instancias democraticas de
participacion de los asociados.

Se realiz6 acompafamiento a la administracién
en el proceso inscripcion y eleccidon de delegados
2020 - 2022 en donde la gran novedad fue la
implementacion del voto virtual, pero el aspecto
mas importante a tener en cuenta en este proceso
fue el nivel de participacion de los asociados
en comparacién con los resultados obtenidos
anteriormente, pasando de un 29% de participacion
en el 2018, a un 38.65% del total de los asociados
habiles registrados a 20 de diciembre de 2019.

Igual comportamiento se presenté en la inscripcién
de delegados, la cual se incrementé en el 21% con
respecto al proceso anterior, esto como resultado
de la inscripcién de 92 asociados en el afio 2020,
contra 76 asociados inscritos, en el afho 2018.
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I nivel de participacidn de los sufragantes también
seincrementé en 45%, como resultado del aumento
de 504 asociados en el 2020 con respecto al afio
2018. Pues en esta oportunidad se presentaron en
total 1.621 votos contra 1.117 en el afio 2018.

De los 1.621 votos, 856 fueron emitidos por via
virtual y 756 por voto fisico.

La Junta de Control Social, en uso de sus facultades
legales y estatutarias inhabilité a dos asociados
inscritos por no cumplir con el total de requisitos
establecidos en la norma, ellas son JOHN FREDY
ZAMORA de la Seccional Guapi, por encontrarse en
el listado de inhabiles y HUGO POMARES, por no
haber transcurrido los seis (6) meses estatutarios
desde su retiro como Administrador Seccional
Prado Sevilla.

« En lo que a las asambleas seccionales se refiere, es
evidente la baja participacion de los asociados, lo
cual vemos con profunda tristeza, evidencidndose
una apatia generalizada hacia este espacio
de participacién, mostrando poco sentido de
pertenencia con nuestra Mutual, por ello se hace
imperativo reflexionar y encontrar una solucién que
parte de la misma base asociada, con el propoésito
de subsanar esta debilidad.

+ Nuevamente llamamos a los Comités de Control
Social de las Seccionales para que cumplan a
cabalidad las funciones de su competencia, pues asi
contaremos con los instrumentos requeridos para
acompanar los procesos.

« Reconocemos el sentido de pertenencia de nuestra
familia mutualista y los motivamos a continuar
brinddndonos su apoyo en las campafas de
fidelizacion, reingreso, afiliacién de asociados
y demds eventos encaminados a conservar e
incrementar nuestra base asociada con calidad.

AUDITORIA INTERNA

En virtud de las mdultiples observaciones y
recomendaciones dadas en los informes presentados
por esta Area, hemos sido reiterativos en que se les
de la importancia que ello amerita, a fin aplicar las
acciones preventivas y correctivas del caso, para
evitar futuras contingencias que pudieran amenazar
los resultados de la Mutual.
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Con el fin de minimizar riesgos, recomendamos
implementar o reforzar los protocolos de seguridad
para los trabajadores que manejan recursos
econdmicos, tanto de asociados como de la Mutual.
Recomendamos la realizacién de capacitaciones a los
revisores seccionales, con el objeto de fortalecerlos
en el desempefo de las funciones propias de su
cargo, y asi puedan aportar informacién relevante y
evitar malos manejos en las regiones.

FINANCIERAY CARTERA

Para el ano 2019 los estados financieros de la
Asociacion Mutual CORFEINCO, muestran un
comportamiento positivo con tendencia creciente en
comparacion con la vigencia 2018, como resultado de
la gestién administrativa y las directrices impartidas
por la Junta Directiva.

En este sentido, tenemos un repunte en los activos
del 9.08% en el afno 2019 con respecto al afho
inmediatamente anterior. Asi mismo, el patrimonio
se incrementé en un 5% para el periodo en analisis.

Por su parte la operacién del total de los Ingresos
menos los Costos y Gastos arrojan un excedente
positivo de 416,7 millones de pesos, es decir, un
incremento del 8.9% durante el periodo en referencia.
En lo que a CARTERA se refiere, nos parece loable
la gestidn realizada, la cual se ve reflejada en la
disminucion del indice del 5% en el afio 2018 al 3.43%
en el aho 2019.

BASE ASOCIADA

El movimiento de los asociados durante el afo 2019
es el siguiente:

Se parte de 5.046 a diciembre de 2018; de enero a
diciembre de 2019, se registran 663 afiliaciones contra
361 retiros, lo que arroja un aumento real de 302
asociados durante el periodo en referencia, llegando
a un total de 5.348 en la base asociada de CORFEINCO
al finalizar la vigencia 2019, evidencidandose un
incremento del 5.98%.

A continuacién, se muestra el desglose de los 361
retiros registrados durante el afio 2019, asi:

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

RETIROS ANO 2019
CONCEPTO CANTIDAD %
Retiros Voluntarios 268 74,24%
Exclusiones 39 10,80%
Fallecimientos 54 14,96%
TOTAL RETIROS 361

Las cifras correspondientes a Retiros Voluntarios y
Exclusiones en el afilo 2019 se mantuvieron muy por
debajo de las registradas en vigencias anteriores, sin
embargo, el porcentaje de retiros voluntarios sigue
siendo significativamente alto dentro del total de
asociados retirados, por lo que sugerimos reforzar
los mecanismos y herramientas implementados en
medir la satisfaccién de nuestros asociados.

Aunque es positivo el repunte que se muestra en
nuestra base asociada durante el afio 2019, también
es cierto que aln nos encontramos un tanto distante
de la meta propuesta, por ello nuestro llamado es a
enfatizar en aspectos como la educacién y mejoras
en la prestacién de servicios, por ser estos factores
determinantes en la fidelizacién y participacion de
los asociados.

Invitamos a la base asociada a participar activamente
enelprocesodefidelizaciény crecimientodelaMutual,
mediante la presentacién de nuevos asociados, ya
que si cada uno de nosotros invitamos a un familiar o
amigo a formar parte de CORFEINCO, cuyo slogan es
muy diciente “UNIDOS POR LOS SUENOS DE TODOS’,
fortalecemos el legado que hemos recibido del
extinto INCORA y nos posicionamos en el lugar que
siempre hemos anhelado.

FONDOS MUTUALES

En el ano 2019 se expresa un crecimiento en estos
fondos, el cual ayuda de manera oportunay positiva a
CORFEINCO, generando un incremento a las reservas
para garantizar la atencién de siniestros que se
presentan con nuestros asociados.

La Junta Directiva aprobé la asociacién a Seguros
la EQUIDAD con el fin de obtener beneficios y asi
es como se logré tercerizar el sequro vida deuda a
los asociados hasta los 75 afos ,en el caso de que
el asociado tenga que pagar una extraprima por
alguna preexistencia, esta sera con cargo al deudor.
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

Los asociados mayores de esta edad,
amparados por CORFEINCO.

seguiran

CENTROS RECREACIONALES

De acuerdo al informe presentado por Ia
Administraciéon, el reporte de visitantes a nuestros
centros recreacionales no es el ideal para mantener
un punto de equilibrio, llevando a la Mutual a cubrir
gastos para garantizar el correcto funcionamiento de
los mismos.

Se acumulan pérdidas alrededor de 290 millones.
Anteriormente el apartamento en Torres del Parque
mostraba un balance positivo, pero en el 2019 por
primera vez se evidencian unas cifras negativas en
cuanto a los ingresos, sin embargo, es bueno tener en
cuenta que en la operacion se estan incluyendo los
gastos de depreciacién y la inversion realizada en el
cambio de los ascensores.

Sumado alo anterior, estan las restricciones impuestas
por la Administracion del Conjunto Residencial.

De los ocho (8) centros recreacionales que tenemos,
los Unicos que generan balance Positivo son Macondo
y el Conquistador

En merito a lo aqui expuesto, desde la Junta de
Control Social, reiteramos la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control, monitoreo constante
al funcionamiento y mantener actualizada Ia
informacién de los visitantes a estos centros
recreacionales, para efectos de ejercer un verdadero
control sobre su rentabilidad y garantizar que se
mantengan en éptimas condiciones de comodidad e
higiene.

Reiteramos de manera muy respetuosa, se rinda
informes detallados sobre el manejo y supervision,
para evitar que funcionen como ruedas sueltas por la
falta de un control estricto.

PLAN DE DESAROLLO 2020 - 2024

Invitamos a nuestra base asociada a participar en
los programas, proyectos y actividades a desarrollar
con motivo de la ejecucién del Plan de Desarrollo
2020-2024, escenario mediante el cual podran hacer
sus aportes en torno a mantener una relacién mas
amigable y sustentable con el medio ambiente.
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Se necesita una motivaciéon educativa con el fin de
conservar nuestro medio ambiente para beneficio de
la humanidad y para vivir en un entorno natural que
cada dia se pone a cuestas porque nuestra naturaleza
seencuentraamenazada, dichamotivacién constituye
la base fundamental para la conservacién del medio
ambiente que da vida a nuestra propia vida.

COMUNICACION EN LA MUTUAL

La comunicacién es el eje de la sociedad y por ende
de cualquier empresa, a través de ella se fortalece la
relacién entre sus asociados, 6rganos de direccién y
trabajadores en general. De la forma como se lleve
la comunicacion y el trato entre los diversos actores
que la integran, dependera el éxito o fracaso de la
organizacion.

La Asociacién Mutual CORFEINCO no es ajena al
impacto que resulta de la forma como fluye la
informacién entre sus integrantes y con su entorno,
por ello es pertinente recordar que la comunicacion
es labase fundamental parala subsistencia de nuestra
organizacién, el intercambio hace que todo sea mejor,
que se aprovechen los talentos, conocimientos, ideas
y potencialidades.

Resaltamos el avance que se ha logrado en torno a
la comunicacién entre los diferentes érganos de la
Mutual y de éstos con los asociados y trabajadores,
no obstante, hemos recibido quejas de asociados
relacionadas con fallas en la atencién telefénica,
la comunicacién con las diferentes oficinas y en el
suministro de informacién, por ello es necesario
recalcar que la comunicacion sirve para informar y
sensibilizar a los asociados y trabajadores, pues es
el hilo que une o desune a los seres humanos, por lo
que debemos tener muy presente nuestra obligacion
de continuar mejorando cada dia para llegar a la
excelencia.

Referente a la Gestion Documental, resaltamos la
implementacién de dicho proceso, inicidndose
la organizacién del archivo histérico de nuestra
Asociacién Mutual, pero vemos con preocupacion
que en la actualidad este proceso se encuentra
inactivo, por lo que recomendamos se reactive en
el menor tiempo posible, toda vez que con ello
se mejora y optimiza considerablemente todo lo
referente al manejo de informacién de valor, lo que
permite ahorrar tiempo, espacio y dinero.
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EDUCACION

“La educacion es el arma mas poderosa que puedes
usar para cambiar el mundo”
Nelson Mandela.

En el punto de educacién, es importante resaltar la
realizacion de los encuentros por macro regiones,
llevados a cabo por la Administracién de la Mutual
durante el ano 2019, evento en los que se contd con la
participacion de 106 personas entre asociados de las
28 seccionales, dignatarios de Junta Directiva y Junta
de Control Social, Administracién Central e invitados.
Se destaca el predominio en la asistencia femenina
con un total de 56 mujeres, en comparacion con la
participacion masculina, la cual alcanzé la cifra de 50
hombres.

El resumen de la asistencia quedé asi:

PARTICIPACION EN MACROREGIONALES 2019

CONCEPTO CANTIDAD

Asociados de las 28 seccionales 83
Dignatarios JD y JCS 6
Por la Administracién 12
Invitados 5
TOTAL PARTICIPANTES MACROREGIONALES 106

UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

Por el programa ICETEX en el primer periodo
académico fueron desembolsados 7.4 millones a
los beneficiarios y en el segundo se presentaron
dos novedades: uno no cumplio con los requisitos
establecidos en el Reglamento y el otro renuncio al
programa por impedimentos. Los restantes se giraran
a principios de 2020.

Hay debilidad en la Educacion Solidaria y Mutualista,
razén por la cual invitamos a los asociados a participar
de manera decidida en los cursos que se programen
ya sea en forma virtual o presencial.

Ademas de lo anterior, la Junta de Control Social
ha venido participando en el Comité Nacional de
Educacién Mutual y Emprendimiento Solidario y
Empresarial, quien tiene bajo su responsabilidad
planificar, ejecutar y hacer el seguimiento de las
actividades en materia educativa.

Para la vigencia 2019, se resalta -entre otros- la
generacion del Boletin Cooperacién de CORFEINCO,
el cual se expidi6é de manera fisica y virtual.

RESPUESTA A REQUERIMIENTOS Y SUGERENCIAS DE LOS DELEGADOS A LA LVI ASAMBLEA GENERAL

RECOMEDANCIONES
SECCIONAL Y SUGERENCIAS ASPECTOS GESTION
BARRANQUILLA 8 As’ar'nblea‘ , Mediante oficio 017 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracion dieron
Administracion | respuesta.
Junta Directiva | Mediante oficio 018 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracion dieron
BOGOTA 44 N
Administracion | respuesta.
BUCARAMANGA 3 Junt§ l?|rect!\fa Mediante oficio 019 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracion dieron
Administracion | respuesta.
Junta Directiva | Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0020 del 03 de febrero
CALI 7 o
Administracion | de 2020
Asamblea Mediante oficio 021 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracién dieron
CARTAGENA 24 Junta Directiva ’ y
... |respuesta.
Administracion
Junta Directiva | Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0022 del 03 de febrero
(OLON 9 o
Administracion | de 2020
Asamblea Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0023 del 03 de febrer
CUCUTA 12 Junta Directiva unta ay ado on respuesta ante ohdo 0
o 1de2020
Administracion
Junta Directiva | Mediante oficio 024 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracién dieron
DUITAMA 10 S
Administracion | respuesta.
Junta Directiva | Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0026 del 03 de febrero
FLORENCIA 3 o
Administracion | de 2020
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UNIDOS POR LOS SUEROS DE TODOS

RECOMEDANCIONES
SECCIONAL Y SUGERENCIAS AS PECTOS GESTION
Junta Directiva | Junta Directiva y Administracién dieron respuesta mediante oficio 0025 del 03 de febrero
10 | GUAPI 3 L
Administracion | de 2020
Junta Directiva | Mediante oficio 028 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracién dieron
11 | IBAGUE 14 L
Administracion | respuesta.
12 | LADORADA 6 Junt;.a [?lrect!\fa Mediante oficio 018 del 3 de febrero de 2022, la Junta Directiva y la Administracion dieron
Administracion | respuesta.
13 | MAGANGUE - Administracion Mediante oficio 029 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracion dieron
respuesta.
Junta Directiva | Mediante oficio 030 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracion dieron
14 | MEDELLIN 9 L
Administracion | respuesta.
" Junta Directiva | Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0031 del 03 de febrero
15 |MITU 5 L
Administracion | de 2020
16 | MONTERIA 0 La seccional Monteria no envi6 sugerencias ni recomendaciones
17 | NEIVA 0 La seccional Monteria no envié sugerencias ni recomendaciones
18 | PAILITAS 0 La seccional Monteria no envié sugerencias ni recomendaciones
19 | PASTO 0 La seccional Monteria no envié sugerencias ni recomendaciones
Asamblea — C . .
20 | PEREIRA 1 Junta Directiva Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0032 del 03 de febrero
o |de2020
Administracion
21 | POPAYAN 0 La seccional Monteria no envi6 sugerencias ni recomendaciones
22 | PRADO SEVILLA 0 La seccional Prado Sevilla no envid sugerencias ni recomendaciones
23 | SANTA MARTA 0 La seccional Monteria no envi sugerencias ni recomendaciones
Asamblea _— C . .
24 | SARAVENA 9 Junta Directiva Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0033 del 03 de febrero
| de2020
Administracién
Asamblea Mediante oficio 034 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracién dieron
25 | SINCELEJO 3 Junta Directiva ’ y
... |respuesta.
Administracién
Asamblea Junta Directiva y Administracion dieron respuesta mediante oficio 0035 del 03 de febrero
26 | VALLEDUPAR 7 Junta Directiva y P
| de2020
Administracién
7 | VELEZ 5 Junta Directiva | Mediante oficio 036 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracién dieron
Administracion | respuesta.
28 | VILLAVICENCIO 3 Juntz'i [.)lrect.l\l/a Mediante oficio 037 del 3 de febrero de 2020, la Junta Directiva y la Administracién dieron
Administracion | respuesta.
PARA TENER EN CUENTA REFLEXIONEMOS
Es importante aclarar que observaciones,

sugerencias y recomendaciones aportadas como
Junta de Control Social, las hacemos Unica y
exclusivamente en pro del mejoramiento continuo de
CORFEINCO, empresa mutualista y solidaria de la cual
hacemos parte como asociados y donde actuamos
gracias a la confianza depositada en nosotros por la
Asamblea.
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“Primero fue necesario civilizar al hombre en su relacion
con el hombre...
... ahora es necesario civilizar al hombre en su relacién
con la naturaleza y los animales”.
Victor Hugo.
“Se tu mismo el cambio que quieres ver en el mundo”.
Gandhi

“Los hombres son ricos sélo en la medida de lo que dan.
El que da un gran servicio recibe una gran recompensa’.
Elbert Hubbard.
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