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Por medio del cual la Asamblea General Ordinaria de 
Delegados de la Asociación Mutual CORFEINCO 
define sus propios procedimientos para su 
desarrollo.

ARTÍCULO 1. MODALIDAD DE CELEBRACIÓN. En 
cumplimiento del Acuerdo 01 de 2025 de la Junta 
Directiva, la 62 Asamblea General de Delegados 2025, 
se realiza de manera PRESENCIAL en el club 
vacacional Carlos Ossa Escobar en Villavicencio, 
vereda Bella Suiza, siendo necesario fijar las reglas 
que permitan que esta Asamblea se desarrolle en un 
marco legal, ordenado, democrático, participativo, 
fraterno y solidario, por lo tanto, cada delegado 
acreditado por la Comisión Central de Elecciones y 
Escrutinios debe realizar su inscripción en la planilla 
de control a su ingreso al recinto.

ARTÍCULO 2. QUÓRUM. En la hora señalada para el 
inicio de la Asamblea, se realizará un llamado a lista 
por parte de la secretaría de la Junta Directiva para la 
verificación del quórum, dejando constancia del 
número de delegados participantes. Constituirá 
quórum para deliberar y adoptar decisiones validas la 
asistencia de la mitad de los delegados hábiles 
convocados, siempre y cuando no sea inferior a 22.

En caso de no existir quórum mínimo legal, se dará 
plazo de una hora y posterior a ese tiempo mediante 
un segundo llamado a lista será validado. Si no se logra 
el quórum mínimo reglamentario, la Junta Directiva 
deberá realizar una nueva convocatoria.

La Mesa Directiva de la 62 Asamblea realizará 
monitoreo continuo al número de delegados que se 
encuentren presentes. Si dado el caso, en el 
transcurso de la Asamblea, se descompleta el 
quórum mínimo, se informará a la plenaria y se 
suspenderá la Asamblea por un plazo prudencial que 
defina la Presidencia, dando tiempo a la 
administración para que realice las gestiones 
necesarias tendientes a recomponer el quórum. En 
caso de no lograrse completar nuevamente el 
quórum mínimo, se determinará si se termina la 
Asamblea General en el estado en que se encuentre y 
las decisiones adoptadas hasta ese momento 
quedaran en firme.

Una vez instalada la Asamblea el quórum deberá ser 
ratificado por la Junta de Control Social debiendo dejar 
constancia de ello.

ARTÍCULO 3. PARTICIPANTES. participaran en la 62 
Asamblea General los delegados hábiles convocados 
acreditados. Igualmente participarán los miembros de la 
Junta Directiva, Junta de Control Social, el Gerente y el 
personal administrativo que este considere necesario; 
así como el Revisor Fiscal, y las personas que hayan 
recibido invitación especial de la Junta Directiva, en 
calidad de invitados o asesores.

ARTÍCULO 4. INSTALACIÓN Y DIRECCIÓN 
PROVISIONAL: Verificado el quórum y hasta tanto sea 
elegida la Mesa Directiva de la Asamblea, será presidida 
provisionalmente por el presidente de la Junta Directiva, 
quien la instalará. En ausencia del Presidente, lo hará el 
vicepresidente u otro miembro principal de la Junta 
Directiva.

ARTÍCULO 5. MESA DIRECTIVA. La Asamblea elegirá de 
sus delegados una Mesa Directiva, conformada por un 
presidente un vicepresidente y un secretario quienes 
tendrán la función de presidir y velar porque se dé 
cumplimiento al presente reglamento y demás normas 
legales y estatutarias aplicables al desarrollo de la 
Asamblea.

Para la constitución de la Mesa Directiva se harán 
postulaciones para la presidencia y vicepresidencia, 
siendo elegido a la presidencia el delegado de mayor 
votación y a la vicepresidencia quien le siga en votos. 
Seguidamente se procederá a la elección para la 
secretaría, siendo elegido el de mayor votación.

ARTÍCULO 6. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA.
Serán funciones de la Mesa Directiva las siguientes:

Funciones del presidente:

1. Presidir, moderar, dirigir y coordinar el desarrollo de 
la asamblea.

2.     Ejercer la autoridad interna en su desarrollo.

PROPUESTA DE REGLAMENTO DE LA 62 ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA DE DELEGADOS DE LA ASOCIACIÓN MUTUAL CORFEINCO
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3.    Designar las comisiones que sean necesarias para    
        beneficio de la Asamblea.
4.    Suscribir junto con el secretario el acta de la                 
         presente asamblea.

Funciones del vicepresidente:

1. Apoyar el trabajo del Presidente y del Secretario. 
2.     Cumplir las funciones del presidente en sus   
         ausencias.

Funciones del secretario:

1. Hacer seguimiento al quorum hasta el momento de la 
clausura.

2.     Registrar el desarrollo de la Asamblea, de acuerdo                      
         con el Orden del Día.
3.     Leer la correspondencia dirigida a la Asamblea.
4.     Divulgar la inscripción de planchas y nombres para                
          elección de los cargos que deban proveerse.
5.     Suscribir las comunicaciones a que haya lugar.
6.     Suscribir junto con el presidente el Acta de la   
          Asamblea.

ARTÍCULO 7. COMISIÓN DE APROBACIÓN DEL ACTA. La Mesa 
Directiva designará a dos (2) delegados(as) para conformar la 
Comisión que se encargará de la verificación y aprobación del 
Acta de la 62 Asamblea General de Delegados, quienes 
levantarán un acta en constancia de su aprobación y 
presentarán informe a la próxima Asamblea General Ordinaria.

ARTÍCULO 8. ORDEN DEL DÍA. El presidente de la Mesa 
Directiva pondrá a consideración de la Asamblea la propuesta de 
Orden del Día para su aprobación, la cual será leída por el 
secretario.

ARTÍCULO 9. VOZ Y VOTO. Tendrán voz y voto en las 
deliberaciones y decisiones los delegados acreditados por la 
Comisión Central de Elecciones y Escrutinios.

ARTÍCULO 10. PARTICIPACIÓN CON SOLO VOZ. 
Tendrán el derecho a voz los invitados, los miembros 
principales y suplentes de la Junta Directiva, de la Junta 
de Control Social, Revisor Fiscal, el Gerente y los 
representantes de la administración designados por 
este.

ARTÍCULO 11. MAYORÍAS DECISORIAS. Cada delegado 
tendrá derecho sólo a un (1) voto. Las decisiones se 
tomarán por mayoría de votos de los delegados 
presentes, salvo en asuntos para los que expresamente 
la ley y el estatuto hayan previsto una mayoría calificada, 
lo cual será advertido previamente por el Presidente de 
la Mesa Directiva

ARTÍCULO 12. EXPOSICIÓN DE INFORMES Y USO DE 
LA PALABRA. Los informes de los órganos colegiados 
serán presentados por un solo integrante para lo cual la 
presidencia fijara un tiempo determinado. Igualmente, 
El presidente de la Mesa Directiva concederá un tiempo 
limitado para que las personas interesadas en hacer uso 
de la palabra se inscriban previamente con el secretario. 
Seguidamente se concederá el uso de la palabra en el 
orden en el cual fue inscrito.

ARTÍCULO 13. LÍMITE DE INTERVENCIONES. Cada 
delegado o participante con derecho a voz podrá 
intervenir máximo en dos (2) oportunidades sobre el 
mismo tema. En ningún caso sus intervenciones podrán 
ser alusivas a temas diferentes al que se esté tratando, 
disponiendo de un tiempo máximo de dos (2) minutos 
en cada oportunidad que no podrán ser cedidos a otro 
delegado. No obstante, se podrá acumular el tiempo de 
dos intervenciones en una sola a petición del 
interviniente, para lo cual podrá disponer de un tiempo 
máximo de cuatro (4) minutos.

Por cada punto o tema solo se podrán conceder un 
máximo de 8 intervenciones, las cuales podrá ampliar la 
mesa directiva en caso de que considere que falte 
ilustración al respecto.
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ARTÍCULO 14. RÉPLICAS. Los derechos a la réplica los 
podrá conceder el presidente y quién lo solicite lo 
hará a través del mecanismo de levantar la mano 
advirtiendo que se trata de una réplica. Para este 
evento solo contará con un (1) minuto.

ARTÍCULO 15. INTERVENCIONES. Toda intervención 
debe ir siempre precedida del nombre de la persona 
para efectos de los registros que se requieran hacer 
en el Acta. Las intervenciones deberán ser 
respetuosas, en términos fraternales y lo más 
concretas y precisas posibles, de lo contrario, el 
presidente podrá retirarle el uso de la palabra. 
Igualmente lo hará con quienes se excedan del 
tiempo o hagan uso de ella sin previa inscripción o sin 
la debida autorización.

ARTÍCULO 16. ELECCIÓN DEL REVISOR FISCAL. 
Conforme a disposiciones legales la 62 Asamblea 
elegirá al Revisor Fiscal y a su suplente para el período 
2025 y determinará su remuneración. Tendrán 
prelación las personas jurídicas con experiencia en el 
sector de la economía solidaria que hayan enviado su 
hoja de vida y propuestas con antelación a la 
Asamblea. La Mesa Directiva podrá conformar una 
comisión de delegados, donde solo uno de sus 
integrantes expondrá ante la plenaria los criterios de 
selección y conclusiones, presentando los tres (3) 
más opcionados. La Presidencia los someterá a 
votación donde los delegados(as) votarán solamente 
por uno de los seleccionados por la comisión, siendo 
necesario para la elección que esta se produzca por 
mayoría absoluta de votos de los asistentes. Cuando 
los candidatos sean personas jurídicas la entidad 
seleccionada deberá designar las personas que 
asumirán como principal y suplente.

ARTICULO 17. SISTEMAS DE ELECCIÓN. En caso de 
presentarse empate o no se logre la mayoría absoluta 
requerida para elección de revisor fiscal, se hará una 
segunda vuelta entre las dos (2) opciones con mayor 
número de votos. De persistir el empate, se dará 
prelación a quién se haya inscrito primero.

Si para cualquier elección, los votos en blanco o 
abstenciones representan el 50% o más de los 
votantes, la elección deberá repetirse con otros 
candidatos.

Las elecciones a Junta Directiva, Junta de Control 
Social y Comité de Apelaciones se realizarán por el 
sistema de cuociente electoral, de conformidad con 
lo establecido en el estatuto. 

ARTÍCULO 18. RETIROS DE LA REUNIÓN. En caso de 
retiro de un delegado de la reunión, deberá informarlo 
a la Secretaría de la Mesa Directiva, con el fin de llevar 
el control del quórum. El Secretario de la Mesa 
Directiva deberá dejar constancia en el Acta de la 
hora del retiro del Delegado.

ARTÍCULO 19. MEDIO DE VOTACIÓN. El presidente de 
la mesa directiva definirá el mecanismo más idóneo 
para cada votación, de manera pública por el sistema 
de mano alzada, o de manera secreta mediante el 
depósito de una papeleta por persona en una urna 
vacía. El secretario de la mesa directiva realizará el 
conteo de votos a viva voz.

ARTÍCULO 20. OTRAS COMISIONES. El Presidente de 
la Mesa Directiva podrá constituir comisiones 
transitorias cuando lo considere necesario, a fin de 
agilizar el desarrollo del evento.

ARTICULO 21. VERIFICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS. 
La Junta de Control Social deberá permanentemente 
cerciorarse que el desarrollo de la Asamblea General 
se ajusta a la ley, al Estatuto y al presente Reglamento, 
si ello no se está cumpliendo deberá informarlo a la 
Mesa Directiva.

ARTÍCULO 22. VIGENCIA. El presente reglamento es 
aprobado por la 62 Asamblea General Ordinaria de 
Delegados y rige desde su aprobación hasta su 
clausura y hace parte del Acta de la Presente 
Asamblea.
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ORDEN DEL DÍA PROPUESTO PARA LA 62 ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA DE DELEGADOS

1.           Instalación de la 62 Asamblea General Ordinaria. 
2.          Entonación de himnos: 
2.1.       Nacional de la República de Colombia. 
2.2.      Asociación Mutual CORFEINCO. 
3.          Llamado a lista, verificación del quórum. 
4.          Homenaje a los asociados fallecidos. 
5.          Elección y posesión de la Mesa Directiva, Presidencia, Vicepresidencia y Secretaría. 
6.         Designación por parte de la Mesa Directiva de dos (2) delegados para la Comisión de                  
              verificación y aprobación del acta de la 62 Asamblea General de delegados. 
7.          Consideración y aprobación reglamento de funcionamiento de la 62 Asamblea General de                  
              Delegados. 
8.         Lectura y aprobación de la propuesta del orden del día. 
9.         Informe de la Comisión de estudio y aprobación del Acta de la 61 Asamblea General                      
             Ordinaria de delegados 2024. 
10.       Presentación, análisis y pronunciamiento de la Asamblea sobre informes de: 
10.1.   Junta Directiva 
10.2.  Administración. 
10.3.  Junta de Control Social. 
10.4.  Revisoría Fiscal. 
11.        Presentación, aprobación o improbación de la Reforma Estatutaria. 
12.       Conformación de comisiones para el estudio de: 
12.1.    Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2024. 
12.2.   Estudio de propuestas para Revisoría Fiscal período 2025.   
12.3.   Clasificación de proposiciones y recomendaciones.  
13.       Presentación de informe de la comisión de estudio de los Estados Financieros con corte al                  
              31 de diciembre 2024, para la aprobación o improbación.
14.       Presentación informe y propuesta de la comisión de estudio de elección, nombramiento y                 
             asignación de honorarios de revisoría fiscal periodo 2025.
15.       Aprobación de uso de reserva de protección del fondo mutual para compensar pérdidas del                   
             periodo 2024. 
16.       Autorización para que los saldos de fondos sociales mutuales no ejecutados durante la                        
              vigencia se trasladen y ejecuten en el período 2025. 
17.        Aprobación o improbación de trasladar recursos del fondo del segundo piso, al fondo                     
             bienestar.
18.       Autorización al Representante Legal de la Asociación Mutual CORFEINCO para que                              
             actualice el registro web ante la DIAN, con el objetivo de que la Mutual siga perteneciendo                           
             al Régimen Tributario Especial.  
19.       Presentación informe de la comisión de clasificación de proposiciones y recomendaciones. 
20.     Elecciones:
20.1   Junta Directiva 2025-2027.
20.2  Junta Control Social 2025-2027.
20.3  Comité de apelaciones 2025-2027.
21.       Aprobación o improbación presupuesto Junta Directiva y Junta de Control Social.
22.      Cierre.
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El documento: Balance Preliminar de las Economías de América 
Latina y el Caribe 2.024, la (CEPAL) informó a finales de diciembre 
sobre la situación desarrollada en el contexto macroeconómico 
internacional como en la región latinoamericana. El escenario que 
enfrentaron estos países muestra un crecimiento global alrededor 
del 3,2% anual en 2.024, posiblemente la misma cifra se tendría en 
el 2.025.  Las tasas de interés de los principales bancos centrales 
del mundo han tendido a la baja, lo que ha venido acompañado de 
un incremento de la liquidez global y del fortalecimiento del dólar, 
que se ha traducido en un incremento de los flujos de capital, sin 
embargo, se ha orientado hacia las economías desarrolladas. No 
obstante, los países de la región se encuentran en lo que se ha 
denominado la trampa de baja capacidad para crecer. El 
crecimiento promedio anual en la década 2.015 – 2.024 ha sido del 
1%, lo que ha implicado un estancamiento del PIB per cápita 
durante este periodo. A pesar de que las proyecciones tienden a 
mejorar el promedio de la década, el crecimiento económico se 
mantendrá bajo.

La dinámica de la actividad económica de los países de la región 
continúa siendo moderada, estimándose que en el 2.024 su 
crecimiento ha de ser 2,2%, mientras que en el 2.025 sería de 2,4%, 
lo que denota una menor contribución al crecimiento mundial y 
una baja expansión del empleo.

El salir de la trampa de baja capacidad para crecer que enfrenta la 
región, requiere de políticas que actúen de manera 
complementaria y coherente, para mitigar las fluctuaciones del 
ciclo económico, y dinamizar la tendencia a largo plazo del 
crecimiento global, implementando políticas de desarrollo 
productivo que dinamice la inversión y la productividad de las 
economías de la región.

Contexto Económico Colombia

Para el cierre de 2.024, el informe señala que la economía 
colombiana seguiría una trayectoria de estabilización, tanto de la 
producción como del nivel general de precios. Se espera que el PIB 
crezca un 1,8% al final del 2.024, y que en el 2.025 siga una senda de 
mejora, que ubicaría el crecimiento en un 2,6%, una cifra cercana al 
crecimiento potencial.

De acuerdo con el Banco de la República, la recuperación 
económica se explica por el impulso de la demanda interna, la 
dinámica y persistencia del sector primario de la economía, junto 
con el incremento del consumo privado y una leve mejora de la 
inversión, que pese a seguir en niveles legales, tendría un mejor 
desempeño por las inversiones en infraestructura de obras civiles, 
maquinaria y equipo. La flexibilización gradual de la política 
monetaria local y externa, aliviaría las condiciones financieras en el 
2.025, lo que incrementaría la demanda interna. No obstante, el 
manejo de la política fiscal y la reciente depreciación del peso 
colombiano son factores que incidirán sobre el desempeño 
económico de los próximos trimestres.

Al final del 2.024, la economía colombiana se caracterizó por un 
crecimiento modesto, de alrededor del 1,8%; una inflación que bajó 
y un mercado resiliente. El sector de la agricultura fue el que más 
impulsó el crecimiento económico en octubre. El comercio 
minorista se recuperó en junio después de varios meses de 
contracción. La inflación fue del 5,20%, descolgándose en más de 4 
puntos porcentuales anuales, desde el 9,28% de diciembre de 
2.023.

El mercado laboral fue resiliente, con una disminución del empleo y 
una reducción de la informalidad aumentándose la ocupación. Los 
factores de incertidumbre como la volatilidad en las condiciones 
financieras internacionales, los retos del ajuste fiscal, las anomalías 
climáticas y las tensiones geopolíticas estarán presentes en el 
2.025.

Situación Financiera en Colombia

El 2.024 continuó siendo un año de crisis para el sector financiero, el 
cual trae consigo todavía los efectos económicos 
postpandémicos, con corte al mes de octubre de 2.024, 12 de los 
30 bancos tenían utilidades negativas. Entre las entidades con 
mayor perdida encontramos a BBVA con un resultado negativo de 
-$265 mil millones, Bancamía -$220 mil millones, Banco Pichincha 
-$205 mil millones, Banco Popular -$200 mil millones, entre otras.

Esta pérdida se genera por cuatro factores principalmente: 

1. Informe de la Junta Directiva
Contexto Económico Internacional
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- Cosechas de crédito del año 2.022 con baja rentabilidad. 
Una vez normalizada la situación de pandemia, durante el año 
2.022 las entidades financieras inician una fuerte oferta de 
créditos con “tasas de interés bajas”, principalmente en la 
compra de 

- Reducción de la demanda de crédito durante el año 2.023 
y 2.024. Con el fin de reducir los niveles de inflación que 
cerraron al 13,12% en el año 2.022 y en el 9,28% en diciembre 
de 2.023, la política monetaria incrementó la tasa de usura 
hasta llegar a una tasa máxima de 47,09% E.A. en el mes de 

 

cartera y créditos de consumo, con el fin de reducir la liquidez 
improductiva que concentran estas entidades debido al periodo de 
la pandemia. Lo cual generó un crecimiento acelerado de la cartera 
del 14%, en la modalidad de consumo con corte al mes de agosto de 
2.022.

 de abril de 2.023, mejorando el indicador de IPC al 5,20% en el 
cierre del año 2.024. Sin embargo, esto redujo considerablemente 
la demanda de crédito, afectando los establecimientos financieros 
donde al cierre de octubre de 2.024 la cartera de crédito de 
consumo presenta una reducción de -10,2%. 

Fuente: Reporte de Estabilidad Financiera 2022-II. Departamento de Estabilidad Financiera, 
Banco de la República. 30 de noviembre de 2022

Crecimiento Real Anual de la Cartera Bruta de los
Establecimientos de Crédito Año 2022

Fuente: Reporte de Estabilidad Financiera 2024-II. Departamento de Estabilidad Financiera, 
Banco de la República. 6 de diciembre de 2024.

Crecimiento Real Anual de la Cartera Bruta de los 
Establecimientos de Crédito Año 2024
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- Alto costo pagado a los ahorradores por sus depósitos. La 
gran demanda de liquidez de las instituciones financieras 
durante el año 2023, debido al crecimiento acelerado que 
presentó la cartera de créditos durante el año 2022, generó un 
incremento en las tasas de interés pagadas por los depósitos a 
los ahorradores, llevando la DTF a una tasa máxima de 14,81% 
E.A. en febrero del año 2023 y al 18,24% E.A. en enero de 2024 
para los Certificados Deposito a Termino a 360 días, 
incrementando el costo de ventas para los establecimientos 
de crédito.

Situación Interna Corfeinco

La Administración y la Junta Directiva han venido trabajando en 
aras de minimizar los impactos macroeconómicos y políticas 
gubernamentales, para que afecten lo menos posible a nuestra 
institución.

Durante el año 2.024 nos reunimos en 18 ocasiones, 11 en forma 
extraordinaria y 7 en forma ordinaria, 15 reuniones virtuales y 3 
presenciales (Bogotá y Villavicencio).

En el desarrollo de las reuniones se analizaron y aprobaron 35 
documentos a nivel de gestión organizacional, riesgos, procesos 
misionales y de apoyo. Anexo.1 

A través de diferentes comunicados se ha informado sobre la 
evolución económica de la Mutual, la cual ha tenido que afrontar los 

- Deterioro de indicador de calidad de cartera. El indicador 
de calidad de catera de los establecimientos de crédito 
presenta niveles altos de deterioro llegando al 7,6% para la 
cartera de consumo y al 11,8% si se suma los castigos de 
cartera con corte a septiembre de 2024; resultado de los 
niveles de inflación de años anteriores que aumentaron el 
costo de vida de los consumidores, reduciendo su capacidad 
de pago, flexibilización de las políticas de crédito durante el 
año 2.022 para reducir la liquidez improductiva y 
sobreendeudamiento.

diferentes cambios del entorno y de las políticas 
macroeconómicas, teniendo que hacer esfuerzos extraordinarios 
con el fin de mitigar un resultado del ejercicio, afectado por 
condiciones de dicho entorno como las tasas de interés 
cambiantes, que conllevan a tomar decisiones para mitigar el 
impacto de estas políticas, como son reducción en las tasas de 
interés, compra de cartera, campaña de retanqueo,  crédito 
púrpura y recuperación de cartera castigada.

También se presentó una reacción favorable en la demanda de 
créditos, debido al cumplimiento de algunas de las seccionales que 
pusieron su fuerza de trabajo comercial lideradas por la 
Administración y sus colaboradores; esta demanda fue atendida 
con los recursos depositados en la entidad por los asociados.

Fuente: Reporte de Estabilidad Financiera 2024-II. Departamento de Estabilidad Financiera, 
Banco de la República. 6 de Diciembre de 2024.

Indicador de Calidad de Cartera
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En atención al cambio constante de nuestro entorno y en busca de 
mejorar y volvernos más competitivos, se hicieron ajustes a las 
tasas activas y pasivas en la ardua labor de evitar que nuestros 
asociados trasladen sus ahorros a otras entidades.

Mediante Acta N.º 1.242 del 29 de febrero de 2.024, se nombra a 
RONAL MEDINA MARÍN como gerente General de la Asociación 
Mutual Corfeinco y se ratificó a Ángelo Franco como gerente 
suplente, quienes se han encargado de implementar la nueva 
estructura organizacional, incluyendo el cambio de 
Administradores por Ejecutivos Comerciales, además todo lo 
relacionado con las políticas de gestión administrativa.

La Junta Directiva se reunió constantemente de manera especial, 
llegando incluso a tener frecuencia semanal, para hacer 
seguimiento y dar direccionamiento sobre una lamentable 
situación que nos afectó negativamente, pues en el primer 
semestre del año anterior, encapuchados vandalizaron la casa de 
nuestra sede recreacional Pinar del Lago, en Cajibío – Cauca, 
amenazando al trabajador. Teniendo en cuenta la presencia de 
grupos armados al margen de la ley, así como la ausencia de control 
policial en la zona, se toma la decisión de reubicar al colaborador y 
su familia para proteger sus vidas. Motivo por el cual se hizo 
inventario y se recogieron los elementos de mayor valor, quedando 
el predio desocupado y siendo visitado varias veces a la semana por 
el empleado. Luego sucedió algo inesperado, algunas personas 
inescrupulosas, ante la ausencia de la autoridad invadieron el 
inmueble, prohibiendo la entrada a Corfeinco. A pesar de que se 
intentó el diálogo por medio del trabajador, los miembros del 
Comité Seccional de Popayán, vecinos que son afines a la Mutual, 
nuestro Asesor Jurídico, la Personería Municipal y una comisión 
especial que incluía otros asociados líderes, no fue posible lograr el 
retiro de los ocupantes, pues no tienen nada que perder y sus 
pretensiones pueden ir desde hacerse con una vivienda en óptimas 
condiciones (nuestra sede recreacional) hasta posibles beneficios 
económicos, explotando o disponiendo del terreno y los recursos 
que allí se ubican. Se han adelantado todas las acciones policivas, 
penales y legales aplicables al caso, sin embargo, al no poder entrar 
la autoridad a la zona, por miedo a posibles combates, o 
retaliaciones a quienes promuevan la presencia de la fuerza 
pública, nos encontramos en una situación de impotencia 
institucional sin solución a la fecha.

Cerrando el año y dando cumplimiento al compromiso adquirido 
en la Asamblea General de 2.024, la reunión de Junta Directiva 
ordinaria de diciembre se celebró en el CENTRO RECREACIONAL 
CARLOS OSSA ESCOBAR (BELLA SUIZA) de Villavicencio, donde 
adicional al orden del día regular, se realizó una visita al sector, una 
inspección completa de las instalaciones, y una reunión especial 
con los miembros del Comité Seccional de Villavicencio, donde 
pudimos evidenciar un recinto cómodo y agradable para el 
descanso en una ubicación tranquila, con un servicio cálido y 
amable, reconociendo las recientes adecuaciones que sin ser 
demasiado onerosas han mejorado el aspecto de la sede, pues se 
nota el cuidado e interés en la planta física. Se identificaron 
oportunidades con respecto al funcionamiento, promoción y 
convenios que se requieren para lograr la sostenibilidad financiera 
que justifique mayores inversiones en infraestructura.

La Junta de Control Social, reunida a lo largo de la vigencia 2024, 
atendiendo el mandato que le concede el artículo 7 de la ley 454 de 
1998, circular básica jurídica de 1998, la ley 2143 de agosto 10 del 
2021 y el artículo 86 de los estatutos, de ejercer el control Social de 
los resultados económicos, financieros, y social de la mutual para el 
cumplimiento de los derechos y los deberes de los asociados. 

Que es un deber de la Junta de Control Social como órgano de 
control, activar sus acciones e informar a todos los asociados y 
demás estructuras de la mutual sobre las actividades adelantadas 
como proyectadas, para que se cumpla la visión, misión, objetivos 
estratégicos y los principios y valores solidarios institucionales.

Que conforme a la ley es de obligada decisión autónoma mantener 
una comunicación permanente con la Junta Directiva, la Gerencia, 
los órganos de control, los comités seccionales y los asociados. 

Facilitar el interés permanente de escuchar, tramitar las quejas y 
reclamos que presenten los asociados y procurar por un clima 
organizacional de solidaridad, celeridad, economía, eficiencia y 
eficacia como en la solución oportuna de los mismos. 

2. Informe Junta de Control Social 
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Como ente de Control de vigilancia de la entidad, tenemos la 
facultad de velar por que se cumplan los derechos y obligaciones 
de los asociados y hacer llamados de atención de acuerdo con lo 
establecido al reglamento de trabajo y hacer que se cumplan todas 
las normas establecidas al buen trato que se le debe dar a 

. 

los trabajadores para poder obtener un buen clima laboral en el 
desarrollo de sus funciones. 

A continuación, relacionamos el siguiente cuadro de control y 
seguimiento al de cumplimiento de las funciones de la Junta de 
Control Social durante el año 2024. 

1Seguimiento y Evaluación PESEM

7Revisión y ejecución Fondos Sociales

2Revisión y Evaluación Balance Social

2Evaluación Cobertura y Calidad Servicios

3Revisión desempeño financiero

1Seguimiento requerimientos SES

7Revisión de Actas

7Revisión Informes Revisoría Fiscal

7Informe para Junta Directiva

1Preparación Informe Asamblea

1Revisión Acta de Asamblea

1Verificación procedimientos Asamblea

7Análisis informe de Gestión Administración

1

1

2

Verificación de hábiles e Inhábiles

2

6

Plan de lectura Normatividad

3

Seguimiento semestral quejas PQRS

3

Evaluación de medios de comunicación

7

Evaluación General de Satisfacción

7

1

Seguimiento Ingreso y retiros asociados

Artículo para asociado Revista COOPERACIÓN

Control TotalFunción
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cumple

Seguimiento elecciones delegados

Capacitación y Actualización Anual

Seguimiento Proposiciones y Recomendaciones

Resultados 
Sociales

Resultados 
Económicos

Procedimientos

Deberes

Derechos
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1. Evaluación Balance Social

Principio Valoración
(Excelente/bueno/regular/malo)

¿Implementa la 
Mutual el indicador? Recomendación

Participación en 
Asamblea Nacional 

de Delegados 
marzo de 2024

Evaluación Balance Social

Implementar estrategias que 
permitan depurar y aumentar los 

asociados hábiles en participación 
de delegados con asociados 

jóvenes y mujeres para mejorar los 
indicadores

Si Bueno

1. Administración democrática, participativa, autogestionaria y emprendedora

Participación en 
Asambleas 

seccionales 2024

Buscar estrategias que permitan 
mejorar el poder de convocatoria 
de las instancias seccionales y el 

sentido de pertenencia de los 
asociados.

Si Regular

Vinculación
Buscar estrategias que permitan 

retener los asociados y hacer 
campañas masivas de

asociaciones con incentivos.
Si Regular

2. Adhesión voluntaria, responsable y abierta

Cultura del Ahorro

Buscar estrategias que permitan 
aumentar la cultura del ahorro en 
los asociados y hacer campañas 

masivas de asociaciones con 
incentivos.

Si Bueno

3.Participación económica

Colocación de
Créditos

Buscar estrategias más eficientes 
que permitan colocar créditos, 
retener los asociados y hacer 

campañas masivas de 
asociaciones con incentivos.

Si Bueno

Recuperación de 
Cartera

Buscar estrategias eficaces y 
eficientes que permitan recuperar 
la cartera morosa prioritariamente 

la de calificación D y E, hacer 
seguimiento a riguroso a los 

cobros jurídicos.

Si Regular

Los recursos asignados a 
los grupos de interés, en 

temas de educación, 
formación e información en 

el periodo evaluado son 
muy bajos. Sin embargo, se 

realizó capacitación a 
directivos de manera 
presencial y virtual en 

temas específicos, además, 
la administración si ha 

actualizado los canales de 
comunicación con nuevos 

y página Web. 

Buscar estrategias que permitan 
a los directivos, asociados y 
trabajadores capacitarse de 

manera permanente, oportuna y 
progresiva en temas específicos 
de sus funciones y de economía 

solidaria y mutualista.

Si Bueno

4. Formación e información para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva.
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Desempeño 
Financiero 

Buscar estrategias efectivas que 
permitan reforzar la captación de 

ahorros, la colocación de cartera y 
recuperación de cartera morosa.

Si Regular

5. Autonomía, autodeterminación y autogobierno.

Requerimientos 
Superintendencia 

de Economía 
Solidaria – SES

Seguir cumpliendo con lo 
requerido por la SESSi Excelente

Servicio a la 
comunidad

Seguir participando y 
promoviendo el servicio a las 

comunidades del sector solidario 
a través de actividades culturales, 

salidas ecológicas y talleres.

Si Bueno

6. Servicio a la comunidad

Integración
Generar estrategias para que el 

aporte de nuestra Mutual impacte 
más en el sector.

Si Bueno

7. Integración con otras organizaciones del mismo sector.

Nuestra Mutual Corfeinco, 
ha venido cumpliendo con 

el Beneficio Solidario, en 
ese orden de ideas, el año 
2024 con respecto al año 

2023, aprobó 4 solicitudes 
menos pasando de 212 a 

208 solicitudes aprobadas, 
sin embargo, el fondo más 

afectado fue el Auxilio 
Muerte Asociados, en un 

-16,17%, el saldo del resto de 
los fondos va en un leve 

aumento.

Generar estrategias para 
aumentar el ingreso de estos 

fondos en especial el fondo de 
auxilio muerte asociados, ya sea 
aumentando el porcentaje por 

escala o volver como estaba 
antes, cobrar un porcentaje de 

acuerdo al ingreso reportado de 
cada asociado.

Si Excelente

8. Beneficio Solidario 
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Dentro de la revisión del PESEM que tiene vigente la mutual se presentan los 
siguientes aspectos de mejora:

• Perfeccionar los mecanismos de entrega de servicios a los asociados.
• Realizar sinergias con programas y planes específicos del sector, señalando cómo 
   realizar esta tarea.
• Crear o actualizar procedimientos o manuales de operación.
• Precisar procedimientos de control sobre las actividades y recursos empleados en la
   implementación.
• Establecer estrategias para ampliar la cobertura de la base asociada

Aspectos de Mejora PESEM

Operación

• Mejorar la cobertura y calidad de los servicios que se brinda a los asociados y 
  beneficiarios.Servicios

• Medidas orientadas a corregir las alertas identificadas en el reporte de seguimiento o              
   acciones que conduzcan a alcanzar la implementación de la política nacional o plan.Resultados

• Mejora del sistema de recolección de información que coadyuve en los procesos de       
   seguimiento y evaluación.
• Mecanismos para el seguimiento de la implementación de recomendaciones de los        
   procesos de evaluación. 

Seguimiento Y 
Evaluación

• Actualizar la alineación de los elementos del PESEM a los elementos de los planes de   
  mayor jerarquía.
• Mejorar la vinculación entre los elementos del PESEM (fases F-D-DE, DOFA), 
• Agregar el presupuesto del PESEM y modificar el método de cálculo del indicador.
• Ajustar logros esperados de periodos aún no ejecutados cuando se amerite y esté debi 
  damente justificado.
• Mejorar la coherencia entre objetivos, actividades, indicador y metas.

Diseño



 COMPROMISO CON LOS 
PRINCIPIOS SOLIDARIOS
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La solidaridad, la cooperación y la participación son 
pilares fundamentales en el modelo de economía 
solidaria, promoviendo el bienestar colectivo sobre el 
interés individual. Este principio fomenta la 
integración y el compromiso de los asociados en la 
toma de decisiones y en la construcción de un 
entorno más equitativo y colaborativo. A través de la 
ayuda mutua, se fortalecen los lazos comunitarios y 
se generan oportunidades de crecimiento 
compartido, reflejando los valores esenciales de la 
Asociación Mutual CORFEINCO.

A continuación, presentamos un balance de este principio 
en la gestión de la Mutual: 

3.1   Fondos mutuales:
Los fondos mutuales presentan las siguientes erogaciones:

Auxilio protección familiar 
El auxilio fondo protección familiar ha experimentado 
cambios significativos en términos de saldos, 
aprobaciones y valores aprobados durante el período 
2020-2024. Podemos evidenciar que el saldo ha 
disminuido desde 2022, pasando de $256,95 
millones a $181,99 millones en 2024. Parte de esta 
reducción se debe al incremento de $197,56 millones 
en el valor de los auxilios otorgados del año 2022 al 
año 2023, cifra que presento reducción en el año 
2024 en $158,96 millones. Durante el año 2024, se 
aprobaron 44 pagos de este auxilio por un valor total 
de $526,54 millones.

*Valores en millones de pesos

Solidaridad
Los saldos del fondo se han mantenido relativamente 
estables a lo largo del período, con ligeras 
fluctuaciones. En 2022, se observa una disminución 
en el saldo, mientras que en 2023 y 2024 hay un 
incremento que supera los valores iniciales, cerrando 
el año 2024 con un saldo de $319,92 millones. Esto 
sugiere una gestión efectiva de los recursos del 
fondo.

Durante el año 2024 se aprobaron 60 solicitudes por valor de $67,17 
millones.

*Valores en millones de pesos

3. Espíritu de solidaridad, cooperación, participación y ayuda mutua.
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Auxilio Funerario
El saldo del fondo muestra una trayectoria 
ascendente desde 2020, con una interrupción en 
2021, donde el saldo fue nulo. A partir de 2022, el 
fondo experimenta un crecimiento constante, 
alcanzando su punto más alto en 2024 con $283,57 
millones.

Durante el año 2024 se aprobaron 73 solicitudes por 
valor total de $352,98 millones. 

*Valores en millones de pesos

Protección Deudas
El Fondo de Protección de Deudas ha mostrado una 
evolución significativa a lo largo de los últimos cinco 
años.

En el año 2024 se asumieron 25 obligaciones por un 
valor de $118,22 millones, cifra que se logra reducir en 
$147,12 millones en el año 2024 comparado con el 
año 2023, debido a los controles implementados en 
el otorgamiento de créditos, negociación con 
Seguros la Equidad y recuperación de pagos de 
siniestros que habían sido negados.

*Valores en millones de pesos

 
Fondo Mutual de Segundo Piso
De acuerdo a lo estipulado en el acuerdo de fondos 
mutuales y lo aprobado en Asamblea General de 
Delegados del mes de marzo de 2024, Se llevó a este 
fondo el 50% de los saldos al final del ejercicio de 
2023 de los fondos de Auxilio Protección Familiar del 
asociado(a), Auxilio Funerario en Dinero y Auxilio de 
Protección de Obligaciones por un valor de $241,85 
millones. Así mismo, por aprobación de la Asamblea 
se traslada el valor de $237,03 millones a la creación 
del Fondo de Bienestar, finalizando con un saldo de 
$729,54 millones.

*Valores en millones de pesos

3.2  Seguros 

En los siguientes cuadros se resume el programa total 
de pólizas vigentes a 31 de diciembre de 2024:

A nivel administrativo:
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Observaciones generales:

Vida Grupo Directivos. La Equidad Seguros otorga sin 
costo a nueve (9) directivos de cada institución 
afiliada un seguro de vida con beneficio para sus 
integrantes de ingreso sin restricción que no aplica 
con la de trabajadores.

A nivel de servicio a los asociados: 

Infidelidad y Riesgos Financieros, se incrementó el valor 
asegurado pasando de 500 millones a 1.000 millones 
de pesos, teniendo en cuenta el descuento por 
continuidad y no reclamación. (Bono por no 
reclamación anual del 5% y Bono por contratación a 
Largo Plazo (LTA) del 5% a 3 años).

1-abr-24SEGUROS 
BOLIVAR Vida Voluntario 1-abr-25 12 $7,53 N/A

26-jun-24LA EQUIDAD Vehículos 26-jun-25 71 $60,76 10% $ 6,07

1-ene-24LA EQUIDAD Vida Deudores 1-ene-25 4309 $264,94 5% $15,20

30-sep-24HDI- LIBERTY Vehículos 30-sep-25 48 $96,77 10% $9,67

1-dic-24SEGUROS 
CONFIANZA Vida Voluntario 1-dic-25 100 $33,92 5% $1,62

1-ene-25COOPSERFUN Planes Exequiales 31-dic-25 2474 $386,51 6% $23,19

30-sep-24HDI Incendio, Explosión 
Y Terremoto  30-sep-25 235 $60,43 10% $6,04

1-dic-24LIBERTY Huéspedes (Acc 
Personales) 1-dic-25

Vig 
DesdeEntidad Producto Vig 

Hasta
Asociados y/o 
beneficiarios Primas pagadas Primas pagadas

% Valor del retorno

*Valores en millones de pesos

1-ago-24

Entidad

Seguros La 
Equidad

Seguros 
Confianza

Seguros HDI

Seguros 
Mundial

Seguros 
Mundial

Vida Directivos 

Vida Trabajadores 

PYME 
(Incendio, explosión y 

terremoto – 
Responsabilidad Civil 

– manejo) 

Responsabilidad 
Civil directores y 
Administradores 

(D&O) 

Infidelidad y Riesgos 
Financieros (IRF)

1-ago-25

1-dic-24 1-dic-25

30-sep-24 30-sep-25

28-feb-24 28-feb-25

21-nov-24 28-feb-25

Cubre a 14 miembros de la 
Junta Directiva, Control 

Social y Gerencia

70 pólizas trabajadores y 
13 miembros de la Junta 
Directiva y Control Social

Cobertura a todos los 
predios que se tiene a nivel 

nacional (34)

Esta póliza brinda apoyo legal y económico ante 
actos negligentes, errores y omisiones que 

puedan cometer directores, administradores y 
funcionarios de una empresa. Límite asegurado 

$3 millones

Cubre el Fraude y los actos deshonestos 
cometidos por algún empleado. Cubre el acto 

fraudulento cometido por alguna otra persona. 

$ 1,12 

*$ 29,15

*$ 23,4 

$ 9,5 

**$ 18,26 

Ramo Desde Hasta
Vigencia

Cobertura Costo Anual

* Pago en 3 cuotas iguales
** Pago en 2 cuotas iguales *Valores en millones de pesos
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Observaciones generales:

El servicio hacia los asociados es personalizado, 
desde la Unidad de Seguros se brinda la atención por 
los diferentes medios de comunicación a cada uno, 
entre ellos el envío de correo electrónico indicando 
las nuevas asistencias y los medios de comunicación 
en caso de requerir asistencia en los diferentes 
servicios otorgados.

Vida Voluntario. Se presentaron retornos pagados 
por Seguros La Equidad por valor de $1,6 millones 
correspondiente al 5% de las primas facturadas hasta 
30 de noviembre de 2024, fecha en que se terminó el 
convenio con esa firma. Se gestiona renovación con 
Seguros Confianza quien otorga retorno 
administrativo del 10% y posibilidad de dar ingreso a 
nuevos asociados.

Vida Deudores. Seguros La Equidad negó dos casos 
por razones justificadas por valor de $12,9 millones, 
cabe resaltar que se logró recaudar el valor de $133,02 
millones por reclamaciones presentadas en años 
anteriores.

Incendio, explosión y terremoto. Se gestiona 
renovación con Seguros HDI quien otorga retorno 
administrativo del 10%.

Plan Exequial Los Olivos. Con cierre a 30 de diciembre se 
realiza por parte de Los Olivos 62 prestaciones de servicio y 20 
reclamaciones por no utilización del plan otorgando en este una 
compensación de 1 SMMLV.

3.3  Fondos Sociales

Durante el año 2024, la Asociación Mutual 
CORFEINCO ejecutó diversas iniciativas desde sus 
comités temáticos, financiadas con los fondos 
sociales:

• Educación: Publicación del libro Tierra y 
Solidaridad, formación de directivos y delegados, 
y curso de economía solidaria en Villavicencio.

• Mujer: Conmemoración del Día Internacional de 
la Mujer, con recursos del Fondo de Mujer.

• Proyectos productivos: Charla nacional 
Semillas desde el Sur y donación al Festival de 
Aves de Pajarito, Boyacá.

• Bienestar: Conmemoración aniversario 61 
CORFEINCO, celebración y entrega detalles fin 
de año asociados   

Fondo Comité Mujer                 $ 19,30     $ 0,0014              $ 19,14 

  Fondo Social Saldo Inicial Abonos Deducciones

Fondo Social Asambleas Regionales                  $ 0,10          $ 2,52                  $ 2,61 

Fondo Social Publicidad Mutualista                   $ 8,42      $ 13,86                $ 22,28 

Fondo de Bienestar               $ 237,04 -              $ 160,39 

Fondo Comité Juventud                 $ 11,81 -                  $ 1,00 

Fondo Social Proyectos Productivos                 $ 13,66 -                 $ 1,35 

Totales              $ 325,53       $ 16,73             $ 217,52 

Fondo Social Huertas Orgánicas Y Act 
Agrícola                 $ 13,49 -                  $ 0,60 

Fondo Social de Educación                 $ 21,71          $ 0,35                $ 10,15 

         $ 0,162 

Saldo

-

-

       $ 76,650 

       $ 10,813 

       $ 12,305 

      $ 124,74 

     $ 12,896 

      $ 11,910 

*Valores en millones de pesos
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Este principio destaca la importancia de la 
participación de los asociados en la gestión y toma de 
decisiones de la organización. A través de la 
democracia y la autogestión, se promueve un modelo 
de administración transparente e inclusivo, donde el 
liderazgo colectivo impulsa el desarrollo sostenible. 
Además, el enfoque emprendedor fomenta la 
innovación y la búsqueda de nuevas oportunidades, 
garantizando la evolución constante de la Asociación 

Mutual CORFEINCO en beneficio de sus asociados y 
la comunidad.

El principio presenta un 76,19% de cumplimiento 
manteniendo el cumplimiento frente al 2023, con 
fortalezas en la participación democrática y 
diversidad en órganos de dirección. Sin embargo, se 
identifican desafíos en la equidad de género y en la 
inclusión de jóvenes en la toma de decisiones.

PRINCIPIOS DE ECONOMÍA 
SOLIDARIA NOMBRE INDICADORES 

DIC 2024 
Calificación 

2024 SCORE  

1. PRINCIPIO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DEMOCRÁTICA, 
PARTICIPATIVA, 

AUTOGESTIONARIA Y 
EMPRENDEDORA 

Asociados activos 6204,17% 3,00 VERDE 
Participación democrática 
delegados 44,43% 3,00 VERDE 

Diversidad de participantes 
en órganos de dirección, 
administración y control 

318,75% 3,00 VERDE 

Equidad de género en 
asamblea 39,53% 2,00 AMARILLO 

Equidad de género en 
órganos de dirección, 
administración y control 

43,14% 2,00 AMARILLO 

Población joven en asamblea 2,33% 1,00 ROJO 
Población joven en órganos 
de dirección, administración y 
control 

35,29% 2,00 AMARILLO 

 RESULTADO OBTENIDO 
DEL PRINCIPIO 76,19% 2,29  

 

4. Administración democrática, participativa, autogestionaria y 
emprendedora

61  Asamblea Nacional de Delegados
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4.1  Balance Asamblea Nacional de Delegados  
 marzo 2024

Durante el 2023 se llevaron a cabo las elecciones de 
delegados a nivel nacional para el periodo 2024-2025 
en la cual a la fecha de corte de la elección se contaba 
con 3.232 asociados hábiles en las diferentes 
seccionales y se contó con una participación y 
votación de 1.436 votos a nivel nacional 
correspondiente al 49% de los asociados hábiles para 
votar; de acuerdo con esos resultados quedo 
conformado el equipo de delegados de 44 
asociados, de los cuales asistieron 40 delegados 
distribuido de la siguiente manera:

Principales decisiones:

• Se aprobó la reforma estatutaria, el principal 
cambio fue el regimén económico. 

• Se aprobaron los estados financieros del cierre 
de año 2023

• Se creao el fondo de bienestar con el objetivo de 
acciones de bienestar social para los asociados, 
sus familias y la comunidad estos recurso fueron 

           

• tomados del fondo de  segundo piso el 35% del        
 saldo a 31 de diciembre del 2023, esto  es la suma 
de $237,03 millones. En la Junta Directiva No.  
1252,  se aprobó el reglamento y el comité del 
Fondo de Bienestar.

• Se presento y aprobó el CODIGO ETICA Y 
CONDUCTA- CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

• Se aprobó para un segundo periodo a la revisoría 
Fiscal VISION CONTABLE Y FINANCIERA SAS.

Se recibieron propuestas y recomendaciones de 10 
seccionales,  de las cuales la administración emitio 
respuesta, enviándolas  a los Delegados y ejecutivos 
comerciales. 

4.2  Balance asamblea seccionales 2024

Dentro de nuestro modelo de participación 
democrática tenemos conformados los comités 
seccionales en las diferentes seccionales los cuales 
actualmente están conformados de la siguiente 
manera: 

Estas fueron realizadas en el mes de julio de 2024 de 
manera mixta (presencial-virtual) contanto con la 
participacion de 684 asociados un 30% de la base de 
asociados. 

Mujeres 17

Hombres 23

Total 40

25-44 AÑOS 5 13%

Distribución por 
Edades

47- 60 AÑOS 11 28%

61- 78 AÑOS 23 58%

82 AÑOS 1 3%

Total 40

Edad Cant Part

100%

Mujeres 167

Hombres 124

Total 291

Juventud 
(19 a 26 años) 11

Adultez (27-59 años) 106

Grupo Etareo Cantidad

Tercera Edad 
(60 años o más) 174
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4.3  Comites asesores nacionales

En la actualidad a los comites nacionales se le realizó 
una reorganización de los mismos quedando cada 
uno de ellos integrados como mínimo un trabajador 
de la Mutual, quienes tendrán voz y voto en dicho 
comité.

Durante la vigencia cada comité presentó a  la 
adminsitración un plan de acción de las principales 
actividades a trabajar en este año, de las cuales se 
destacan las siguientes:

Comité Accion Alcanzada

Elaboración de instrumento para 
revisión y lectura inicial.

Impulso a PESEM y Consolidación 
proceso de Acreditación en 

Educación Solidaria y Mutualista

Creacion artículo La Crisis 
climática y los límites del 

capitalismo verde en el marco de 
evento de la cop-16

Planeación y desarrollo de 
visibilización en Cajibio; 

sistematización de experiencia- se 
articulará ponencia de 60 años 

lIbro tierra y solidaridad 

Se creo plan de trabajo de trabajo 
para capacitacion en la reciente 

reglamentacion de la SEAS  y 
deseño de plan e trabajo concreto 

para inicios de tramites de la 
acreditacion ante la unidad 

solidaria 

Armonización de proceso
 educativo de Corfeinco con 

líneamientos actualizados con la 
Unidad Solidaria, presentación de 

la entidad para la acreditación 
formal 

Educación

Accion proyectada

Se elaboró instrumento de recoB
lección de temas de interés y se 

proyectó una propuesta temática 
y metodológica

Plan de capacitación en proyectos 
productivos 

Se priroizaron dos proyectos 
concretos en velez y Santader 
para acompañamiento de las 

Huerta Organicas, en el año 2025 

Implementación 2da fase de 
proyecto Huertas Urbanas 

Proyectos
Productivos
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Se realizo la conmemoracion del 
dia internacional de Mujer el 8 de 

marzo a nivel nacional. 
Se realizo un Taller sobre “Amor 

propio” a la asociadas a nivel 
nacional 

Charlas motivacionales por temas 
identificados en Caracterización 

2023: Cuidado Emocional; 
Liderazgo y Participación; 

Economía del Cuidado, Enfoques 
Diferenciales- webinario mensual 

Se trabaja en el diseño de un 
programa denominado “Escuela 
de Mujeres CORFEINCO” el cual 
pretende dar cobertura a nivel 

nacional. 

Programa escuela de mujeres 

Mujer

Se realizaron  dos reuniones de 
balance con integrantes del 

comité y un diálogo con un actor 
externos para revisar posibilidades 

de charlas de impulso para la 
participación de jóvenes en la 

Mutual 

Impulso de Escuela Taller de 
Economía solidaria y mutualista 

con jóvenes de IDIPRON

Se realizó propuesta en el mes de 
la cual se espera implementar en 

dos sesiones de encuentro 
durante el mes de octubre, bajo 

una modalidad 
pedagógica- recreativa 

Día de la niñez mutualista 

Juventud y Niñez

Se realizo una tertulia en el mes de  
marzo sobre “Proyectos 

productivos para la reforma agrria 
en el plan nacional de desarrollo 

Tertulia mensual, coordinar con el 
comité de educación una charla 

sobre un tema de interés, 
proyectado a nivel nacional.  

Accion 
social y Politica
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Este principio garantiza que cualquier persona que 
comparta los valores de la economía solidaria pueda 
integrarse libremente a la organización, sin 
discriminación y con plena autonomía. La adhesión 
implica un compromiso responsable con la misión y 

El resultado global del principio es de  66,67%  con un 
aumento de 13 puntos frente al 2023, reflejando tanto 
fortalezas como áreas de mejora en la adhesión y 
permanencia de los asociados, se continua con una 
disminución de asociados, indicando posibles 
dificultades en la retención o captación de nuevos 
miembros, frente a los resultados del 2023 se ve un 
mayor equilibrio en la participación de hombres y 
mujeres en las operaciones de la organización, Aún 
hay margen de mejora en la inclusión de jóvenes 
dentro de la mutual.

Si bien la equidad de género y la actividad 
transaccional muestran resultados positivos, la baja 
satisfacción de los asociados y la disminución de 
asociados son desafíos prioritarios. 

objetivos de la Mutual, promoviendo la participación 
activa y el sentido de pertenencia de los asociados. 
De esta manera, se fortalece el crecimiento 
sostenible y la inclusión dentro de la Asociación 
Mutual CORFEINCO.

Comportamiento de la base asociada en el 
último quinquenio

PRINCIPIOS DE 
ECONOMÍA 
SOLIDARIA 

NOMBRE INDICADORES 
DIC 2024 

Calificación 
2024 SCORE 

 

2. PRINCIPIO DE 
ADHESIÓN 

VOLUNTARIA, 
RESPONSABLE Y 

ABIERTA 

Crecimiento neto de 
asociados hábiles -84,91% 1,00 ROJO 

Actividad transaccional 52,09 3,00 VERDE 
Equidad de género en 
número de operaciones 72,36% 3,00 VERDE 

Relevo generacional 24,30% 2,00 AMARILLO 
Nivel de satisfacción de 
asociados 77,00% 2,00 AMARILLO 

 RESULTADO OBTENIDO 
DEL PRINCIPIO 73,33% 2,20  

 

5. Adhesión voluntaria, responsable y abierta.
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Al cierre del año 2024, la base asociada de 
CORFEINCO está conformada por 4.689 asociados, 
distribuidos de la siguiente manera:

• 61% mujeres
• 38% hombres
• Menos del 1% entidades jurídicas

El 45% de la base asociada está compuesta por 
personas mayores de 61 años, mientras que el 40% 
corresponde a asociados de 36 a 60 años. Solo el 15% 
de los asociados son jóvenes de 14 a 35 años, y un 
pequeño porcentaje (menos del 1%) está compuesto 
por personas jurídicas – sin animo de lucro.

Durante el año 2024, se realizaron 395 nuevas 
asociaciones, de las cuales el 49% corresponden a 
personas de 36 a 60 años. Además, el 62% de los 
nuevos asociados fueron mujeres y el 38% hombres.

5.1    Asociaciones

El comportamiento de las asociaciones en los 
últimos tres años ha mostrado una tendencia 
decreciente.

De 14 A 35 Años 417 276

 Rango de Edades Femenino Masculino Jurídica

De 36 A 60 Años 1.205 668

Mayor de 61 Años 1.213 904

Persona Juridica 6

TOTAL 2.835 1.848 6

693

Totales

1.873

2.117

6

4.689
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5.2   Retiros 

Durante el año 2024, se registraron 665 solicitudes de 
retiro a nivel nacional, de los cuales 207 retiros fueron 
por exclusión o fallecimiento de los Asociados, es 
decir el 31% y el restante 69% por retiro voluntario.

Es importante observar que el 16% de los retiros 
corresponden a asociados con menos de un año de 
antigüedad, el 38% asociados con antigüedad de 1 a 5 
años y el restante 46% por asociados con más de 5 
años .

El comportamiento de los retiros en los últimos tres 
años se ha mantenido estable, incluso presenta una 
disminución en  la cantidad de retiros comparando 
2024 versus 2022 de un 2,5%.

Las seccionales con mayores solicitudes de retiro 
fueron Bogotá, La Dorada, Guapi, Pasto y Popayán.

5.3    segmentación de asociados  

Nuestros asociados nos indican que el nivel de 
estudios que actualmente tienen es el siguiente, 
siendo el más representativo el nivel académico 
universitario con 29% de participación.

Inferior a 1 Año 45 2

Rango de Antigüedad Exclusión Fallecimiento Voluntario

De  1 a 5 Años 70

De 6 a 10 Años 25

Total 157 50 458

109

Total

252

103

665

177

75

62

Mayor de  10 Años 17 201144

5

3

40
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Según el estado civil de se evidencia que la mayor 
parte de la población están casados y/o en unión libre 
con un 53%. 

A nivel de ocupación el 42% indican estar empleados, 
el 26% pensionados e independientes y los demas se  
categorizan en estudiantes, economía del cuidado, 
rentista de capital y/o cesantes. 

A nivel de ingresos percibidos por los asociados el 
50% manifestaron tener ingresos entre 1 SMLMV y 2 
SMLMV un 19% entre 2 y 3 SMLMV 

El 40% de los asociados actualmente no tiene 
vivienda propia, lo que representa una oportunidad y 
un reto para el balance social de la Mutual.

Dentro de la segmentación de estrato 
socioeconómico de nuestros asociados donde el 
35% se catalogan el estrato 3 seguido de estrato 2 y 1 
con un 25% y 21%, respectivamente.

Se realizo un sondeo de la conformación familiar de 
nuestros asociados y se obtiene la siguiente 
información:  
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El 76% manifestaron tener hijos dentro de los cuales 
el 36% dicen tener 2 hijos y el 33% solamente 1 hijo 
una marcada tendencia a núcleos familiares cada vez 
más pequeños sin desconocer que el 31% indicaron 
tener más de 2 hijos. 

Del 54% que manifiestan tener mascotas el 72% dice 
tener perros, el 44% gatos y un 9% aves con esto se 
evidencia el incremento en tener animales de 
compañía en los hogares, así como la necesidad de 
crear servicios enfocados a este segmento. 

5.4   Satisfacción de Asociados

Entre el 16 y el 31 de enero de 2025, se realizó una 
encuesta de satisfacción a nuestra base de 
asociados para evaluar el servicio brindado durante el 
segundo semestre de 2024. Obteniendo una 
participación de 385 asociados, brindandonos un 
nivel de confianza en los resultados del 95% y un 
margen de error de 4,79%.

Customer Satisfaction Score
Customer Satisfaction Score (CSAT) es un indicador 
que mide el nivel de satisfacción general de nuestros 
asociados. El resultado obtenido muestra que el 77% 
de los participantes están satisfechos con el servicio 
de CORFEINCO.

Net Promoter Score
El Net Promoter Score (NPS) nos permite medir la 
disposición de nuestros asociados para recomendar 
los servicios de CORFEINCO. El resultado revela un 
53% de promotores, un 23% de neutros con potencial 
para convertirse en promotores, y un 23% de 
detractores, cuya percepción debemos mejorar.
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Este principio refleja el compromiso de los asociados 
en la sostenibilidad financiera de la organización, a 
través de su aporte y uso activo de los servicios 
mutuales. La participación económica no solo 
garantiza el fortalecimiento de la mutual, sino que 

Los resultados reflejan una fuerte inclusión financiera 
y equidad de género, junto con un sólido crecimiento 
en fondos sociales y programas de beneficios frente 
al 2023 . Sin embargo, el bajo nivel de cultura de 
ahorro es un desafío clave a abordar.

6.1   Gestión de Ahorros  

Para el cierre del año 2024 el saldo de los depósitos decreció un 
3.12% con respecto al cierre del año 2023, comparado con el saldo 
del año 2022, presenta un crecimiento del 4,56%.

también permite la redistribución equitativa de 
beneficios y el acceso a oportunidades de desarrollo 
para todos. De esta manera, se fomenta un modelo 
solidario donde los asociados son tanto beneficiarios 
como protagonistas del crecimiento colectivo

La dinámica del comportamiento de los depósitos de 
asociados la define los CDAT, ya que las otras líneas 
de ahorro mantienen variaciones estables de 
crecimiento o disminución según el caso, y el ahorro 
permanente mantiene su tendencia de crecimiento. 

Para el cierre del año, se hizo una distribución interna 
de cuentas de balance de las subcuentas del ahorro 
voluntario, ya que ocho (8) líneas de ahorros 
voluntarios estaban sumadas a la cuenta de los 
ahorros permanente, por lo que se refleja una 
disminución del saldo del ahorro permanente. 

A continuación se presente el comportamiento de 
los ahorros por modalidad 
 

PRINCIPIOS DE 
ECONOMÍA SOLIDARIA NOMBRE INDICADORES 

DIC 2024 
Calificación 

2024 SCORE  

3. PARTICIPACIÓN 
ECONÓMICA DE LOS 

ASOCIADOS, EN 
JUSTICIA Y EQUIDAD 

Cultura de ahorro 16,46% 1,00 ROJO 
Inclusión financiera 84,96% 3,00 VERDE 
Equidad de género en 
volumen de negocio CUMPLE 3,00 VERDE 

Crecimiento en fondos 
sociales por asociado 
beneficiado 

300,00% 3,00 VERDE 

Cobertura de programas y 
beneficios sociales 79,80% 3,00 VERDE 

 RESULTADO OBTENIDO 
DEL PRINCIPIO 86,67% 2,60  

 

6. Participación económica de los asociados.

*Valores en millones de pesos
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6.2   Gestión de Cartera:
 
Evolución del Indicador de Cartera Vencida 
Quinquenio (2020-2024)

Al cierre del año 2024 el saldo total de cartera 
presentó un crecimiento  de $3.703  millones, 
equivalente a un 12.36% comparado con el año 2020; 
Sin embargo, la cartera vencida registró un 
incremento significativo de $1.488 millones.

A continuación, se presenta la evolución de la cartera, 
detallando el saldo total y el saldo vencido, así como 
su variación y crecimiento durante el último 
quinquenio

El incremento en la cartera vencida entre 2020 y 
2024 puede atribuirse a diversos factores 
económicos y sociales que han impactado la 
capacidad de pago de los deudores. La crisis 
generada por la pandemia de COVID-19 en 2020 
provocó una desaceleración económica, afectando 
el empleo y la estabilidad financiera de muchas 
familias y empresas. Posteriormente, el aumento en 
la inflación y disminución del valor de poder 
adquisitivo dificultaron la capacidad de 
cumplimiento de las obligaciones financieras. 
Además, las políticas de alivio financiero 
implementadas en los primeros años de la pandemia, 
como periodos de gracia y reestructuración de 
deudas, finalizaron, lo que llevó a un repunte en la 
cartera vencida en los años posteriores.

Evolución Matriz de Cosechas Quinquenio 
(2020-2024)

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento 
de la colocación y sus principales indicadores al 
cierre de cada año, incluyendo el monto 
desembolsado, la cantidad de créditos otorgados, el 
promedio de desembolso y los saldos de capital y 
obligaciones con deterioro mayor a 30 días con corte 
a diciembre del año 2024. Se observa que el indicador 
de mora de la cosecha fue del 22.41% en el año 2020, 
11.13% en 2022 y 9.42% en 2023. 

$ 5.966,97 $ 6.001,60

2020 2021 2022

$ 19.082,66

$ 48,33

$ 33.870,97 $ 34.242,72 $ 33.221,07

$ 5.721,05

2023

$ 20.498,04

$ 81,03

$  35.864,45

$ 20.006,28

$ 101,43

$ 5.849,83

$ 8.773,01 $ 9.564,32$ 7.263,53

$ 19.439,09

$ 98,33

$ 8.703,70

Ahorros voluntarios

Depósitos

Ahorros permanentes

Ahorro a la vista

Total Depósitos

CDAT 

$ 6.090,65

2024 Variación 
2024-2023 

$ 34.736,12 -$ 1.119,17

6,62%

Variación %

-2,45%

69,17%

-3,12%

-$ 502,54

$ 56,05

$ 378,24

-10,99%-$ 1.050,93

$ 19.994,99

$ 137,08

$ 8.513,39

*Valores en millones de pesos

*Valores en millones de pesos
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En 2023, el indicador de cosecha disminuyó a 5.98%, 
atribuyéndose a la reducción en la colocación 
durante dicho año. Para el año 2024, se registró una 
disminución significativa en comparación con años 
anteriores, como resultado del ajuste en las políticas 
de otorgamiento de crédito. Estas modificaciones 

Gestión Área de Cartera Cierre de Diciembre 2024

Al cierre del mes de diciembre de 2024, la cartera 
vencida presentó una variación de 0.07 puntos 
porcentuales en comparación cierre de enero de 
2024, finalizando con un indicador del 8.40%, 
equivalente a $2.828 millones de cartera morosa. 

Como se puede observar, la cartera total presentó 
una variación de - $1.705 millones del año 2023 al  

incluyeron un análisis más riguroso y un perfilamiento 
detallado de los asociados, con el objetivo de 
garantizar la calidad de la cartera y el cumplimiento 
en el pago de las obligaciones contraídas con la 
Mutual.

2024, mientras que la cartera vencida registró una 
variación de  $46 millones, lo que generó un 
incremento en el indicador de deterioro de 0.53% en 
el mismo periodo. Es importante resaltar que esta 
variación en la cartera total y vencida se debe a los 
procesos de castigo ejecutados, así como a las 
estrategias de cobranza implementadas para 
contener el deterioro registrado a lo largo del año.

 $ 11.579,02 

2020

2.102

 $  5,51 

25

Montos 
Desembolsados

Altura

Créditos 
Desembolsados

Promedio 
Desembolsos

Plazo Promedio

 $ 12.883,40 

2021

2.152

 $  5,99 

31

 $ 13.338,39 

2022

1.983

 $   6,73 

30

 $ 9.985,49 

2023

1.671

 $   5,98 

26

 $ 10.125,62 

2024

1.221

 $  8,29 

31

 $   1.226,47 

 $   274,89 

57

22,41%

Saldo Total Capital

Saldo Capital 
Vencido >30

Créditos Vencidos > 30

Indicador de Cosecha

 $  4.212,98 

 $  468,70 

78

11,13%

 $ 6.784,43 

 $   639,40 

84

9,42%

 $ 7.330,77 

 $   438,54 

44

5,98%

 $ 9.979,14 

 $ 108,53 

11

1,09%

*Valores en millones de pesos
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Resultado de ICV por seccional al cierre de 
diciembre 2024

A continuación, se presenta el resultado del indicador 
de cartera vencida por seccional comparando el 
cierre de enero al cierre de diciembre de 2024. Se 
evidencia un mayor deterioro en las seccionales de 
Guapi, Popayán, Cartagena, Valledupar, Medellín, 

Santa Marta, Magangué y Florencia, las cuales 
registran un ICV superior al 10%. Por otro lado, las 
seccionales con un indicador más bajo incluyen 
Sincelejo, Pailitas, Bucaramanga y Duitama con un 
ICV inferior 2%

$ 35.363

Cartera Total

$ 34.913

$ 34.769

$ 34.374

Enero

Mes

Febrero

Marzo

Abril

$ 2.948

Cartera 
Vencida

$ 3.175

$ 3.284

$ 3.052

8,34%

Indicador de 
Deterioro

9,09%

9,45%

8,88%

$ 34.179

$ 33.627

$ 33.304

$ 33.408

Mayo

Junio

Julio

Agosto

$ 2.942

$ 2.963

$ 2.988

$ 3.087

8,61%

8,81%

8,97%

9,24%

$ 33.673

$ 33.963

$ 34.138

$ 33.655

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

$ 3.094

$ 3.187

$ 3.216

$ 2.828

9,19%

9,38%

9,42%

8,40%

*Valores en millones de pesos
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N° 
obligaciones 
cartera total

N°obligacion
es cartera 

vencida

Cartera Colocada 
Seccional ($)

Cartera en Mora 
Seccional ($)

N°obligacione
s cartera 

total

N° 
obligacione
s cartera 
vencida

Cartera Colocada 
Seccional ($)

Cartera en Mora 
Seccional ($)

ICV 
ene/2024

ICV 
dic/2024

Guapi 277              65                1.971,72$               371,16$                               268               80  $                 1.540,90  $                 431,40 18,82% 28,00%
Popayan 234              19                2.482,59$               275,41$                               226               25  $                 2.198,08  $                 295,58 11,09% 13,45%
Bogota 514              25                5.679,81$               171,07$                               561               38  $                 5.321,55  $                 277,29 3,01% 5,21%
Cartagena 166              38                1.745,95$               334,53$                               159               31  $                 1.493,00  $                 243,77 19,16% 16,33%
Pasto 225              26                2.228,05$               174,63$                               257               27  $                 2.273,70  $                 164,46 7,84% 7,23%
Valledupar 141              31                1.241,20$               149,14$                               146               21  $                 1.165,65  $                 155,15 12,02% 13,31%
La Dorada 165              16                1.269,17$               128,76$                               199               14  $                 1.603,18  $                 144,66 10,15% 9,02%
Medellin 71                11                461,02$                  68,34$                                   85               12  $                    716,70  $                 126,89 14,82% 17,70%
Santa Marta 106              19                938,43$                  143,37$                               127               17  $                    975,52  $                 123,28 15,28% 12,64%
Magangue 98                22                605,18$                  134,34$                                 97               21  $                    569,74  $                 122,82 22,20% 21,56%
Saravena 148              14                1.148,72$               98,13$                                 142               20  $                    983,54  $                 105,71 8,54% 10,75%
Florencia 104              16                616,68$                  88,95$                                 108               17  $                    619,08  $                   91,87 14,42% 14,84%
Ibague 219              19                1.672,96$               100,70$                               204               15  $                 1.410,93  $                   87,02 6,02% 6,17%
Pereira 147              27                979,39$                  117,15$                               162               22  $                    976,28  $                   86,17 11,96% 8,83%
Colon 128              112              1.140,24$               53,78$                                 136               20  $                 1.166,20  $                   81,18 4,72% 6,96%
Mitu 121              20                1.291,16$               91,73$                                 118               15  $                 1.105,72  $                   58,58 7,10% 5,30%
Cucuta 108              12                857,68$                  33,83$                                 141               10  $                    979,53  $                   45,24 3,94% 4,62%
Prado Sevilla 43                7                  508,92$                  50,66$                                   46                 4  $                    508,13  $                   39,25 9,95% 7,73%
Barranquilla 150              15                1.123,89$               45,49$                                 150               20  $                 1.097,77  $                   39,16 4,05% 3,57%
Monteria 114              10                1.013,97$               54,12$                                 110                 9  $                 1.012,90  $                   38,13 5,34% 3,76%
Cali 108              9                  855,56$                  49,14$                                 113                 9  $                    692,28  $                   30,73 5,74% 4,44%
Sincelejo 103              14                957,43$                  63,12$                                 118               12  $                 1.047,47  $                   13,05 6,59% 1,25%
Neiva 85                4                  489,12$                  20,53$                                   78                 3  $                    529,04  $                   12,79 4,20% 2,42%
Pailitas 76                14                669,80$                  95,95$                                   93                 8  $                    625,17  $                     7,82 14,33% 1,25%
Villavicencio 49                -               439,41$                  -$                                      50                 1  $                    395,82  $                     2,45 0,00% 0,62%
Velez 55                -               712,59$                  -$                                      70                 2  $                    636,50  $                     2,21 0,00% 0,35%
Bucaramanga 164              4                  1.274,37$               15,65$                                 162                 4  $                 1.138,84  $                     1,77 1,23% 0,16%
Duitama 97                4                  987,91$                  18,76$                                 106                 2  $                    871,43  $                        -   1,90% 0,00%

TOTALES 4016 573  $           35.362,92  $           2.948,42 4232 479  $             33.654,64  $             2.828,44 8,34% 8,40%

Cartera total vs cartera vencida enero 2024 / diciembre 2024

Seccional 

ene-24 dic-24 Indicador de Cartera Vencida

*Valores en millones de pesos
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Gestiones implementadas para la recuperación 
de cartera vencida

Con el objetivo de mitigar los riesgos que conlleva el 
acelerado deterioro de la cartera, se han efectuado 
las siguientes gestiones para disminuir los índices de 
cartera en mora:

• Se está fortaleciendo la gestión de cobro en 
todas sus etapas, con un enfoque directo desde 
el Área de Cartera. Se da prioridad a los montos 
elevados y a las seccionales con mayor nivel de 
deterioro, optimizando los esfuerzos para 
maximizar la recuperación.

• Debido a los estudios de bienes practicados y a la 
remisión de oficios oportunos, se ha logrado la 
recuperación de cartera a través de descuentos 
por libranza, incluyendo prestaciones sociales de 
algunos deudores y deudores solidarios. 

• Respecto de los créditos especiales (Emergencia 
y Primas y Quinquenios) se están realizando 
recordatorios de vencimiento o posibilidad de 
prórroga con antelación de uno o dos meses, 
para darle la oportunidad a los deudores de 
proyectar su pago o regularización de forma 
oportuna, adicional se realiza seguimiento al 
cumplimiento de los compromisos pactados. 

• Durante el año, se implementó la campaña de 
condonación de intereses de mora y corrientes 
para las calificaciones C, D y E, aprobada por la 
Junta Directiva. Como resultado, se logró la 
recuperación de obligaciones que previamente 
no presentaban contactabilidad ni compromisos 
de pago efectivos, fortaleciendo así la 
normalización de la cartera en estas 
calificaciones y contención de su deterioro. 

• Se contrató a dos (2) auxiliares de cobranza, 
dedicadas exclusivamente a la gestión de cobro 
de toda la cartera, con el objetivo de mejorar la 
contactabilidad, optimizar el seguimiento, 
aumentar la efectividad y fortalecer los niveles de 
recuperación.

• Se está fortaleciendo la gestión de cobro 
prejurídico a través de estrategias telefónicas, el 
uso de medios masivos y el apoyo del área 
jurídica, con el objetivo de optimizar la 
recuperación de cartera

Cartera por Edades y Seccionales

En la siguiente tabla se presenta el estado de la 
cartera al 31 de diciembre de 2024, destacando la 
cantidad de obligaciones activas, los ahorros 
acumulados, el saldo total de la cartera

Auxiliares Gestión de Cartera
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A B C D E Q
Obligacione

s

Saldo 
Capital

Guapi 268 1.540,90$         431,40$       28,00% 1.109,50$       10,69$        68,58$        352,13$          3 26,42$        
Popayan 227 2.198,08$         295,58$       13,45% 1.902,50$       8,58$          8,96$          278,03$          6 217,67$      
Bogota 565 5.321,55$         277,29$       5,21% 5.044,26$       99,68$        41,84$        53,89$        81,88$            4 18,82$        
Cartagena 161 1.493,00$         243,77$       16,33% 1.249,24$       8,25$          34,57$        18,70$        182,25$          1 72,18$        
Pasto 257 2.273,70$         164,46$       7,23% 2.109,24$       21,51$        142,95$          5 162,88$      
Valledupar 147 1.165,65$         155,15$       13,31% 1.010,50$       12,51$        20,55$        8,49$          113,60$          2 10,61$        
La Dorada 199 1.603,18$         144,66$       9,02% 1.458,51$       11,28$        133,38$          1 14,85$        
Medellin 83 716,70$           126,89$       17,70% 589,82$          37,04$        15,69$        74,16$            1 2,77$         
Santa Marta 124 975,52$           123,28$       12,64% 852,24$          123,28$          3 74,57$        
Magangue 97 569,74$           122,82$       21,56% 446,92$          1,89$          18,11$        102,82$          0 -$           
Saravena 142 983,54$           105,71$       10,75% 877,82$          1,66$          18,64$        85,41$            1 25,82$        
Florencia 106 619,08$           91,87$         14,84% 527,22$          91,87$            1 14,74$        
Ibague 205 1.410,93$         87,02$         6,17% 1.323,91$       33,07$        24,49$        29,46$            1 7,17$         
Pereira 164 976,28$           86,17$         8,83% 890,11$          2,67$          24,93$        58,57$            0 -$           
Colon 136 1.166,20$         81,18$         6,96% 1.085,02$       21,10$        30,06$        30,02$            0 -$           
Mitu 118 1.105,72$         58,58$         5,30% 1.047,15$       42,81$        15,77$            0 -$           
Cucuta 142 979,53$           45,24$         4,62% 934,29$          15,87$        29,37$            1 4,94$         
Prado Sevilla 46 508,13$           39,25$         7,73% 468,87$          39,25$            0 -$           
Barranquilla 150 1.097,77$         39,16$         3,57% 1.058,61$       10,24$        12,70$        7,52$          8,70$             0 -$           
Monteria 111 1.012,90$         38,13$         3,76% 974,77$          0,85$          37,28$            1 30,73$        
Cali 113 692,28$           30,73$         4,44% 661,55$          0,80$          14,09$        15,83$            2 0,02$         
Sincelejo 116 1.047,47$         13,05$         1,25% 1.034,41$       2,00$          1,22$          9,83$             0 -$           
Neiva 78 529,04$           12,79$         2,42% 516,25$          12,79$            0 -$           
Pailitas 93 625,17$           7,82$           1,25% 617,35$          7,82$             1 4,83$         
Villavicencio 50 395,82$           2,45$           0,62% 393,37$          2,45$             0 -$           
Velez 70 636,50$           2,21$           0,35% 634,28$          2,21$          0 -$           
Bucaramanga 161 1.138,84$         1,77$           0,16% 1.137,07$       1,77$             2 4,93$         
Duitama 103 871,43$           -$            0,00% 871,43$          0 -$           
Total 4232 33.654,64$    2.828,44$  8,40% 30.826,20$   200,44$    183,10$    384,19$    2.060,71$     36 693,93

Resumen Seccionales, Numero Obligaciones y Cartera con Corte a Diciembre 31 de 2024

Seccional
Q

Obligaciones Cartera Total
Cartera 
Morosa 

(B+C+D+E)

% de Cartera 
Morosa

Edades de Cartera Jurídica

*Valores en millones de pesos
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El acceso a la formación y a la información es 
fundamental para el fortalecimiento de la economía 
solidaria, ya que permite que los asociados tomen 
decisiones informadas y participen activamente en la 
organización. A través de procesos educativos 
continuos y una comunicación clara 

El resultado global del principio disminuyó de 77,78% en 
2023 a 72,22% en 2024, con una calificación de 2,17 en 
2024, menor a 2,33 en 2023. Aunque hubo avances en la 
formación de empleados y en la difusión cooperativa, la 
reducción en la inversión educativa y la menor 
participación de los asociados en procesos formativos 
afectan el desempeño general.

7.1   Boletín Informativo

Esta iniciativa de comunicación se lanzó en abril con 
el diseño de nuestro boletín informativo, cuyo 
objetivo es mantener informados a nuestros 
asociados y colaboradores sobre los aspectos más 
importantes y destacados de las actividades 
realizadas en Corfeinco. 

y oportuna, se fomenta el desarrollo de capacidades, 
el liderazgo y el compromiso de los miembros con los 
valores mutualistas. De esta manera, CORFEINCO 
impulsa el crecimiento integral de sus asociados y 
contribuye al fortalecimiento del modelo solidario.

Esto nos permite asegurar que todos estén al tanto 
de información relevante y fomenta su participación 
en la difusión de estos contenidos entre aquellos que 
no hayan podido acceder a ellos.

En 2024 publicamos 9 ediciones, esta herramienta 
sigue siendo fundamental para mantenernos cerca 
de nuestros asociados, informarles sobre los logros y 
avances de la  Mutual. 

PRINCIPIOS DE 
ECONOMÍA 
SOLIDARIA 

NOMBRE INDICADORES 
DIC 2024 

Calificación 
2024 SCORE 

 

4. FORMACIÓN E 
INFORMACIÓN PARA 
SUS MIEMBROS, DE 

MANERA 
PERMANENTE, 
OPORTUNA Y 
PROGRESIVA 

Participación de la educación, 
formación e información. 0,21% 1,00 ROJO 

Cobertura en procesos de 
educación, formación e 
información para asociados 

15,63% 2,00 AMARILLO 

Participación en procesos de 
educación, formación e 
información para directivos 

100,00% 3,00 VERDE 

Participación en procesos de 
educación, formación e 
información para empleados. 

138,89% 3,00 VERDE 

Difusión cooperativa y solidaria 471,01% 3,00 VERDE 
Crecimiento de inversión en 
educación, formación e 
información. 

-51,04% 1,00 ROJO 

 RESULTADO OBTENIDO DEL 
PRINCIPIO 72,22% 2,17  

 

7. Formación e información para sus miembros, de manera 
permanente, oportuna y progresiva.
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7.2     Renovación de la Página Web

Cerramos el año 2024 con el desarrollo e 
implementación de nuestra NUEVA Página Web, un 
proyecto estratégico que refleja los principios de 
CORFEINCO y se adapta a las necesidades actuales 
de nuestros asociados y prospectos.

Con un diseño fresco y moderno, sin perder nuestra 
esencia mutualista, la plataforma incorpora 
importantes cambios:

• Visualización fluida de servicios de crédito y 
ahorro.

• Implementación eficiente del manual de marca.

• Espacio exclusivo para AMC Viajes.

• Formatos cómodos y prácticos.

• Simulador de Créditos y CDAT's para facilitar 
decisiones financieras.

Este nuevo paso digital fortalece nuestra conexión 
con los asociados, ofreciendo una experiencia fácil, 
amigable y alineada con el mercado actual.

7.3     Formación Delegados y Junta Directiva 

Previo a la realización de la 61 Asamblea Nacional de 
Delegados se realizó un taller especializado en el que 
se abordaron generalidades de las asambleas de 
delegados, estructura administrativa de Corfeinco, 
Funciones de las Juntas, Comités y delegados con el 
objetivo de afianzar los conocimientos normativos y 
técnicos de estos roles dentro de la estructura de la 
Mutual. 

Este taller se realizó en dos jornadas de manera 
virtual y en el que se contó con la participación de los 
integrantes de junta Directiva, Junta de Control social, 
Directivos de la Mutual y Delegados un total de 54 
participantes

En el mes de noviembre se llevo a cabo un curso 
basico de economía solidaria en la seccional 
Villavicencio.

En el mes de diciembre realizamos un taller de trabajo 
en equipo con el objetivo de  fortalecer las 
competencias claves de los organos de direccion de 
la entidad . 

Adicionalmente dentro del plan de formacion y 
capacitacion en gestion de riesgos se llevaron a cabo 
los siguientes temarios a los directivos y trabajadores 
de la Mutual. 

Junta Directiva, Junta de Control Social y Planeación
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Este principio resalta la capacidad de la organización 
para gestionar sus recursos y tomar decisiones de 
manera independiente, sin interferencias externas. A 
través del autogobierno, los asociados participan 
activamente en la construcción del futuro de la 
mutual, asegurando su estabilidad y crecimiento con 
base en sus propios valores y necesidades. 

Los resultados muestran un alto grado de autonomía 
y buen gobierno en CORFEINCO, La organización ha 
mantenido su independencia financiera y su 
capacidad de gestión sin recurrir a financiamiento 
externo, lo que fortalece su sostenibilidad a largo 
plazo. Además, la cultura de buen gobierno sigue 
siendo un punto fuerte, asegurando transparencia y 
eficiencia en la toma de decisiones.

ACTUALIZACIÓN DE REGLAMENTACIÓN REFORMA TRIBUTARIA.
Reglamentación de decretos 
Reforma Tributaria 2023 últimas actualizaciones

TEMARIO

7/03/20241 3

CAPACITACIÓN INDUCCIÓN DE RIESGOS PARA TRABAJADORES NUEVOS.
Sistemas de Administración de riesgos SIAR con énfasis en SARLAFT.
SARC, SARO, SARL y SARM.

12/04/20242 8

CAPACITACIÓN ANUAL SIAR PARA TRABAJADORES
Sistemas de Administración de riesgos SIAR - SARC, SARO, SARL y SARM, 
con énfasis en SARLAFT.

3/05/20243 48

CAPACITACIÓN SIAR CON ENFASIS EN SARLAFT PARA DIRECTIVOS
Gobierno SIAR
Gestión del Riesgo
Deberes de la Junta Directiva y el Gerente
Comités de Riesgos
SARC, SARLAFT, SARL,
Indicadores de atención

17/05/20244 13

MANEJO MÓDULOS PLATAFORMA DE RIESGOS SARC DIRECTIVOS
Contexto
Etapas del SARC Identificación, Medición, Control
Matrices de Cosechas, Transición y Rodamientos

17/07/20245 8

CAPACITACIÓN PARA DIRECTIVOS - INDICADORES FINANCIEROS
Toma de decisiones a partir de la información financiera
Conceptos básicos
Indicadores Financieros
Brecha de liquidez
Indicador de riesgo de liquidez - IRL
Interpretación del Balance

26/07/20246 13

CAPACITACIÓN INDUCCIÓN DE RIESGOS PARA TRABAJADORES NUEVOS.
Sistemas de Administración de riesgos SIAR con énfasis en SARLAFT.
SARC, SARO, SARL y SARM.

23/12/20247 6

ASISTENTES# FECHA

8.   Autonomía, autodeterminación y autogobierno.
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8.1    Gestión de Crédito

La mayor colocación de créditos se presenta en las 
edades de mayor de 60 años y 36 a 60 años, con el 
47% y 41% respectivamente. 

PRINCIPIOS DE 
ECONOMÍA SOLIDARIA NOMBRE INDICADORES 

DIC 2024 
Calificación 

2024 SCORE  

5. PRINCIPIO DE 
AUTONOMÍA, 

AUTODETERMINACIÓN 
Y AUTOGOBIERNO 

Fuentes de 
financiación 
externa 

0,00% 3,00 VERDE 

Concentración de 
depósitos 34,22% 2,00 AMARILLO 

Concentración de 
créditos 42,39% 3,00 VERDE 

Cultura de buen 
gobierno 100,00% 3,00 VERDE 

RESULTADO 
OBTENIDO DEL 
PRINCIPIO 

93,33% 2,80  

 

Edad de 14 a 35 Años

Rangos de Edad

Edad de 36 a 60 Años

Mayor de  60 Años

Totales

$ 3.723,10

1 - Consumo

$ 11.641,42

$ 13.506,74

$ 28.871,26

$ 38,39

2 - Comercial

$ 77,70

$ 89,59

$ 205,68

$ 331,34

3 - Vivienda

$ 2.051,92

$ 2.194,44

$ 4.577,70

$ 4.092,83

Total general

$ 13.771,05

$ 15.790,77

$ 33.654,64

12

%

41

47

Demanda del Servicio de Crédito Según Rango Edad

Personas Jurídicas $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 0

100%

*Valores en millones de pesos
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Las asociadas mujeres concentran el 56.91% de la 
cartera de crédito, tendencia que se ha mantenido en 
el quinquenio. Los asociados hombres tienen el 
43.09% de la cartera de crédito. 

El valor neto colocado durante el 2024 para cada 
producto de crédito, se hace una discriminación 
entre el primer y segundo semestre, teniendo en 
cuenta la entrada en vigencia el Acuerdo 014 de 2024.

Femenino

 Genero

 Masculino

 Total general 

$ 16.353,72

 1 - Consumo 

$ 12.517,55

$ 28.871,26

$ 39,74

 2 - Comercial 

$ 165,94

$ 205,68

$ 2.759,76

 3 - Vivienda 

$ 1.817,94

$ 4.577,70

$ 19.153,22

 Total general 

$ 14.501,43

$ 33.654,64

56,91%

%

43,09%

Saldo Total Cartera por Genero a 31 Dic 2024

100%

*Valores en millones de pesos

4Compra de cartera

1Educando cuota completa

3Especial recreación recreando

1Especial educación educando

2Especial educación educando pago intereses

168Especiales emergencia

43Especiales prima y quinquenio

101Libre destinación

134Libre destinación extraordinario

53Libre destinación ordinario

77Libre destinación púrpura

9Mercancías, salud y educación

996Rotativo tarjeta afinidad

2

3Vivienda sin garantía hipotecaria

No. CréditosModalidad
$ 63,22 

$ 5,90 

$ 11,79 

 $ 11,43 

 $ 19,57 

 $  272,91 

$ 70,49 

 $ 938,17 

 $ 1.236,37 

$ 250,48 

 $ 637,38 

$ 21,97 

$ 525,50 

 $ 1,09 

$ 97,64 

Valor Neto

Seguros con intereses

1597Total $ 4.163,92 

Acuerdo 011 de 2022 (Ene-Jun)

*Valores en millones de pesos
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En los anteriores cuadros se debe tener en cuenta los 
siguientes aspectos:

• En la modalidad de crédito “rotativo tarjeta 
afinidad”, el valor neto es la utilización mensual de 
las tarjetas, por esa razón la cantidad de créditos 
por dicha modalidad es elevada. 

• A pesar de que los créditos refinanciados son 
incluidos como una modalidad, no tienen un valor 
neto ya que no se realiza desembolso, por eso no 
se tienen en cuenta dentro del valor de la  

         colocación porque no lo aumentan ni lo   
         disminuyen

Con la implementación de la nueva política de 
Crédito, se inicia la medición y seguimiento de los 
tiempos de respuesta, a continuación se presentan 
los tiempos promedio de respuesta a las solicitudes 
de crédito del segundo semestre 2024. 

Es importante mencionar que aunque el tiempo 
entre el momento de radicación y la fecha de 
desembolso han mejorado, es necesario continuar 
implementando mejoras al proceso.

2Apoyo mutuo acuerdo 014

76Compra de cartera acuerdo 014

43Crediahorros acuerdo 014

63Crediexpress acuerdo 014

1Educando cuota completa

1Educativo libre inversión

3Especial educación educando pago intereses

7Especiales emergencia

3Especiales prima y quinquenio

18Libre destinación extraordinario

4Libre destinación ordinario

251Libre inversión acuerdo 014

1Mercancías, salud y educación

17

1Refinanciaciones especiales

No. CréditosModalidad
$ 7,39 

$ 1.768,77 

$ 190,23 

 $ 113,70 

$ 7,65 

$ 15,89 

$ 25,09 

                 $ 15,03 

$ 7,08 

              $  192,59 

$ 39,80 

$ 3.027,20 

$ 2,94 

                $  33,45 

$ 0,00 

Valor Neto

Prima pensionados acuerdo 014

1588Total  $ 5.961,70 

Acuerdo 014 de 2024 (Jul-Dic)

*Valores en millones de pesos

1090Rotativo tarjeta afinidad

2Seguros acuerdo 014

1

4Turismo acuerdo 014

$ 503,80 

 $ 2,05 

                    $ 0,70 

$ 8,36 

Seguros con intereses
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8.2    Evolución Financiera 

Efectuando comparación del activo en el 
quinquenio 2020 y 2024, se observa incremento 
de $12.695.51, equivalente al 26.48%, debido 
principalmente a que en 2022, se realizó 
revalorización de activos fijos. 

9Libre destinación extraordinario

7Libre destinación ordinario

11Especiales emergencia

8Especiales prima y quinquenio

7Mercancías, salud y educación

10Seguros con intereses

12Educando pago intereses

9Libre inversión

8Crediahorros

8Turismo

9Compra de cartera

7Crediexpress

5

17Apoyo mutuo

Promedio de Días de 
Análisis y Aprobación

Modalidad

Prima pensionados

9Promedio

Acuerdo 014 de 2024 (Jul-Dic)

Activos

Cuenta

Pasivos

Patrimonio

$ 47.936,68

2020

$ 38.233,94

$ 9.702,73

$ 49.176,34

2021

$ 39.264,89

$ 9.722,63

$ 60.610,72

2022

$ 39.138,01

$ 21.472,70

$ 61.801,81

2023

$ 40.941,12

$ 20.860,69

$ 60.632,19

2024

$ 40.213,98

$ 20.418,21

$ 12.695,51

Variación
2024-2020

$ 1.980,04

$ 10.715,48

26,48 %

Variación 
%

5,18 %

110,44 %

*Valores en millones de pesos

*Valores en millones de pesos
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En los últimos dos (2) periodos 2023 y 2024, se refleja 
disminución de $-1.169.62, equivalente al -1.89%, 
debido a las siguientes disminuciones: cartera de 
crédito más intereses en $-1.718.33, cuentas por 
cobrar y otros $-228.62 y aumentos en el efectivo y 
equivalente del efectivo $308.63, inversiones 
$348.53 y la diferencia resultante por $120.17 por 
aumentos y disminuciones en deterioros, propiedad, 
planta y equipo, depreciaciones y activos intangibles 
por el giro normal de la gestión. 

Teniendo en cuenta el pasivo, para 2024 representa el 
66,32% del total del activo, y analizando el quinquenio 
2020 a 2024, presentan incremento de $1.980.03, que 
equivale al 5.18%; cuyo comportamiento corresponde a 
los siguientes aumentos:   depósitos de ahorro contractual 
permanente por $1.036.01, equivalente al 17,36%, fondos 
sociales mutuales $804.93 con el 80,85%, otros pasivos 
ingresos recibidos para terceros $323.57 equivalente al 
100%, provisiones con $241.88 correspondiente al 19,15%, 
En cuanto a disminuciones se observa: certificados de 
depósitos de ahorro a término por $-259.62 con 
participación del -4,77%, cuentas por pagar y otras 
$-185.01, con el -10,47% y obligaciones laborales por 
beneficio empleados $-70.83 equivalente al -21,03%. 

Respecto del patrimonio, que representa el 33,67% 
del total del activo, y comparando el quinquenio 
comprendido entre 2020 a 2024, se observa 
incremento de $10.715,48 equivalente al 110,44%, 
producto principalmente por la revalorización de 
activos realizada en 2022, de acuerdo con avalúos 
técnicos.

Realizando comparación entre 2023 y 2024, se 
observa disminución de $-442,48 equivalente al 
-2,12%; correspondiente a las siguientes 
disminuciones: reserva protección fondo mutual por 
el monto de $-334,35 equivalente al -30,64% 
producto la compensación de las pérdidas del 
ejercicio 2023, resultado del ejercicio en $-164,80 
equivalente al -49,29%, producto del aumento de la 
pérdida de 2023 a 2024 finalizando con $-499,16 y se 
reflejan incrementos en los fondos sociales 
capitalizados por valor de $33,27, producto de la 
compra de muebles para los Centros Recreacionales 
y así como capital social – contribuciones sociales 
por valor de $23,40 proveniente del recaudo de las 
cuotas de afiliación de nuevos asociados.

Estado de Resultados:

A continuación, se detallan las cuentas de resultados, 
correspondiente al quinquenio 2020 a 2024, así:

Ingresos

CUENTA

Costos

Gastos

$ 6.088,67

2020

$ 1.215,18

$ 4.506,93

$ 5.964,00

2021

$ 1.132,00

$ 4.643,00

$ 6.702,18

2022

$ 1.118,06

$ 5.230,19

$ 7.348,50

2023

$ 1.902,44

$ 5.780,41

$ 7.376,49

2024

$ 1.836,95

$ 6.038,70

Excedentes $ 366,56 $ 189,00 $ 353,93 -$ 334,35 -$ 499,16

*Valores en millones de pesos

*Valores en millones de pesos

*Valores en millones de pesos
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El comportamiento de los ingresos en el quinquenio 
2020 a 2024 reflejan incremento de $1.287,82, 
equivalente al 21,15%, que corresponde a lo siguiente: 
aumento de cartera de crédito $309,74 con 
participación del 6,07%, hoteles y restaurantes 
$277.72 equivalente al 603,77%, valorización de 
inversiones $136,87 con el 68,49%, recuperación 
deterioro $229,46 con 129,07%, otras actividades 
sociales $229,24 con 43,66%, arrendamientos $87,85 
con el 242,65% y finalmente dividendos $16,92 
equivalente al 579,6%.  De lo expuesto se resalta el 
incremento de los ingresos recibidos por la cartera de 
crédito, hoteles y restaurantes, recuperación 
deterioro producto de recuperación de la cartera.

Comparando los años 2023 y 2024, se observa un 
incremento de $27.99, equivalente al 0,38%, en 
donde se observa que los siguientes ingresos 
aumentan: cartera de créditos $114.51 
correspondiente al 2,16%, recuperación deterioro 
$70,84% equivalente al 21,06%, otras actividades 
sociales $48,72 con el 6,91%, arrendamientos 
$22.49% con el 22,15% y dividendos $3.79 con 
participación del 23,63% y a nivel de disminución se 
observa valorización de inversiones $-130.96 con el 
-28%, hoteles y restaurantes $- 89,76% equivalente al 
-21,71%, indemnizaciones e incapacidades – 
incentivos CCF $11.65. De lo anterior se resalta que la 
disminución de valorización de inversiones de 2023 a 
2024, obedece principalmente por la baja de las tasas 
de interés por la captación de recursos y los ingresos 
de hoteles y restaurantes con 

la expectativa de incrementar  estos ingresos con la 
implementación de la nueva estructura 
organizacional y puesta en marcha de misma, 
aprobada por la Junta Directiva. Para 2025 se prevé el 
mejoramiento de los ingresos de cartera de crédito 
incrementando la colocación de cartera y a nivel de la 
cartera de crédito realizar un proceso arduo de 
recuperación con el propósito de disminuir el índice 
de calidad de cartera evitando incremento de los 
deterioros y provisiones.

Respecto de los costos en el quinquenio 2020 a 
2024, se observa aumento de $621.77 con 
participación del 51,17%, correspondiente a intereses 
de depósitos $514.18 equivalente al 42,85% y hoteles 
y restaurantes $107.54 con el 42,85%. De lo anterior 
es importante indicar que las tasas de interés de los 
certificados depósitos de ahorro a término se 
incrementaron en 2023, alrededor del 70% de 
acuerdo al mercado y aumento de la DTF. 

Con relación a los costos de 2023 a 2024, se observa 
disminución de $-258.29 con participación del 
-4,47%, cuyo comportamiento refleja que los 
intereses por depósitos se reducen en $-46.07 con el 
-2,62%, siguiendo la tendencia de los mercados a la 
baja y teniendo que ajustar la disminución gradual en 
la Mutual. Asimismo, se observa la disminución de los 
costos de hoteles y restaurantes disminuyendo 
$-19.41 representado el -13,66%, producto de la baja 
utilización de los centros recreacionales y 
apartamentos.

*Valores en millones de pesos
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Respecto a los gastos en el quinquenio 2020 a 2024, 
se refleja incremento en $1.531.77 millones 
equivalente al 33,99% y su comportamiento se 
detalla a continuación: A nivel de aumentos se tiene 
beneficios a empleados $952.43 con el 51,56%, 
gastos generales $323.14 equivalente al 21,96%, 
deterioro $268.77 con el 41,51%, depreciación $46.44 
y gastos varios con $28.03. A nivel de disminuciones 
se resalta gastos bancarios $-51.10, amortización y 
agotamiento con $-26.99 e inversiones por $-9.32 
producto de la disminución de las tasas y el mercado 
de capitales producto de la situación económica de 
recesión.

Indicadores Financieros

La comparación de gastos entre 2023 y 2024, reflejan 
aumento de $258.29 con el 4.47%. Los aumentos 
más importantes son: beneficio a empleados 
$346.48 con el 16,01%, producto de la 
implementación parcial de la reciente estructura 
organizacional y el incremento de salarios 
equivalente al IPC, deterioro de cartera $168.31, cuyo 
índice de calidad termina en 2024 en 8,40% de 
morosidad aumentando en 0,54%, con relación a 
2023, que terminó en 7,87%. A nivel de disminuciones 
se refleja gastos generales $-184.14 aplicando 
proceso de austeridad en lo posible, gastos bancarios 
$-122.61 por cuanto la entidad refleja buena liquidez y 
gastos varios en $-16.47. 

Indicador  2020

74,45%Gastos de Administración / 
Ingresos Operacionales

Descripción del Indicador

Eficiencia Operacional 79,93% 86,73% 83,26% 87,92%

17,03%Ingresos Cartera de Créditos/ Total 
Cartera BrutaRentabilidad de la Cartera 14,28% 13,10% 14,98% 16,03%

4,26%
Ingresos Operacionales - Costo de 

Ventas y de Prestación de Servicios - 
Gastos de Administración / Ingresos 

Operacionales
Margen Operacional -0,48% -6,36% -12,46% -15,70%

10,27%Mínimo 10% de los Depósitos de 
AhorrosFondo de Liquidez 10,46% 10,30% 10,68% 11,84%

1,19Activo Corriente / Pasivo CorrienteRazón Corriente 1,02 0,96 0,96 0,94

76,47%
Ingresos Cartera de Créditos - Intereses 
de Depósitos, de Créditos de Bancos / 

Ingresos Cartera de Créditos 
Margen de Operación de Crédito 77,47% 78,34% 66,76% 68,32%

3,76%

Intereses de Depósitos, de Créditos 
de Bancos / Depósitos - Intereses 

Certificados Depósitos de Ahorro a 
Término - Intereses Depósitos de 

Ahorro Contractual -Intereses 
Depósitos de Ahorro Contractual

Rentabilidad de los Ahorros 3,23% 3,20% 5,22% 5,06%

4,61Total, Patrimonio - Fondo Social 
MutualIndicador de Crisis 4,66 9,93 9,47 11,34

-4,4%
((Ing. Periodo Actual - Ing. Periodo 
Anterior) / Ing. Periodo Anterior) * 

100
Indicador de Crecimiento de

 Ingresos -2,0% 12,4% 9,6% 0,4%

6,9%(Utilidad Operativa / Ingresos  Totales) * 100Índice de Rentabilidad sobre de 
Ingresos - ROS 4,5% 2,5% -4,2% -8,5%

0,8%(Utilidad Neta / Activos Totales) * 100Indicador ROA 0,4% 0,6% -0,5% -0,8%

3,8%(Utilidad Neta / Patrimonio) * 100Indicador ROE 1,9% 1,6% -1,6% -2,4%

2021 2022 2023 2024
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Ejecución presupuestal a diciembre 31 de 2024

La ejecución de presupuesto a nivel de ingresos 
refleja el 89,78%, en donde se observa que el rubro 
más importante, que refleja cumplimiento y que 
excede el 100%, corresponde a ingresos de otras 
actividades de servicios cuyo monto presupuestado 
fue $537.93 y la ejecución de $754.33 generando 
exceso de $216.39, equivalente al 140,23%; en donde 
se detallan los ingresos de administración fondos 
mutuales por $304.89 con el 40,42%, intereses de 
cuentas de ahorro $309.81 representando el 41,07%, 
estudio de créditos y/o trámite liberación hipotecas 
por monto de $62.91 equivalente al 8,34%, convenios 
y retorno pólizas de seguros $38.35 con participación 
del 5,08%. A nivel de los ingresos que se comportaron 
por debajo del presupuesto, se resaltan en primer 
lugar los ingresos por cartera de créditos en donde se 
presupuestó el monto de $5.985.82 y se ejecutó 
$5.410.59 obteniendo como resultado ingresos por 
ejecutar $-575.23 reflejando el 90,39%, en segundo 
lugar los ingresos de hotelería y restaurantes con 
presupuesto de $560.75 y ejecución de $323.72, 
obteniendo un menor valor ejecutado de 
$-237.03equivalente al 57,73% y en tercer lugar 
recuperaciones por deterioro de cartera con  

presupuesto de $600 y se ejecutó $407.26 
presentando un menor valor en ingresos por $-192.74 
representando del 67,88%. A nivel de costos la 
ejecución de presucpuesto se ubicó en el 108,95%, 
representado por los intereses de ahorros y 
depósitos que se presupuestaron por $1.515.54 y se 
ejecuta $1.714.21 reflejando un sobrecosto de $198.67 
equivalente al 113,11% y se observa disminución el 
concepto de costos de hotelería y restaurantes con 
presupuesto de $170.58 con ejecución de $122.74 
con disminución de $-47.85 reflejando el 71,95%. 
Respecto de los gastos la ejecución de presupuesto 
refleja el 93,72%, en donde el rubro que incide 
incrementando los gastos corresponde a deterioro 
de cartera en donde se presupuestó $440.4 y se 
ejecutó $916.26 obteniendo como resultado un 
mayor valor ejecutado de $475.86 con participación 
del 208,05%. Los rubros que presentan disminución 
son: Beneficio empleados por $-524.78 
representando el 84,22%, gastos generales $-356.46 
con el 83,43%. Finalmente, se presupuestó como 
excedente neto $86.41 y se presenta como pérdida 
por ejecución de presupuestal el monto de $-499.16. 
.

Rubro Presupuesto
2024

$ 560,75Hoteles y restaurantes

$ %

$ 323,72 -$ 237,03 57,73 %

$ 5.985,82Ingresos cartera de créditos $ 5.410,59 -$ 575,23 90,39 %

$ 133,28Arrendamientos $ 124,05 -$ 9,22 93,07 %

$ 537,93Ingresos de otras actividades de servicios $ 754,33 $ 216,39 140,23 %

$ 364,19Ingresos por valoración inversiones $ 336,71 -$ 27,48 92,45 %

$ 16,05Otros ingresos $ 19,84 $ 3,79 123,61 %

$ 600,00Recuperaciones deterioro $ 407,26 -$ 192,74 67,88 %

$ 17,75Indemnizaciones - -$ 17,75 -

$ 8.215,76Total Ingresos $ 7.376,49 -$ 839,27 89,78 %

$ 170,58Hoteles y restaurantes $ 122,74 -$ 47,85 71,95 %

$ 1.515,54Intereses de depósitos de ahorro $ 1.714,21 $ 198,67 113,11 %

$ 1.686,12Total Costos $ 1.836,95 $ 150,82 108,95 %

$ 3.324,63Beneficio a empleados $ 2.799,85 -$ 524,78 84,22 %

$ 2.151,12Gastos generales $ 1.794,66 -$ 356,46 83,43 %

$ 440,4Deterioro $ 916,26 $ 475,86 208,05 %

$ 28,93Amortización y Agotamiento $ 28,29 -$ 0,64 97,79 %

$ 298,49Depreciación propiedad, planta y equipo $ 274,6 -$ 23,89 92,00 %

$ 199,97Gastos financieros $ 167,02 -$ 32,95 83,52 %

-Costos y gastos ejercicio año anterior $ 58,03 $ 58,03 -

$ 6.443,53Total Gastos $ 6.038,70 -$ 404,83 93,72 %

$ 86,11Resultado Neto -$ 499,16 -$ 585,27 -5,80 %

Ejecutado 12/2024

variación   ejecutada vs 
presupuestado

*Valores en millones de pesos
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El presupuesto para la vigencia 2025, se proyecta 
teniendo en cuenta, la necesidad, razonabilidad, 
austeridad y medición acorde con el desarrollo del objeto 
social de la Mutual, las metas y objetivos trazados para el 
plan de desarrollo 2025 – 2026.

Para 2025, se estima un presupuesto de ingresos de 
$8.073.96, en donde en primer lugar el ingreso principal 
corresponde a los intereses por cartera de crédito 
estimado en $5.658.67, equivalente al 70,08% del total de 
ingresos y para su obtención se prevé una colocación 
durante el año por $14.286 a una tasa promedio 
ponderada del 17% EA. En segundo lugar, se encuentran 
los ingresos de otras actividades de servicios por el monto 
de $957.36 equivalente al 11,85%, cuyo concepto 
principalcorresponde a la administración de fondos 
mutuales, liquidados a la tasa del 22%. Para los demás 
ingresos se proyecta en promedio un incremento del 5% 
de acuerdo con el comportamiento histórico de los 
últimos 3 años principalmente. 

Respecto del presupuesto de costos y sobre la liquidación 
de intereses a los depósitos se prevé lo siguiente: 
Certificados de depósito de ahorro a término realizar 
liquidación con una tasa promedio estimada del 10% EA, el 
ahorro contractual permanente con el 1% EA y los demás 
depósitos contractuales voluntarios a la tasa aproximada 
del 2% EA.

En relación con el presupuesto de gastos se proyecta un 
incremento aproximado del 4% y en cuanto a beneficio a 
empleados se estima un incremento del 5,2%, a 
excepción de los cargos que se encuentran sobre el 
salario mínimo legal mensual vigente cuyo incremento se 
establece en el 9,5%.

8.3 Gestión de Riesgos 

La gestión de riesgos en la ASOCIACION MUTUAL 
CORFEINCO es un aspecto fundamental para la 
consecución de los objetivos estratégicos en el desarrollo 
de su objetó social, mediante la cual se contribuye de 
manera eficaz a la identificación, medición, análisis, 
tratamiento, comunicación y monitoreo de los riesgos 
para preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su 
gestión y la capacidad operativa, así como la salvaguarda 
de los recursos que se administran.

Sistema Integral de Administración de Riesgos – SIAR.

El SIAR es el componente central de la gestión de riesgos 
en CORFEINCO, diseñado para identificar, evaluar, 
controlar y monitorear los riesgos a los que está expuesta 
la entidad. Su implementación se ajusta a las directrices 
de la Superintendencia de la Economía Solidaria y a las 
mejores prácticas en gestión de riesgos.

Actividades realizadas durante el quinquenio 
2020-2024.

• Fortalecimiento del SIAR y la integración de 
herramientas tecnológicas.

• Desarrollo de políticas de mitigación para riesgos 
significativos (crédito, operativo, mercado, liquidez y 
lavado de activos).

Rubro Presupuesto 2025

$ 425,46 Hoteles y restaurantes

$ 5.658,67 Ingresos cartera de créditos

$ 147,52 Arrendamientos

$ 957,36 Ingresos de otras actividades de servicios 

$ 255,47 Ingresos por valoración inversiones

$ 11,53 Otros ingresos

$ 617,95 Recuperaciones deterioro

$ 8.073,96 Total ingresos

$ 152,51 Hoteles y restaurantes

$ 1.226,99 Intereses de depósitos, de créditos de bancos

$ 1.379,50 Total costos

$ 3.539,11 Beneficio a empleados

$ 1.735,43 Gastos generales

$ 750,86 Deterioro

$ 7,20 Amortización y Agotamiento

$ 282,44 Depreciación propiedad, planta y equipo

$ 129,47 Gastos financieros

$6.444,51 Total Gastos

$ 249,94 Resultado Neto

Presupuesto 2025

*Valores en millones de pesos
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• Capacitación continua del personal en temas de 
riesgos.

• Monitoreo y presentación de informes mensuales a 
los Comités de Riesgos y a la alta dirección.

Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de 
Activo y Financiación del Terrorismo “SARLAFT”.

Durante el quinquenio, la administración implementó un 
sistema robusto para cumplir con la normatividad del 
SARLAFT. Las actividades clave incluyeron:

• Revisión y actualización de políticas y 
procedimientos.

• Capacitación continua del personal.
• Evaluación e identificación de riesgos
• Monitoreo y control de operaciones inusuales o 

atípicas.
• Reporte de Operaciones Sospechosas
• Auditorías Internas y Externas

Cumplimiento Normativo.

Se dio cumplimento a las disposiciones de la 
Superintendencia de la economía Solidaria en relación 
con el SARLAFT, implementando medidas correctivas 
cuando fue necesario y manteniendo una adecuada 
actualización de procedimientos conforme a las 
disposiciones normativas vigentes. Así mismo, se vienen 
desarrollando las siguientes actividades:

• Reportes mensuales a la UIAF- Unidad de Información 
y Análisis Financiero, los cuales se deben realizar 
dentro de los 20 primeros días calendario del mes 
siguiente. 

• Consulta en listas restrictivas a los asociados, 
trabajadores y proveedores que se vincularon a la 
Mutual; esto con el objetivo de prevenir el ingreso de 
personas relacionadas con el Lavado de Activos y/o la 
Financiación del Terrorismo.

• Análisis de las operaciones que superaron los topes 
establecidos por la ley, teniendo en cuenta la 
información económica del asociado y los soportes 
presentados.

• Procesos de actualización de información y base de 
datos, gestionada con el fin de mejorar la calidad y de 
la información.

• Ejecución de los planes de capacitación para 
trabajadores y directivos.

• Gestión y monitoreo permanente a las alertas 
generadas, con el fin de determinar el riesgo inherente 
y residual de la Mutual, permitiendo establecer el 
riesgo general que al corte del 31 de diciembre se 
definió como bajo.

Gestión Riesgo de Crédito – SARC.

El Sistema de Administración del Riesgo de Crédito – 
SARC, permite a CORFEINCO identificar y gestionar los 
riesgos asociados a la cartera crediticia. Durante 2024, se 
realizó una actualización integral de las políticas de 
crédito, enfocada en garantizar la solvencia y rentabilidad 
del portafolio de crédito, alineándolas con las 
necesidades de nuestros asociados. 

La actualización se enfocó en criterios de beneficio social 
y rentabilidad, garantizando un control riguroso del riesgo 
en la colocación de recursos. Esto incluye un pleno 
conocimiento del deudor, evaluando su capacidad de 
pago, solvencia, fuentes de pago, garantías, condiciones 
financieras del préstamo y las variables externas que 
puedan impactar su situación.

Proceso evaluación de Cartera

Las entidades vigiladas por la Supersolidaria que cuenten 
con saldos de cartera en la cuenta 14, deben efectuar la 
evaluación de su cartera con una metodología técnica, 
analítica de acuerdo con criterios mínimos obligatorios 
señalados en la norma, que permitan recalificar aquellas 
obligaciones que se consideren de mayor riesgo 
conforme a la política adoptada. 

En 2024, CORFEINCO realizó la evaluación de cartera 
semestral al corte a junio como ejercicio pedagógico y a 
noviembre dando cumplimiento normativo, dicha 
evaluación fue realizada con el apoyo de un proveedor 
externo especializado y sus resultados fueron reflejados al 
corte de diciembre de 2024, como lo establece la  norma.



53

Este proceso nos permite analizar la composición de la 
cartera y de los deudores que han deteriorado su 
comportamiento de pago con el mercado y aún no han 
dado señales de impago con la Mutual, permitiendo 
priorizar la cobranza u optar por medidas que garanticen 
el pago oportuno de estas obligaciones.

Análisis de resultados.

La evaluación de la cartera con corte a noviembre de 2024 
permitió establecer las siguientes clasificaciones de 
nuestros deudores:

Rangos:

Por antigüedad de la obligación: Al consultar la 
información de los 2655 deudores de la Mutual con 
productos en otras entidades, se identificó que el 67% 
tienen productos que superan el año de madurez:

Por Saldo: Al dividir a los deudores por saldo, se encontró 
que 330 cuentan con saldos superiores a $25 millones, 
786 tienen saldos entre $10 y $25 millones.

Por participación de la deuda: Al ponderar la cartera 
total de nuestros deudores, respecto al total de las 
obligaciones con la Mutual, se constata que esta última 
posee una participación del 39%, lo que indica mantienen 
en promedio mayores obligaciones con el mercado.

Por comportamiento: De la totalidad de la cartera de 
CORFEINCO, se puede observar una distribución según el 
comportamiento de pago de los deudores con la Mutual y 
con el mercado.

Los anteriores análisis, nos permiten enfocar nuestras 
estrategias de acompañamiento para garantizar el 
recaudo de estos créditos, así como de los recursos de 
acompañamiento y cobranza de acuerdo con el riesgo 
evidenciado, la probabilidad y la capacidad de pago de 
nuestros deudores.

Fuente: Informe Transunión
*Valores en millones de pesos
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Modelo Pérdida Esperada

Por otra parte, la Mutual por ser del nivel uno de 
supervisión, viene adoptando desde el 2023, el modelo de 
Perdida Esperada para el cálculo del deterioro de la 
cartera, inicialmente a nivel pedagógico y para el 2025 se 
hará a nivel de reconocimiento en los Estados Financieros, 
para lo cual la Supersolidaria ya dispuso desde julio de 
2022, el formato 9083 en el programa de reporte SICSES, 
el cual se viene generando y reportando de manera 
mensual.

Análisis de impacto.

Durante el 2024, se vienen realizando pruebas y ajustes de 
estas mediciones, con el fin de estimar el impacto en los 
estados financieros.

Categoría A promedio impacto es de $52 Millones - 
Impacto promedio deterioro $713 millones:

Gestión Riesgo de Liquidez - SARL.

Durante el quinquenio, la Mutual tuvo avances 
significativos en cuanto a implementación y normatividad 
del Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez 
SARL. La Alta Dirección consciente de la importancia de 
administrar este riesgo, adoptó las medidas requeridas 
teniendo en cuenta las políticas, límites de exposición y 
tendencias de mercado, para considerar el nivel de 
activos líquidos que deben mantener a fin de dar un 
manejo adecuado a la liquidez de la entidad, se 
actualizaron documentos clave, como el Manual de 
Políticas y el Plan de Contingencia de Liquidez, el 
Reglamento para el Comité Interno de Administración del 
Riesgo de Liquidez, así como límites de exposición y 
procedimientos técnicos.

Para el control de la liquidez, se utilizan diferentes medidas 
como son la medición de la brecha, el índice de riesgo de 
liquidez, alertas tempranas, escenarios de estrés y la 
disposición de un plan de contingencia.

Gestión de Riesgo de Mercado – SARM.

En 2024 CORFEINCO implementó la Gestión de Riesgo de 
Mercado SARM, pese a que en el ámbito de aplicación no 
se encuentra en la obligatoriedad de aplicar este sistema, 
se adoptó como buena práctica, para lo cual cuenta con 
un Manual SARM que soporta la gestión de su riesgo de 
mercado y se lleva a cabo una actualización continua para 
la adopción de la regulación vigente y a los nuevos 
productos que se integran en nuestra estrategia 
comercial. 

Como parte integral de este sistema de administración de 
riesgo y con el objetivo de mejorar el control de los riesgos 
de mercado a los que se encuentra expuesta la Mutual, se 
elaboraron y formalizaron los reglamentos de Inversiones 
y de Tesorería.

Gestión de Riesgo Operativo - SARO.

El Sistema de Riesgo Operativo de la Mutual se fortaleció 
con la actualización del Manual SARO y la implementación 
de la gestión de eventos de riesgo en la plataforma de 
Riesgos Birisk, adicionalmente, se cuenta con el Plan de 
Continuidad de Negocio PNC y el Análisis de Impacto 
Empresarial BIA, documentos que se centran en 
identificar y evaluar los impactos potenciales que pueden 
afectar las operaciones de la organización en caso de 
interrupciones.

Comité de Riesgos: Se encarga de identificar, evaluar y 
mitigar los riesgos a los que enfrenta la Mutual, 
relacionados con el lavado de activos y financiación del 
terrorismo, crédito, mercado, liquidez y operativos, 
también se encarga de informar sobre el estado de los 
riesgos a la alta dirección.

Comité de Administración del Riesgo de Liquidez: Este 
comité se centra específicamente en gestionar la liquidez 
de la Mutual, monitoreando que cuente con suficientes 
recursos para cumplir con las obligaciones financieras a 
corto plazo, por medio de análisis y proyecciones que 
permiten desarrollar estrategias para optimizar la 
operación económica de manera efectiva, incluso en 
situaciones de estrés financiero.
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Este principio refleja el compromiso de CORFEINCO con 
el bienestar y desarrollo de la comunidad a través de 
acciones solidarias y programas de impacto social. Se 
busca promover 

El principio de Servicio a la Comunidad obtuvo un 
resultado del 33,33%, evidenciando una baja inversión en 
iniciativas comunitarias. No se registraron créditos 
productivos   ni proyectos ambientales, y la promoción de 
proveedores locales sigue siendo baja (3,03%). Se debe 
reforzar el compromiso con el desarrollo comunitario 
mediante el aumento de recursos destinados a 
programas sociales y financiamiento productivo.

iniciativas que mejoren la calidad de vida de los asociados 
y su entorno, fomentando la cooperación y el apoyo 
mutuo como ejes fundamentales de la economía 
solidaria.

 Dentro de nuestra responsabilidad y compromiso con el 
bienestar colectivo, especialmente de los grupos más 
vulnerables o desfavorecidos mostramos algunas 
acciones adelantadas:

Realizamos una Donación a la institución educativa el 
Carmen en ciénaga Magdalena beneficiando 100 niños. 

PRINCIPIOS DE 
ECONOMÍA 
SOLIDARIA 

NOMBRE INDICADORES 
DIC 2024 

Calificación 
2024 SCORE 

 

6. PRINCIPIO DE 
SERVICIO A LA 

COMUNIDAD 

Gastos y contribuciones en favor de las 
comunidades 0,07% 1,00 ROJO 

Créditos con incidencia comunitaria 0,00% 1,00 ROJO 

Créditos para fines productivos 0,00% 1,00 ROJO 

Acciones para el medio ambiente 0,00% 1,00 ROJO 

Promoción proveedores locales 3,03% 1,00 ROJO 
 RESULTADO OBTENIDO DEL 

PRINCIPIO 33,33% 1,00  

 

9. Servicio a la comunidad.

Niños de la Institución Educativa El Carmen
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En busca de generar segundas oportunidades a equipos 
que para nosotros ya no contaban con funcionalidad 
porque se encontraban dañados o simplemente se 
cambiaron por otros mas modernos se realizó una 
DONACION de elementos de cómputo a la FUNDACION 
CLICK.

Fueron donados 35 mouse, 3 cámaras web, 7 teclados, 7 
módems, 4 portátiles, dos scanner, 2 DVD, 12 CPU, 1 
impresora p, 3 estabilizadores, 22 monitores, 4 bocinas de 
teléfono, 2 teléfonos, 1 videbeam, 5 pares de speaker, 1 
multipuerto, 19 memorias ram, 5 celulares, 1 cámara 
fotográfica, 1 cámara de video, 8 ram portátil, 9 
ventiladores de pc, 4 unidades de cd, 17 discos duros, 77 
cables de red, 24 cables conectores azul, 6 cable 
multiadaptables, 109 cables de poder, 37 cargadores de 
portátil, 19 cargadores normales, 11 cables de impresora, 17 
cinta de red, 22 cables zata y display, 3 adaptadores de red 
multipuertos, 4 unidades multipropósito.

Este principio busca fortalecer la cooperación entre 
CORFEINCO y otras entidades del sector solidario, 
promoviendo alianzas estratégicas que permitan el 
crecimiento conjunto, el intercambio de conocimientos y 

Durante el 2024 con el apoyo de la oficina central se inicio 
una camapaña de reciclaje de tapas las cuales fueron 
donadas a la Fundación Sanar Niños con cáncer en su 
programa “Tapas para Sanar” se entregaron dos bolsas de 
tapas.

el desarrollo de proyectos en beneficio de los asociados. 
La integración con otras organizaciones es fundamental 
para ampliar el impacto social y consolidar un ecosistema 
solidario más fuerte y sostenible

10.   Integración con otras organizaciones del mismo sector.
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Si bien se observó un avance en las contribuciones 
voluntarias al sector solidario, la inversiones dentro de 
sector han disminuido teniendo presente los márgenes de 
rentabilidad, la normatividad del fondo de liquidez que 

exige que dichas inversiones deben estar en entidades 
vigiladas por la Superfinanciera y nuestra política que exige 
una calificación mínima de riesgo AA-.

xCincop

xConamutual

xASES Bogotá y Cundinamarca

xCCESS - Cámara Colombiana de la Economía Social y Solidaria.

xPromutuales - Bogotá y Cundinamarca.

xAsociación Cusiana Ecosolidaria

Banco Cooperativo Coopcentral

Confiar Cooperativa Financiera

La Equidad (Generales y Vida)

Cooperativa Utrahuilca

Credicoop

Sermutual - bogotá 

GremialEntidad

x

 x

 x

x

 x

x

Integración 
económica

Acción participativa gremial y de integración de Corfeinco

PRINCIPIOS DE 
ECONOMÍA SOLIDARIA NOMBRE INDICADORES 

DIC 2024 
Calificación 

2024 SCORE 

 

PRINCIPIO DE 
INTEGRACIÓN CON 

OTRAS 
ORGANIZACIONES DEL 

MISMO SECTOR 

Inversiones con el sector 
solidario 27,93% 2,00 AMARILLO 

Contribuciones voluntarias 
para el sector solidario 2,96% 3,00 VERDE 

RESULTADO OBTENIDO 
DEL PRINCIPIO 83,33% 2,50  

 



58

Desde el pasado mes de mayo de 2024, la Mutual 
CORFEINCO, viene participando en un grupo 
denominado:  integración Cooperativa, 
Construyendo Juntos: “Del dicho al hecho”, Este fue 
creado a finales del 2023 con unas 55 personas, 
representantes de Cooperativas, Fondos de 
Empleados y Mutuales; El objetivo trazado en su 
momento fue el realizar encuentros para fortalecer el 
sector y buscar la combinación de servicios entre sí. A 
la fechase han realizado alrededor de 8 sesiones de 
trabajo.

De los talleres iniciales se acordaron unos proyectos, 
a saber 

1. Innovación y tecnología 
2. Integración y cohesión social 
3. Educación y emprendimiento 
4. Conocimiento compartido 
5. Economías de escala 

De cada proyecto se definieron unos objetivos 
específicos, actividades y por supuesto los 
responsables. La participación de CORFEINCO está 
en el proyecto No.2, el cual se enmarca en lo 
siguiente: Planeación de actividades conjuntas en 
temas sociales, recreación y turismo, entre otros que 
involucre inversión conjunta e integración entre 
asociados de las distintas organizaciones, 
desarrollando a su vez economías de escala y 
desarrollo de eventos deportivos, recreativos, 
culturales y ambientales que propicien los valores 
solidarios y colectivos. 

Adicionalmente, CORFEINCO hace parte de la 
Coordinación interna del grupo en mención cuyo rol 
es poder organizar y liderar tareas integrales 
derivadas del presente trabajo. Precisamente uno de 
los resultados obtenidos de este rol, fuel el poder 
gestionar una reunión con la Dra. María José Navarro 
actual Superintendente de la Economía Solidaria, 
espacio en el cual el grupo de trabajo pudo exponer 
las preocupaciones actuales del sector; cita que se 
dio el pasado mes de noviembre.

Finalmente, es un placer compartir con todo el grupo 
de interés de la Mutual que, en el mes de diciembre 
por parte de la Supersolidaria y en cabeza de María 
José, CORFEINCO recibe invitación para asistir a un 
reconocimiento especial, exaltando el compromiso y 
esfuerzo de nuestra solidaria empresa en el sector 
solidario. Al igual que lo hizo con un grupo selecto de 
organizaciones solidarias a nivel nacional.  

Superintendente de Economía Solidaria María 
José Navarro y Director Administrativo Anyelo 

Franco
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Foro Mutualista Colombia 2024

Corfeinco fue patrocinador y participante del Foro 
Mutualista de Colombia 2024, realizado el 15 de 
noviembre en el auditorio de la Universidad Católica 
Luis Amigó, en la ciudad de Medellín. Este evento fue 
organizado por Conamutual y Fedemutuales, con el 
apoyo de la Unidad Solidaria, la Superintendencia de 
la Economía Solidaria y la Universidad Católica Luis 
Amigó. 

Durante el foro, se abordaron temas clave como la 
integración solidaria, el rol de la supervisión en el 
sector, la evolución y proyección del Mutualismo, así 
como tendencias de inclusión e integración 
colombiana. Además, se contó con la participación y 
presentación de la Dra. María José Navarro, la aporte 
de la Unidad Solidaria para fortalecer la integración, y 
la realización de talleres sobre vivienda bajo el lema 
"Juntos somos más fuertes"

Reunión Superintendente Solidaria

Corfeinco participó en la reunión con la 
Superintendente Solidaria, Dra. María José Navarro, el 
14 de noviembre de 2024 en la ciudad de Medellín, 
tras ser invitada por Conamutual y Fedemutuales. En 
este encuentro, junto con Asociaciones Mutuales 
Agremiadas, se presentó el Mutualismo a la 
Superintendente y se dialogó sobre los retos y  

obstáculos que enfrenta el sector, resaltando su 
importancia y la necesidad de fortalecer el modelo 
Mutualista.

Reunion Supersolidaria Modelo perdida esperada: 

La ASOCIACIÓN MUTUAL CORFEINCO participó 
activamente en el evento "Modelo de Pérdida 
Esperada y Lanzamiento Oficial del Simulador", 
organizado por la Superintendencia de la Economía 
Solidaria el 2 de diciembre de 2024 en Bogotá, en el 
Hotel Sheraton. Este evento tuvo como objetivo 
proporcionar lineamientos y reforzar el conocimiento 
de las empresas solidarias sobre el Modelo de 
Pérdida Esperada, herramienta clave para la gestión 
prospectiva de provisiones por deterioro en la cartera 
de crédito.

Durante esta jornada también se realizó el 
lanzamiento oficial del Simulador, herramienta que 
facilita la prevalidación de los cálculos de deterioro y 
sus componentes. Este simulador permite a las 
entidades comparar los resultados con los obtenidos 
en sus propios aplicativos y verificar la correcta 
implementación de los modelos de referencia, 
contribuyendo así a la apropiación del reporte 
pedagógico y su posterior registro en los estados 
financieros, que comenzó a regir en enero de 2025.

Gerente CORFEINCO Ronal Medina  y Superintendente de Economía 
Solidaria María José Navarro

Superintendente de Economía Solidaria María José Navarro
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Además, fuimos especialmente invitados a exponer 
la proyección del impacto que este modelo tendrá en 
nuestra Mutual. Para ello, se nos brindó un espacio 
para presentar, donde contamos con el 
acompañamiento de la consultora de CD&S, Milena 
García.

11.  Promoción de la cultura ecológica.

Comprometidos con el compromiso de nuestra 
Mutual con la preservación del medio ambiente y la 
educación ambiental, fomentando prácticas 
sostenibles y responsables tanto dentro de la propia 
entidad como en la comunidad a la que sirve les 
mostramos algunas actividades que hemos venido 
acompañando durante el año. 

11.1  Acompañamiento 2do Festival de Aves de la cuenca del rio  
         cusiana 
Del 8 al 11 de noviembre se llevó a cabo del 2do 
festival el cual celebra la biodiversidad y el turismo 
sostenible en la región de Pajarito Boyacá. La agenda 
se enfocó en actividades culturales, rutas de 
avistamiento de aves, talleres de ilustración entre 
otros, donde fuimos patrocinadores.

11.2   Salida Ecológica Trabajadores CORFEINCO 

Promovimos la participación de los trabajadores a 
nivel nacional en una actividad que incluyera el 
cuidado y la conexión con el medio ambiente y de un 
espacio de integración positiva y amigable.

Oficina central: Salida eco pedagógica y de amor y 
amistad - parque Matarredonda (reserva natural).

Realizamos una visita a esta reserva natural donde los 
trabajadores lograron participar de un espacio de 
educación ambiental en zona de páramo, conectarse 
y tomar conciencia de la importancia del cuidado del 
medio ambiente, su conservación y reforestación. 
Además, logramos se testigos de un espacio de 
integración de confianza y ayuda a lo largo de la 
caminata. Finalizamos la visita realizando la actividad 
“cadenas de gratitud” donde destacamos aspectos 
positivos y de admiración entre los colaboradores, 
para fomentar el reconocimiento de valores y 
aptitudes y un ambiente laboral más positivo.

 Alcande Pajarito Boyaca Rene Gustavo Tejedor Lopez y Ejecutiva La 
Dorada Paola Andrea Valencia 

Exposición Milena García Consultora CD&S
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Recibimos con satisfacción varios videos y 
evidencias de su participación en la actividad y su 
compromiso y contribución al cuidado del medio 
ambiente, practicando la siembra de un árbol, una 
caminata eco pedagógica o una rodada en “bici”. 
Resalta la conciencia ecológica que tiene gran parte 
de nuestros colaboradores y sus familias.

11.3   Taller Semillas desde el Sur 

Se realizo un taller virtual a nivel nacional y presencial 
en Bogotá denominado “Semillas desde el sur” en el 
cual se contó con la participación de una invitada 
internacional desde argentina HELEN REYES quien 
desde sus prácticas, saberes y conocimientos nos 
contó sobre la historia de la RED JARILLA plantas 
saludables de la Patagonia. El taller conto con la 
participación de 20 asociados presenciales y 16 
virtuales. 

12. Primacía del ser humano, su 
trabajo y sus mecanismos de 

cooperación sobre los medios de 
producción. 

En el modelo de la economía solidaria y el 
mutualismo, el ser humano ocupa el centro de toda 
actividad económica y organizacional. Este principio 
enfatiza que el trabajo y la cooperación deben 
prevalecer sobre el capital y los medios de 
producción, promoviendo una economía más 
equitativa, solidaria y sostenible.

La primacía del ser humano implica que las 
organizaciones y empresas de carácter solidario 
deben orientar sus esfuerzos hacia la mejora de la 
calidad de vida de sus asociados y la comunidad, 
asegurando que los valores de equidad, justicia y 
participación sean el eje de su funcionamiento. 
Además, resalta la importancia del trabajo como 
motor del desarrollo, no solo en términos de 
producción, sino como un medio para la realización 
personal, la inclusión y el fortalecimiento del tejido 
social. 

12.1    Informe Comité Nacional de Bienestar. 

Creación y conformación del Comité Nacional de 
Bienestar:

De acuerdo con las directrices y aprobación en la 
Asamblea Nacional de delegados 2024 en la cual Por 
iniciativa de varios intengrantes de Asamblea se 
definio crear el fondo de bienestar con el objetivo 
poder generar acciones de bienestar social para los 
asociados, sus familias y la comunidad, la Junta 
Directiva en sesion 1252 mediante Acuerdo 022 del 
2024 aprobó el reglamento y lineas de utilizacion de 
los recursos del Fondo de Bienestar asi como la 
conformacion del Comite nacional de Bienestar.

El comité quedo conformado por los siguientes 
integrantes: 

Trabajadores Oficina Central
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Plan de Acción Comité Nacional de Bienestar 

En las primeras reuniones del Comité, se elaboró el 
formato de recepción de solicitudes y propuestas de 
los asociados para estudio del comité y la Junta 
Directiva adicionalmente se consolido un plan de 
acción para ejecutar entre octubre de 2024 y marzo 
de 2025.

A continuación, se detallan las actividades realizadas 
en 2024:

Celebración del 61º Aniversario de la Asociación 
Mutual CORFEINCO 

Se apoyó a las 28 seccionales para la celebración del 
aniversario con un presupuesto de $6,2 millones , con 
la participación de 420 asociados.

 

Integración fin de año

En diciembre de 2024, se realizó la integración de fin 
de año para los asociados hábiles al 17 de diciembre, 
destinando $69,5 millones de pesos a nivel nacional. 
Se contó con la participación de 1.481 asociados de 
un total de 2.978, lo que representa un 49.7% de 
participación. Se realizaron integraciones el las 26 
seccionales en el mes de diciembre 2024 y en febrero 
2025 se realizaron las integraciones de las 
seccionales Neiva y Cali. 

Detalles Asociados

Adicionalmente, se gestionó la entrega de detalles de 
Navidad para los 2.978 con un aporte del fondo de 
bienestar de $79,8 Millones de pesos.  

Resultados de la Encuesta de Percepción 

Se realizó una encuesta para evaluar la percepción de 
los asociados sobre la actividad y la entrega de 

Coordinador Comité y Vicepresidente de Junta DirectivaSabogal Ulloque Sebastián

Presidente de Junta DirectivaMauricio Andrés Mercado Arroyo

Integrante Junta de Control SocialWilson José Suárez Bohórquez

Asesora de PlaneaciónLaura Ginneth Martínez

Secretaria del Comité y Coordinadora de OperacionesTatiana del Pilar Giraldo Arenas

Ejecutiva Comercial Seccional PastoMelba Elena Moncayo Gómez

CargoNombre
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detalles de Navidad contando con la participación en 
la encuesta de 118 asociados. Los resultados fueron 
los siguientes:

- Percepción del lugar de la actividad:

Un 78% de los asociados consideraron que el lugar 
fue adecuado (bueno o excelente), mientras que un 
9 % mostraron descontento.

- Calidad del servicio prestado durante la 
actividad:

Un 81% de los encuestados valoraron positivamente 
el servicio, con una percepción negativa del 7% 
indicando oportunidades de mejora.

- Percepción del detalle de fin de año:

Un 74% de los encuestados valoraron positivamente 
el detalle recibido, mientras que un 15% expresaron 
insatisfacción.

- Satisfacción con la calidad del detalle de fin de 
año:

Un 68% de los encuestados se mostraron conformes 
con la calidad del detalle, mientras que un 18% no 
estuvieron satisfechos, lo que sugiere una 
oportunidad de mejora.

Actividades de bienestar programadas para enero - 
marzo 2025

Dentro del plan de trabajo del comité y las acciones 
aprobadas por la Junta Directiva se tiene la siguiente 
agenda de actividades a desarrollar en el primer 
trimestre el 2025: 

1. Reuniones del adulto mayor
• Espacios de integración para asociados mayores 

de 60 años con dificultades de movilidad o salud.
• Participación estimada: 4 a 20 asociados por 

reunión.
2.      Reunión de bienvenida para asociados nuevos
• Presentación del portafolio de servicios y valores 

de la entidad.
• Identificación de posibles miembros para 

comités..
3.      Encuentro de expresiones culturales
• Eventos con muestras de tertulias, música, 

pintura, escultura, danza, medios audiovisuales, 
poesía y gastronomía regional.

Este informe refleja el compromiso de CORFEINCO 
con la integración y el bienestar de sus asociados. Se 
continuará trabajando para fortalecer las actividades 
y mejorar la percepción de los asociados sobre los 
eventos futuros.
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De acuerdo con la metodología y la herramienta 
diseñada por la Confederación Alemana de 
cooperativas se obtiene el siguiente resultado de 
balance social para el cierre del 2024

El desempeño general en la aplicación de los 
principios de economía solidaria evidencia que 

CORFEINCO ha logrado avances importantes en 
autonomía, participación económica y colaboración 
sectorial. Sin embargo, se identifican oportunidades 
clave para fortalecer la formación y la participación 
de los asociados, así como una gran área de mejora 
en el servicio a la comunidad. 

PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA META RESULTADO 
1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACIÓN DEMOCRÁTICA, PARTICIPATIVA, 
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA 3 2,29 

2. PRINCIPIO DE ADHESIÓN VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA 3 2,20 

3. PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD 3 2,60 
4. FORMACIÓN E INFORMACIÓN PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, 
OPORTUNA Y PROGRESIVA 3 2,17 

5. PRINCIPIO DE AUTONOMÍA, AUTODETERMINACIÓN Y AUTOGOBIERNO 3 2,80 

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD 3 1,00 
7. PRINCIPIO DE INTEGRACIÓN CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO 
SECTOR 3 2,50 

 

13.  Resumen Final Balance Social 2024



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
2025 - 2026
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Análisis planeación 2020-2024

En el 2024 finalizamos el plan de desarrollo 
2020-2024 el cual se estructuró con el objetivo de 
consolidar la incidencia de La Asociación Mutual 
CORFEINCO en las regiones, incentivando la 
participación de los asociados, las comunidades y las 
organizaciones sociales, y la búsqueda de una 
interacción eficaz con el sector público, para la 
generación de oportunidades y bienestar que

El Plan de Desarrollo 2020-2024 permitió consolidar 
avances estratégicos en áreas clave, pero también 
dejó en evidencia la necesidad de reforzar la gestión 
financiera, la eficiencia organizacional y la oferta de 
servicios para los asociados así como aterrizar un 
poco mas el enfoque social que se proyecto en su 
momento. 

Planeación Estratégica 2025-2026

Teniendo en cuenta lo anterior y los resultados de 
nuestra saliente planeación estratégica se proyectó 
un modelo de planeación estratégica a corto plazo 
(2años) teniendo en cuenta que nos encontramos en 
un entorno dinámico y de rápida evolución y de esta 
manera nos permite ser más concretos en el tiempo, 
así como permitir ajustarnos rápidamente a cambios 
en normativas, tecnologías y necesidades de los 
asociados.
 

contribuyan a la transformación de los territorios y de 
la economía solidaria. a lo largo de estos cuatro años, 
se implementaron diversas estrategias en los ejes de 
mercadeo, social, financiero y administrativo, con el 
fin de mejorar la calidad de los servicios, optimizar los 
recursos y ampliar la cobertura de la Mutual. Dando 
finalmente los siguientes resultados y balance por 
eje: 

Con el propósito de definir una estrategia clara y 
sostenible para los próximos dos años, la Asociación 
Mutual CORFEINCO inició en septiembre de 2024 el 
proceso de Planeación Estratégica. Este proceso se 
desarrolló en varias etapas, asegurando un enfoque 
estructurado y participativo, basado en 
metodologías de diagnóstico y análisis estratégico.

El trabajo realizado involucró a distintos actores clave 
dentro de la entidad: delegados, Junta Directiva, 
Junta de control social, integrantes comités 
seccionales y/o asociados y trabajadores 
garantizando una visión integral y alineada con las 
necesidades de los asociados y el entorno.

El plan de trabajo se estructuró en diferentes fases, 
cada una con objetivos específicos y metodologías 
para garantizar una planeación fundamentada que a 
la fecha tiene un 65% ejecución. 

14.  Planeación estratégica

Optimo Tolerable Deficiente 
Eje de mercadeo 29% 41% 29%

Eje social 33% 20% 47%
Eje financiero 24% 24% 53%

Eje administrativo 27% 40% 33%
Ejecucion total 28% 31% 41%

Ejes del plan 
% Cumplimiento 2020-2024
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Los principales compontes de la planeación 
estratégica de la Asociación Mutual Corfeinco son los 
siguientes: 

MISIÓN
La Asociación Mutual CORFEINCO con presencia 
nacional, fomenta el ahorro familiar, el crédito con 
propósito, la recreación, el turismo y los beneficios de 
previsión, asistencia y solidaridad; promueve la ayuda 
recíproca y contribuye al desarrollo integral del 
asociado y su grupo familiar.

VISIÓN
Para el 2026, LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO 
será una organización solidaria innovadora y 
fortalecida, comprometida con la excelencia en el 
servicio y el crecimiento sostenible. Seremos un 
motor de bienestar social, económico y cultural, 
promoviendo la satisfacción de nuestros asociados, 
familias y trabajadores Inspirada por los valores 
solidarios que contribuyan al progreso sostenible de 
una comunidad más solidaria y prospera.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar un crecimiento sostenible a través de la 
solidez financiera, la excelencia organizacional y el 
impacto social de CORFEINCO mediante la 
optimización de su gestión comercial, la 
diversificación de sus servicios, la modernización 
tecnológica, el fortalecimiento del talento humano y 
la consolidación de alianzas estratégicas, asegurando 
el bienestar de sus asociados y sus familias.

VALORES:

EJES ESTRATÉGICOS DEFINIDOS: 

Cada eje estratégico tiene un objetivo especifico, 
junto con  unos objetivos estratégicos concretos para 
el periodo bajo una metodología OKR que busca: 

• Definir objetivos estratégicos concretos: Los OKR 
establecen un propósito claro, asegurando que 
toda la organización trabaje hacia metas 
específicas.

• Priorizar lo más importante: Permite concentrar los 
esfuerzos en lo que realmente generará impacto, 
evitando la dispersión de recursos.
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-

Ejes Estratégicos Objetivos Estrategicos OKR

• KR1: Aumentar en un 30% la base de 
asociados en los próximos 2 años. 

• KR2: Crecer el saldo total de la cartera 
de crédito en un 20% en los próximos 
dos años.

• KR3: Mejorar la satisfacción de los 
asociados alcanzando un 70% en el 
indicador NPS (Net Promotore Score).

• KR4: Disminuir en un 50% los retiros 
voluntarios al cierre de cada año. 

• KR5: Constituir 30 convenios de 
libranza en los próximos dos años.

• KR6: Aumentar la oferta y  la rentabili-
dad neta por planes turísticos en un 
100%

• KR7: Crear 2 productos nuevos por año 
de acuerdo a las necesidades de los 
asociados.

Fortalecer la gestión comercial y 
el crecimiento de la base 

asociada mediante estrategias 
de fidelización, comunicación, 

mercadeo, alianzas estratégicas 
y un portafolio de productos y 

servicios diversificado, 
asegurando un crecimiento 

sostenible.

Crecimiento y 
Expansión Sostenible

Objetivo Específico

• KR1: Diseñar e implementar al menos 5 
nuevos programas educativos antes de 
diciembre de 2026.

• KR2: Diseñar e implementar al menos 4 
nuevos programas sociales antes de 
diciembre de 2026.

• KR3: Lograr que al menos 30% de los 
asociados participen en los programas 
educativos y sociales desarrollados. 

• KR4: Establecer al menos 3 alianzas 
estratégicas con entidades educativas, 
gubernamentales o del sector solidario 
para fortalecer la oferta de programas 
antes de diciembre de 2026.

• KR5: Implementar al menos 3 iniciativas 
de responsabilidad social empresarial.

• KR6: Incrementar el número de   
participación gremial en un 60% 

Fortalecer el reconocimiento 
institucional y el bienestar de los 

asociados y sus familias 
mediante programas educativos, 

sociales y solidarios que 
propendan por su desarrollo 

integral y la apropiación misional.

Bienestar Social 
Integral

Ejes Estratégicos
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Cada uno de los objetivos estratégicos estará 
alineado unos indicadores de seguimiento y unos 
planes de acción que permitan su ejecución y 
medición en el periodo establecido.

Esta metodología permitirá a la Mutual asegurar su 
sostenibilidad, crecimiento y eficiencia operativa en 
los próximos años.

1. KR1: Disminuir en un 30% los tiempos de 
respuesta en las solicitudes de crédito.

2. KR2: Implementar un indicador de  
devolución de créditos. 

3. KR3: Implementar medición y   
cumplimento en tiempos de respuesta a 
los asociados en PQRSF .

4. KR4: Diseño e implementación de 3 
programas de capacitación para  
desarrollo de competencias en  
Liderazgo, Servicio, Ventas  logrando que 
al menos el 80% del personal participe  
en cada programa.

5. KR5: Lograr un 90 % de satisfacción 
general de los trabajadores a diciembre 
2026

6. KR6: Lograr al menos un desarrollo de 
solicitud de producto digital. 

7. KR7: Garantizar la continuidad del 
servicio de la infraestructura tecnológica 
antes diciembre 2026

Optimizar la eficiencia 
organizacional y fortalecer el 

desarrollo del talento 
humano mediante la mejora 

de procesos internos, la 
modernización tecnológica y 

la capacitación continua, 
garantizando un servicio ágil, 
innovador y de calidad para 

los asociados

Excelencia 
Organizacional y 

Desarrollo Humano

• KR1: Reducir las pérdidas en un 50% de 
los centros recreacionales cada año. 

• KR2: Lograr un excedente acumulado 
de mínimo $500 millones al cierre de  
diciembre de 2026 . 

• KR3: Lograr mínimo 2 nuevas fuentes 
de fondeo con entidades financieras o 
gubernamentales al cierre de diciem-
bre de 2026. 

• KR4: Lograr un nivel de sistematizacion 
en el  SIAR de un 80%, asegurando la  
implementación efectiva de controles 
y monitoreo continuo al cierre de  
diciembre de 2026. 

• KR5: Disminuir el indicador de calidad 
de cartera en un 25% al cierre de  
diciembre de 2026 

• KR6: Incrementar el saldo total de 
captación en un 25 % al cierre de  
diciembre de 2026 .

Fortalecer la gestión 
financiera mediante la 

optimización de los recursos 
económicos, la mejora de la 

rentabilidad, una eficiente 
administración de riesgos y la 
diversificación de las fuentes 
de fondeo para garantizar la 

sostenibilidad y el 
crecimiento. 

Solidez Financiera



GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA
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El comportamiento de la cartera durante el 
quinquenio represento un crecimiento del 12.36% 
respecto al año 2020, la línea comercial presenta un 
crecimiento significativo del 25,74% con respecto al 
año 2020, se evidencia que los años 2021 y 2022 se 

Durante el año 2024 se realizo una colocación de 
$10.125 Millones, equivalente a un cumplimiento de 
84% de un presupuesto estimado de $12.000 
Millones. 

incrementó la colocación de créditos por esta línea, 
mientras que en los años 2023 y 2024 no se presentó 
colocación debido a la morosidad presentada en los 
créditos colocados. Respecto al comportamiento de 
la cartera de los años 2024 - 2023 hubo un 
decrecimiento del 4.82%.

A lo largo del año 2024 se realizaron diferentes 
campañas comerciales con el fin de incentivar la 
colocación de créditos, obteniendo una colocación 
total de $637 millones en el Crédito Purpura, $475 
millones Campaña Retanqueo y $2.136 millones con 
la Campaña de Compra de Cartera.

$     25.297,58

2020

$          163,58

$       4.490,99

$     29.952,14

Consumo

Línea/Año

Comercial

Vivienda

Total

$      27.682,37

2021

$           314,37

$        4.419,94

$      32.416,69

$      29.695,51

2022

$           390,14

$        5.027,42

$      35.113,06

$      30.085,62

2023

$          257,15

$        5.016,70

$      35.359,47

$     28.871,26

2024

$         205,68

$       4.577,70

$     33.654,64

$        3.573,68

Variación $ 
(2020-2024)

$            42,10

$            86,71

$      3.702,50

14,13%

Variación %

25,74%

1,93%

12,36%

Colocación de cartera del quinquenio por modalidades
saldo capital

 Colocación

Mes

Meta

Cumplimiento

$ 641,48

Julio

$883,87

73%

$1.014,86

Agosto

$1.050,05

97%

$1.196,26

Septiembre

$960,49

125%

$1.200,46

Octubre

$1.126,18

107%

$1.046,81

Noviembre

$885,30

118%

$861,83

Diciembre

$789,95

109%

 Colocación

Mes

Meta

Cumplimiento

$ 945,54

Enero

$872,61

108%

$433,27

Febrero

$1.045,07

41%

$662,75

Marzo

$1.242,65

53%

$927,00

Abril

$798,58

116%

$847,72

Mayo

$1.438,92

59%

$347,64

Junio

$906,33

38%

15.   Gestión Comercial

*Valores en millones de pesos

*Valores en millones de pesos

*Valores en millones de pesos *Valores en millones de pesos
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15.1    Evolución por clasificación de línea de crédito          
             Quinquenio (2020-2024)

En cuanto a las líneas de crédito, el préstamo Línea 
Comercial presentó el mayor crecimiento con 
25.74%, seguido de la Línea Libre Destino con 24.74%, 
a corte del año 2024. Por otro lado, se registraron 

15.2  Manual de Marca

El proceso de nuestro manual de marca empieza 
desde el mes de abril, frente a la administración de 
Ronal Medina Gerente General, producto de una 
minuciosa revisión del manual de marca que se tenía 
en el momento ya que este no cumplía con los 
elementos suficientes para darle una nueva visión a 
Corfeinco con relación a la marca.

Dicho manual que se recibió junto con la 
actualización del logo, tenía un total de 32 páginas y 
los elementos que lo componían son:

La revisión de estos elementos reveló que no 
constituyen un manual útil y eficiente para el uso 
previsto de la marca. En realidad, se asemejan más a 
un manual del logo, lo que significa que su 
implementación sirve más como apoyo al logo que a 
la marca en su conjunto.

líneas con decrecimiento significativo, como la Línea 
de Seguros(-96.63%), debido a la imposibilidad de 
expedir el SOAT desde 2023; la Línea de Mercancías 
Salud y Educación (-80.64%); y la Línea Especiales 
(-68.20%), afectada por cambios en las políticas de 
colocación de crédito, lo que llevó a su transición 
hacia la Línea Crediexpres.

Durante los días siguientes, nos dedicamos a 
investigar y construir la base esencial del manual. 
Desarrollamos un elemento gráfico que vincularía el 
logo con el manual, permitiendo renovar la 
visualización de la marca CORFEINCO y sus colores, 
mientras se conservan todos los aspectos que la 
definen y representan en la actualidad.

Se exploraron diversas ideas para la creación de este 
elemento, muchas de las cuales incorporaban 
elementos del logo, con el objetivo de establecer un 
lenguaje visual coherente que facilitaría su 
aceptación. Esto demuestra la dedicación de la 
mutual por mantener su identidad, al tiempo que 
actualiza su imagen ante asociados y prospectos.

Línea de crédito 2020 2021 2022 2023 2024 Variación $ 
(2020-2024) 

Variación 
% 

Libre destinación  $     19.063,64   $      21.642,77   $      23.090,05   $      23.557,97   $     23.779,72   $        4.716,08  24,74% 
Mer. Salud y edu  $          182,76   $           120,02   $            93,75   $            54,41   $           35,37  -$          147,38  -80,64% 
Especiales  $       1.487,03   $        1.328,72   $        1.310,32   $        1.098,30   $         472,91  -$        1.014,13  -68,20% 
Seguros  $            31,59   $             27,48   $            14,81   $              3,42   $             1,16  -$            30,43  -96,32% 
Solidaridad  $            13,90   $              6,27   $                 -     $                 -     $                -    -$            13,90  -100,00% 
Educando  $          745,43   $           696,46   $           751,46   $          726,32   $         605,25  -$          140,17  -18,80% 
Vivienda sin garantía h.  $       1.637,24   $        1.446,04   $        1.318,45   $        1.165,83   $         970,51  -$          666,73  -40,72% 
Recreando  $             7,31   $              0,62   $            26,45   $          221,67   $         151,19   $           143,87  1966,93% 
Vivienda con garantía h.  $       4.490,99   $        4.419,94   $        5.027,42   $        5.016,70   $       4.577,70   $            86,71  1,93% 
Prestamos línea comercial  $          163,58   $           314,37   $           390,14   $          257,15   $         205,68   $            42,10  25,74% 
Compra de cartera  $          852,40   $        1.245,76   $        1.719,96   $        1.412,09   $         922,04   $            69,64  8,17% 
Rotativo  $       1.276,29   $        1.168,23   $        1.370,24   $        1.845,61   $       1.933,11   $           656,82  51,46% 
Total  $    29.952,14   $     32.416,69   $    35.113,06   $    35.359,47   $   33.654,64   $      3.702,50  12,36% 

 *Valores en millones de pesos
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Nuestra creación de la línea gráfica y su concepto 
está basada en la "E", uno de los elementos más 
relevantes del logo. A partir de esto, se generó un 
elemento gráfico que presenta diversas variantes.

Dentro los principales elementos del manual de 
marca se definieron adicionalmente los arquetipos 
que están alineados con nuestra filosofía “El héroe y 
el Sabio”, junto con nuestros colores corporativos, la 
paleta de colores y sus combinaciones.

Actualmente nos encontramos en la 
implementación de estos elementos en los 
diferentes elementos corporativos y publicidad de la 
Mutual.

Esta nueva imagen le permite a la Mutual dar una 
visión más fresca y llamativa para nuestros 
asociados, reflejando nuestros valores de innovación 
y cercanía. Con un diseño moderno y atractivo, 
buscamos mejorar la experiencia de nuestros 
usuarios y facilitar la identificación con nuestra 
marca. Además, esta renovación visual está 
acompañada de una estrategia de comunicación 
más dinámica y efectiva, que nos permitirá mantener 
un contacto más cercano con nuestros asociados y 
brindarles información relevante de manera más 
accesible. Con estos cambios, estamos seguros de 
que fortaleceremos nuestra relación con la 
fomentaremos un mayor sentido de pertenencia.

Durante el desarrollo del manual de marca, se creó la 
marca AMC Viajes, con la cual CORFEINCO busca 
incursionar en el sector de turismo y recreación. Este 
nuevo proyecto se basa en un enfoque innovador, 
partiendo de cero, pero aprovechando la experiencia 
y los aprendizajes adquiridos a lo largo del tiempo

El diseño del logo de AMC Viajes atravesó múltiples 
etapas, durante las cuales se realizaron diversas 
modificaciones
 
De los cuales, aplicando los colores corporativos y 
permitiendo la complementacion de elementos 
establecidos en el logo de Corfeinco, el resultado es 
el actual logo de la agencia de viajes.

*Valores en millones de pesos
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16.1    Gestión de Talento Humano 
 
En el 2024, seguimos explorando nuevas estrategias 
y prácticas en gestión del talento humano, con el 
propósito de fortalecer un entorno laboral que 
fomente su compromiso, colaboración e integración. 
Nuestro plan de trabajo se elaboró bajo la premisa de 
que el bienestar laboral va más allá de los beneficios 
económicos tradicionales y nos enfocamos en iniciar 
la construcción de una cultura laboral, en la que 
prevalezcan las condiciones favorables para 
nuestros colaboradores, un entorno laboral 
saludable y mejora en su calidad de vida. 
Acompañamos nuestra programación de trabajo de 
talento humano, en un plan de capacitación en 
habilidades blandas y de bienestar que nos permita 
conocer y apoyar el desarrollo de aquellas 
competencias y aptitudes de los trabajadores y 
generar espacios para que exploren su potencial 
individual y colectivo.

Enfocarnos hacia un ambiente laboral que favorece y 
se interesa por el bienestar de los trabajadores, 
contribuir a la mejora continua y sostenible de la 
calidad de los servicios de la Mutual, a nuestro 
desarrollo organizacional y al cumplimiento de 
nuestros objetivos misionales. 

16.2    Nuestro Talento Humano:

En el año 2024, contamos con el apoyo de 73 
trabajadores incluidos la cuota regulada de 
aprendices SENA:

Algunos datos demográficos:

Resaltamos nuevamente, que la participación de las 
mujeres como trabajadoras en la Mutual, 
corresponde al 69.8 % del total de la planta de 
personal.

Trabajadores por nivel estructural (operativo - 
funcional):

Trabajadores por grupos de edad   

Por antigüedad laboral

Por Macro Regional:

15,2%Norte

5,5%Oriente

12,3%Centro

12,5%Sur

55,4%Oficina 
principal

16.  Gestión de Talento Humano
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16.3      Implementación Estructura   Organizacional

La implementación de una nueva estructura 
organizacional en CORFEINCO, responde a la 
necesidad de adaptarnos a las demandas 
cambiantes del servicio y los objetivos estratégicos 
de la Mutual. Este es un proceso que también tiene 
como objetivo optimizar los procesos internos, la 
capacidad operativa del talento humano y 
principalmente, mejorar la calidad de atención a 
nuestros asociados. Orientamos nuestro proceso de 
implementación de manera que cada colaborador 
ocupe el rol más adecuado a sus competencias, 
como parte del desarrollo integral de la organización. 

Este proceso, es ejecutado de manera estructurada 
de acuerdo con los requerimientos estratégicos y 
priorizando las necesidades inmediatas del servicio 
que se derivan de la rotación de personal. 

Procesos de selección, rotación de personal y 
continuidad laboral

Realizamos 19 contrataciones en el transcurso del 
año y se presentaron 17 retiros incluidos retiros 
voluntarios y desvinculaciones por terminación de 
contrato.

Nuestro índice de rotación de personal general 
(voluntaria - involuntaria) se ubicó en 23.6%.  
Considerando el cambio de estructura 
organizacional y los procesos laborales que se 
estructuran a partir de su implementación, el 
indicador nos sugiere una mejora en la retención del 
talento humano, en el ambiente laboral, así como las 
estrategias implementadas que han contribuido a 
este cambio positivo. Observamos una disminución 
en los retiros voluntarios, pero debemos hacer frente 
a los diferentes motivos y factores que nos continúan 
afectando de manera interna y externa, para lograr 
unos niveles más aceptables, de manera que la
rotación de personal no afecte la eficiencia operativa, 

la productividad y los costos de nuestra organización, 
a partir de unas condiciones laborales óptimas para la 
retención de nuestro talento humano.

Continuidad laboral: 

Respecto al año inmediatamente anterior 
alcanzamos un índice del 77.7%, lo que indica que la 
mayoría de los colaboradores han mantenido su 
vínculo con la organización durante el período 
evaluado. 

Aprendices SENA

Cumplimos con la permanencia y contratación de la 
cuota de 3 aprendices SENA, con los siguientes 
perfiles, áreas de aprendizaje y apoyo operativo:

Vacaciones

En el 2024 se otorgaron 674 días de vacaciones en 
descanso, siendo el mes de marzo con el mayor 
número de trabajadores que disfrutaron de sus 
vacaciones, con oportunidad de las vacaciones 
colectivas de los 2 días hábiles de semana santa.
 
Clima Organizacional

En el mes de mayo se realizó una encuesta de clima 
organizacional, con el propósito de identificar los 
factores que orientan las relaciones laborales y 
dinámicas de trabajo en CORFEINCO; los resultados 
nos permitieron identificar áreas de mejora y la 
elaboración de un plan de acción para el 2025, 
enfocado a fortalecer la comunicación interna y 
promover un ambiente laboral positivo. De acuerdo 
con los resultados de la encuesta, destaca la 
aceptabilidad sobre temas y condiciones 
relacionadas a riesgos laborales, la percepción sobre 
el trabajo en equipo es favorable, entre otras. 
Resaltamos el sentido de pertenencia de nuestros 
colaboradores

Área de Certera y Área de 
Operaciones

Tecnólogo en gestión bancaria y de entidades 
financieras 

Área de operacionesTécnico en contabilización de operaciones 
comerciales y financieras- Cartera y Operaciones

Área de Cartera y Seccional 
Bogotá

Técnico en atención comercial y operaciones en 
seguros 
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Puntos favorables de la encuesta:

Encontramos áreas clave de mejora en aspectos 
como: la comunicación, la satisfacción y motivación 
laboral, el reconocimiento y distribución de la carga 
laboral. En el plan de acción desarrollamos 
estrategias específicas para abordar las 
preocupaciones identificadas y con su ejecución 
esperamos impactar positivamente en el clima 
organizacional.

Bienestar del talento humano:
Ofrecimos a nuestros colaboradores no solo las 
condiciones establecidas por ley, con la 

implementación de la estructura organizacional 
también proyectamos una remuneración salarial de 
reconocimiento hacia sus esfuerzos. En función del 
salario emocional realizamos prácticas de bienestar 
para fomentar el cuidado de su salud, el acceso a la 
educación, favoreciendo el equilibrio entre la vida 
laboral, personal y familiar. La contribución al 
bienestar del talento humano correspondió 
alrededor de $102 millones.

93% Proyecta y trasmite siempre o casi siempre una imagen positiva de 
CORFEINCO fuera de la Mutual. 

93% Encuentra compatibilidad entre sus valores como trabajador y los de la 
Mutual. 

80% Siempre o casi siempre se siente parte integral de CORFEINCO 

87% Considera que siempre o casi siempre la identificación con las políticas de 
CORFEINCO se refleja en la labor diaria que realiza. 

 

Seguro de vida colaboradores (incluye enfermedades 
graves, incapacidad total y permanente y auxilio para 

canasta familiar por muerte)

Salario emocional
Concepto Beneficiarios / cobertura Valor asignado

70 $ 32,3

Auxilio de compra de lentes o monturas 19 $ 6,9

Bono de cumpleaños 64 $ 7,9

Compartir cumpleaños mensual 38 $ 0,5

Ahorro recreando (educación, vacaciones, salud) 48 $ 28,7

Servicio área protegida - atención medica oportuna 
en oficina central 73 $ 5,5

Total $ 82,0

*Valores en millones de pesos
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*Valores en millones de pesos

Formación – Capacitación
Concepto Beneficiarios / cobertura Valor asignado

Curso Virtual en Técnicas de ventas - SENA Promedio de asistencia 
28 trabajadores $ 0

Diplomado en Auditoria de sistemas de Gestión 
ISO 19011:2018 2 $ 1,6

Charla Especializada: Actualización Reglamentación: 
Reforma Tributaria 2023 1 $ 0

Curso virtual lengua extranjera inglés - SENA 73 $ 0

Modelo de pérdida esperada 3 $ 0

Total $ 4,0

Taller de Power BI 1 $ 0,42

Curso de preparación para Asambleas 3 $ 0,37
Diplomado en administración de crédito, cartera y 

cobro: 5 $ 0,27

Charla especializada en el día del Contador 1 $ 0,37

Capacitación en auditoría y control 2 $ 0,15

Capacitación en Microsoft 365 – seis sesiones
Promedio de asistencia 60 

trabajadores por sesión $ 0,85

Promoción y socialización del Programa de Becas 
de Educación Superior – CORFEINCO – SEGUROS 

LA EQUIDAD
Promedio de asistencia 

65 trabajadores $ 0

Capacitación: Comunicación asertiva Promedio de asistencia 
60 trabajadores $ 0

Capacitación: Liderazgo ¡claves para equipos de alto 
desempeño! 5 $ 0

Taller manejo de emociones Promedio de asistencia 
38 trabajadores $ 0

Charla: Alimentación consciente Promedio de asistencia 
40 trabajadores $ 0

*Valores en millones de pesos

Bienestar Integral
Concepto Beneficiarios / cobertura Valor asignado

Actividad "entrenamiento en habilidades de 
comunicación"

Promedio de asistencia 
60 trabajadores $ 1,5

Actividad de Integración en Oficina Central: 
"team building parrilla" 40 $ 1,0

Tarde libre en familia (Seccionales) 30 $ 0,9
Sorteo de Servicios de Streaming - Directv go –

 por un mes 20 -

Total $ 16,7

 Rifas "bonos mercado" 4 $ 0,4
Caminata Eco - pedagógica parque 

Matarredonda 36 $ 2,4

Cuidemos nuestro planeta y Celebrando amor
 y amistad 30 $ 1,5

Concurso Halloween trabajadores 73 $ 1,5

Detalles Halloween hijos trabajadores 22 $ 0,7

Actividad: desayunos saludables Promedio de asistencia 
44 trabajadores $ 0

Rumba terapia Promedio de asistencia 
36 trabajadores $ 0

Despedida de año trabajadores oficinas centrales 36 $ 3,7

Bono especial por despedida de año -seccionales 28 $ 3,0

Descanso especial 24 y 31 de diciembre 64  - 

*Valores en millones de pesos
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SG-SST

Continuamos el trabajo continuo por la seguridad, 
salud y bienestar de nuestros colaboradores 
alineándonos con las mejores prácticas y 
normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Resaltamos que, durante este periodo, realizamos 
una labor importante en cuanto a entrega de 
dotación ergonómica, entrega y renovación de 
Elementos de Protección Personal (EPP). Se aplicó la 
Batería de Riesgo Psicosocial y conseguimos un nivel 
de riesgo medio, identificamos una serie de 
recomendaciones que nos permitirá diseñar y 
ejecutar el programa de vigilancia epidemiológica en 
Riesgo Psicosocial. Registramos cinco accidentes de 
trabajo, lo que resalta la importancia de continuar 
fortaleciendo la prevención en nuestros 
colaboradores y en general el cumplimiento de los 
planes de trabajo y capacitación del SG-SST, se 
alcanzaron niveles del 94% y 91%, respectivamente.

Por último, se realizó la autoevaluación del 
cumplimiento de los estándares mínimos del SG-SST 
ante el Ministerio de Trabajo, logrando un 
cumplimiento del 92%, considerado un 
cumplimiento aceptable para nuestra organización. 
La meta es fomentar entre nuestros colaboradores 
una cultura de autocuidado y prevención, mientras 
garantizamos condiciones de trabajo y procesos 
seguros a través del Sistema de Gestión de Seguridad 
y saludo en el trabajo.

17.  Gestión logística 

MENSAJERIA: Se ha solicitado a las seccionales que 
realicen envío de la documentación máximo dos 
veces al mes, toda vez de que deben reportar 
físicamente los créditos y afiliaciones realizadas, el 
promedio de envío durante el año fue de 5 meses por 
seccional.

VIGILANCIA: en la seccional de Pasto se tiene servicio 
de vigilancia con la empresa Águilas de oro, en Santa 
Marta con G4S, en el Club Carlos Ossa con 
Telesentinel y en oficina central y Teusaquillo con 
PROSEGUR.

Arrendamientos

Se realizó la venta del lote de guapi por valor de 
$24.000.000

Desde la campaña de cero papeles realizados en el 
año 2023 a la fecha se ha realizado reducción del 
90% aproximado del gasto de este recurso

Gestión Documental

Se viene adelantando trabajo de organización de 
toda la información física que reposa en oficina 
central, de acuerdo a las normativas del Archivo 
General de la Nación, se han dejado cajas con el peso 
correspondiente, altura debida e información 
acertada, es decir en orden de cedula con toda la 
documentación perteneciente al asociado, 
digitalización y archivo.  

Plan de Mantenimiento 

Total, de mejoras y mantenimientos $71,13 millones 
de pesos aproximadamente

18.  Call center 

En el año 2024 y en el mes de mayo, se implementó 
nuestro nuevo call (57+ 9173620). Desde entonces, 
hemos llevado a cabo diversas campañas de 
publicidad a través de diferentes canales (mensajes 
de texto, correos electrónicos y nuestra página web) 
para dar a conocer el nuevo sistema PBX.

A continuación, presentamos el desempeño del call 
center en cuanto a llamadas atendidas y tiempo de 
atención, durante los meses de mayo a diciembre de 
2024.

Inmuebles Propios

7

V/R Recibido 
Mensual

$10,48

Inmuebles 
Arrendados

18

Valor Pagado 
Mensual

$15,44

Seccionales
Ejecutadas

8

Correctivas

4

Preventivas

4

*Valores en millones de pesos
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Durante este período, hemos experimentado un 
crecimiento constante en el número de llamadas 
atendidas y en el tiempo total de atención, lo que 
refleja un aumento en la demanda y eficiencia 
operativa.

19.  Sistema transaccional

Actualmente la entidad presenta dentro de sus 
opciones de canales de recaudo la siguiente 
tendencia: 

Observando los canales digitales que tiene 
actualmente la Mutual para sus asociados, éstos han 
tenido gran acogida, ya que las tres presentaron en el 
2024, un ascenso en las operaciones

Efecty: Es el sistema más utilizado, representando  en 
promedio el 50% del total recaudado con un volumen 
de operaciones mensual promedio de 1.692 y un 
promedio mensual de recaudo de 502 millones, Se 
observa un aumento constante en el uso de Efecty 
en los primeros meses del año, con un pico en abril y 
julio.

PSE: Ocupa la segunda posición con un promedio 
mensual de recaudo de $296 millones, presenta 
picos en mayo y julio, sugiriendo una mayor adopción 
digital en esos meses. 

Oficina Virtual: Ocupa la tercera posición con un 
promedio mensual de recaudo de $ 126 millones un 
15% aproximadamente de los recaudos y tendencia 
de mayor utilización en abril y diciembre 

Queremos seguir invitando a la base asociada a que 
utilicen la oficina virtual ya que desde casa se pueden 
realizar los pagos de los compromisos mensuales.

Mes Total de Llamadas Total de Minutos

Mayo 78 340

Junio 76 476

Julio 164 596

Agosto 178 505

Septiembre 305 904

Octubre 463 1,186

Noviembre 388 999

Diciembre 540 1,151

*Valores en millones de pesos
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20. Gestión TIC´S  

Logros

• Se fortaleció el uso al ERP LINIX (sistema de 
control de información), que actualmente usa la 
Mutual CORFEINCO.

• Se Crearon desarrollos a la medida usando el 
estándar de LINIX sin alterar programas nativos o 
crear situaciones donde se puede perder el 
soporte por incurrir en delito de derechos de 
autor.

• Se habitaron procesos CORE, ejecutados desde 
la consulta web y no desde la forma tradicional 
cliente servidor.

• Instalación de liberaciones que cubren 
solicitudes de entes de control (Super Solidaria – 
DIAN).

• Mantenimiento del motor de base de datos a 
posibles demoras y/o bloqueos en las 
operaciones, se realiza tuneo semanal y 
revisiones diarias.

Desafíos
Poner a disposición la tecnología actual y futura en los 
procesos de la Mutual, usar modelos predictivos, 
integraciones con otras plataformas, involucrar la IA 
para análisis de datos, crear redes neuronales que 
permitan la proactividad y la reducción de trabajos 
operativos.

Recomendaciones 
Trasladar los servicios In House actuales a una nube, 
fomentar y fortalecer el teletrabajo, aumentar la 
seguridad informática. 

Estado Actual TIC´S 

Ups: Se realizo cambio de baterías a UPS principal 
para proteger el servidor de base de datos.

Equipos de cómputo: Se realizo cambio de las 
computadoras asociadas a estaciones de trabajo, 
90% de los usuarios ya cuentan con portátil de última 
tecnología garantizando el máximo rendimiento 
óptimo para desarrollo de labores.

LINIX Software: Hasta el corte 31 de diciembre de 
2024 se instalaron todas las liberaciones, unas hacían 
referencia a mejoras y otras supliendo necesidades 
obligatorias por los entes de control del sector 
solidario.

Canal de internet contingencia: Se realiza 
contratación de los servicios de internet al proveedor 
ETB como contingencia, lo anterior con el fin de no 
tener el mismo proveedor de internet con los dos 
servicios, tanto el principal como el de contingencia, 
se configura para que una vez el canal principal deje 
de funcionar entre en funcionamiento el canal 
secundario.

Servidor de base de datos Oracle: Actualmente 
estamos en un 70% de la capacidad de 
almacenamiento, tras el daño de dos RAM se optó 
por balancear cargas, dicho servidor ya no tiene 
soporte por parte del fabricante IBM, este mismo 
salió de circulación hace dos años, las partes ya no se 
consiguen (Ram – Discos - fuentes de poder).

Problemas técnicos recurrentes: Impresoras viejas 
las cuales requieren cambios, problemas de señal 
intermitente WIFI, computadores backup sin 
mantenimiento.

Proyectos desarrollados

Fábrica de créditos: Se realizo un levantamiento del 
modelo operativo y se plasmó en LINIX ERP:  
Radicación, Asegurabilidad, Estudio de Crédito, 
Aprobación, Contabilización, Giro tesorería.

De esta forma se logra controlar la gestión 
documental, visibilidad de estado actual de la 
solicitud para seguimiento y control, reasignación de 
tareas por errores o datos incorrectos en las 
solicitudes, los flujos y sus adjuntos duran para 
siempre en LINIX y puede ser consultados con toda la 
trazabilidad desde el inicio de la solicitud hasta el 
final, adicional se tiene el control de observaciones, 
allí se dejan notas importantes para temas de giros.

El levantamiento de información contemplo el 
proceso de tesorería, la finalidad es que incluso ya 
listo para girar se pueden adjuntar notas o incluso 
devolver el flujo por falta de datos para desembolso.
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Dentro de dicho levantamiento de información se 
separó el valor del seguro de la cuota total, ahora el 
sistema de acuerdo a edad del asociado calcula el 
factor a aplicar del seguro de vida, por otra parte, 
también se puso en marcha la posibilidad de tener 
asociados con sobreprima o no asegurados, 
permitiendo a parte del factor, cobrar el valor sobre 
prima.

Cálculo de periféricos automáticos (Cobro de 
estudio de crédito, cheques, GMF, IVA), el sistema de 
manera automática y por modalidad calcula los 
descontables a lugar de acuerdo a análisis, antes de 
esta mejora los funcionarios de manera manual 
colocaban los valores dando lugar a errores 
involuntarios humanos.

Tasas de interés ligadas a condiciones, anteriormente 
las tasas se digitaban por el funcionario, con la puesta 
en producción de la fábrica y de acuerdo a políticas 
definidas en las circulares, la tasa se hereda mes a 
mes. En ocasiones a lugar se ha trabajado desde casa, 
de esta forma le damos uso 100% a la consulta web y 
los modelos de trabajo que LINIX.

Traslado de consulta web a servidor local: Tras un 
análisis de viabilidad se trasladó el servicio de la consulta web de 
CORFEINCO a los servidores locales, antes se alojaba en la nube de 
sistemas en línea, ¿qué mejoro?

• Velocidad de acceso a la consulta web para 
asociados y funcionarios,

• Alta disponibilidad del servicio 24*7*365.
• Disminución de costos anuales por alojamiento 

del portal transaccional.
• Control total de fuentes y/o personalizaciones de 

CORFEINCO.

Contabilización masiva de convenio Efecty: Tras la 
puesta en marcha del convenio Efecty, se adecuo el 
sistema.

Desarrollo de programa para generación de archivo 
plano cobro: Se desarrollo un programa propietario el 
cual a una fecha de corte y/o proyectado, genera un 
archivo plano con las características solicitadas por 
Bancomeva para cargue a la plataforma, dicho 
archivo sirve para que los asociados puedan ir a 
cualquier punto Efecty y realizar los pagos de sus 

obligaciones, cabe aclarar que esto solo aplica para 
asociados cuyo medio de pago es ventanilla, para 
asociados de nóminas no aplica.

Configuración proceso de dispersión de pagos: 
Este proceso antes se ejecutaba de forma manual en 
cada una de las seccionales, dificultando el cierre de 
caja y la generación de informes de control, sumado a 
eso la carga horas hombre de este proceso era alto, 
ahora solo basta con cargar el archivo que a diario el 
proveedor Bancomeva deja en un ftp en formato 
Asobancaria 2001, dicho archivo se carga al sistema y 
se tienes las siguientes consideraciones en las 
dispersiones de los valores pagados a sus productos.
• Créditos
• Cuentas por cobra
• Ahorros y/o aportes
La distribución se ejecuta horizontal por obligación 
buscando siempre la cuota más vencida. Se han 
venido ejecutando mejoras día a día, la finalidad es 
lograr cero sobrantes.

Desarrollos personalizados: En un gran número de 
casos se requieren reportes específicos para lograr 
una determinada tarea, algunos reportes no existen y 
el área de TICS evalúa y lleva a cabo desarrollos 
personalizados sin alterar funciones del estándar de 
LINIX.

Reporte web para control de metas de 
colocación: Mensualmente se cargan al sistema las 
metas de cada seccional definidas por la gerencia; el 
sistema muestra en tiempo real el cumplimiento de 
las metas de colocación por área, esta labor se hacía 
manual cruzando archivos dando lugar a 
equivocaciones por intervención humana.

Afiliación Web: La Mutual viene manejando los 
procesos de afiliación desde LINIX cliente servidor, 
esto impide el control documental y estado de cada 
afiliación, adiciona operatividad en la creación de 
producto al asociado dando lugar a omisiones 
humanas involuntarias. La finalidad de este cambio 
de cara al usuario y al asociado es facilitar las tareas, 
reducir los tiempos en los procesos de afiliación. 
pendiente realizar documentación del proceso y 
lanzamiento.
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Solicitud de CDAT web: Tras la actualización de 
versión ya se tiene disponibilidad del 100% de la 
funcionalidad web para constitución de CDAT’S, 
pendiente realizar documentación del proceso y 
lanzamiento.

Reportes personalizados: Se crearon 10 reportes Web 
personalizados como nueva funcionalidad dentro de Linix 
para satisfacer requerimientos de información de las 
diferentes áreas. 

Así mismo se parametrizaron los nuevos productos de 
crédito del acuerdo 014 políticas otorgamiento de crédito.

Desafíos y riesgos: Frente a los cambios y mejoras de 
las nuevas versiones de LINIX web, no enfrentamos a 
un desafío grande con las seccionales “La 
transferencia de conocimiento” incluso capacitar a 
nuestros asociados será una tarea ardua.

El riesgo más latente obedece a negación en los 
cambios de la forma en la cual se operaba antes.

21. Gestión Turística

 La creación de AMC Viajes se realiza con el objetivo 
de diversificar y fortalecer el portafolio turístico de la 
Mutual oferta y fortalecer su presencia en el sector 
turístico. 

Una vez finalizado el contrato establecido con 
Fernando Donato para la asesoría en la creación de la 
agencia de viajes AMC Viajes, se dió inicio a los 
servicios turísticos en el mes de noviembre de 2024.

Se establecieron alianzas con proveedores de servicios 
turísticos (hoteles, agencias operadoras, mayoristas, 
paquetes turísticos, entre otros), alianzas que nos 
permitan ofrecer tarifas preferenciales para 
colaboradores, familiares y socios, con los que se han 
venido gestionando varias propuestas y se han 
llevado a cabo dos viajes al eje cafetero y uno en 
gestión a Punta Cana.

Sondeo de Preferencias con la Base Asociada:

Se envió una encuesta a la base asociada con el fin de 
conocer sus preferencias de destinos turísticos, 
donde se contó con la participación de 274 
asociados de los cuales 240 terminaron de 
responder la encuesta completamente donde 
obtuvimos los siguientes resultados:

Los destinos nacionales preferidos son:
• Eje Cafetero
• San Andrés y Providencia

Los destinos internacionales preferidos son:
• Punta Cana
• Machupichu

Una marca
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Viaje de inauguración

Eje Cafetero, 1 al 4 de noviembre de 2024

Participación

Contamos con la asistencia de 26 personas

• Asociados: 15
• Familiares y referidos:11

Segundo Viaje

Eje Cafetero 23 al 30 de noviembre de 2024

Participación

Contamos con la asistencia de 34 personas

• Asociados: 1
• Familiares y referidos: 33

Resultados Financieros del Primer Viaje

Recaudo Total $ 25,72 millones

Ingresos para la Agencia $ 4,90 millones

Resultados Financieros del Segundo Viaje

Recaudo Total $ 49,22 millones

Ingresos para la Agencia $ 6,58 millones
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P&G Centros Recreacionales

Procesos Corporativos.
Ver Anexo 1.
Situación Jurídica De Las Obras Realizadas En La Casa 
De Teusaquillo.

En la Asamblea del 2023 se socializó la ejecución de 
la obra de reparaciones locativas que se estaba 
realizando en la casa ubicada en la Localidad de 
Teusaquillo de Bogotá, al lado de la sede central de 
CORFEINCO. 

Para efectos del contexto general se recuerda que la 
obra inició con los permisos otorgados por el Instituto 
Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC). Sin embargo, 
para el mes de septiembre, en visita llevada a cabo 
por la Secretaria Distrital Cultura Recreación y 
Deporte, esta entidad impone medida de protección, 
ordenando el sellamiento de la obra, con el 
argumento de que se estaban desarrollando 
actividades que sobrepasaban el alcance de los 
permisos otorgados.

En este punto es pertinente aclarar que las 
modificaciones del inmueble venían de 
intervenciones anteriores por parte de otros 
propietarios y otras obras fueron por la misma 
necesidad que se deriva del desarrollo de la obra, 
donde se identifican nuevos problemas a solucionar.

Con estos y otros argumentos, con el apoyo de la 
interventoría de la obra, se ha logrado el 
levantamiento temporal de los sellos que permitió la 
terminación de la obra. Igualmente, con el fin de 
superar este conflicto de manera definitiva, 
CORFEINCO ha contratado a la Arquitecta Karina 
Manco, quien encabeza un equipo de profesionales 
para la realización de un anteproyecto a fin de 
conseguir las licencias del caso para poner en 
funcionamiento el inmueble, con usos más allá del 
residencial, que es el que actualmente ostenta la 
casa, según el IDPC.

22.  Gestión Jurídica 

Centros 
recreacionales 

Ingresos Gastos Costos Excedente o perdida 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Bella suiza   $ 252,00   $ 246,41   $ 345,01   $ 350,41   $ 130,03   $ 115,47  -$ 223,04  -$ 219,47  

Cristalina   $   38,78   $   24,75   $   92,25   $ 102,27   $     2,15   $     0,22  -$   55,63  -$   77,74  

Sede recreacional 
santa marta   $     9,50   $   57,10   $   54,71   $   60,64   $        -     $        -    -$   45,21  -$     3,53  

Pinar del lago   $     5,12   $     2,46   $     7,72   $   23,84   $        -     $     0,28  -$     2,60  -$   21,66  

Tablanca   $     7,55   $     7,63   $   26,75   $   28,86   $        -     $     0,28  -$   19,20  -$   21,52  

Torres del parque   $   28,77   $     0,84   $   17,77   $     8,37   $     0,90   $        -     $   10,09  -$     7,53  

Macondo   $   40,31   $   26,78   $   17,91   $   20,60   $     0,99   $     1,91   $   21,41   $     4,27  

Conquistador   $   49,87   $   22,27   $   22,92   $   15,48   $     0,77   $     0,92   $   26,18   $     5,87  

Total general 431,90 388,24  $ 585,04   $ 610,47   $ 134,84   $ 119,08  -$ 288,00  -$ 341,31  
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La Arquitecta Karina Manco, radicó anteproyecto 
ante el IDPC, entregando además todos los anexos. A 
la fecha se han realizado las correcciones solicitadas.

Pese a lo indicado en el párrafo anterior, se solicitaron 
nuevas aclaraciones sobre los planos de área, las 
cuales ya fueron enviadas. Así mismo, la Arquitecta 
informa que se realizó consulta previa de ingeniería 
en curaduría, donde se le indicó que era necesario 
hacer un reforzamiento estructural. Hecha esta 
aclaración se hizo un alcance a la solicitud ante el 
IDPC para incluir dicho reforzamiento en el 
anteproyecto.

En el mes de enero del 2025, se enviaron 
nuevamente los planos incorporando nuevas 
observaciones realizadas por el IDPC. De acuerdo a 
conversaciones con la Arquitecta, la idea es que con 
estas correcciones se avance a la proyección de 
resolución.

Denuncias penales
Ex administradora seccional cartagena. 
Radicado: 130016109529202102705
Fiscalia 75 local de cartagena

La ex administradora según descargos realizados, 
aceptó que suplantó la identidad de algunos 
asociados al realizar créditos y cruces de ahorros a 
nombre de ellos, falsificando sus firmas y 
modificando los teléfonos de contacto, con el fin de 
poder validar la información a través de un conocido 
suyo, quien respondía las llamadas y además con la 
finalidad de asociar cuentas bancarias a estos 
números de teléfono, donde se realizarían las 
respectivas transacciones.

Por estos hechos se interpuso denuncia penal por los 
delitos de abuso de confianza establecido en el 
artículo 249 del Código Penal, falsedad en 
documento privado establecido en el artículo 289 del 
Código Penal o estafa establecido en el artículo 246 
del mismo Código. 

En la actualidad el proceso se registra como activo, 
pero cambio de Fiscalía, pasó de estar en la Fiscalía 
30 Seccional a la fiscalía 75 Local

Sucesos pinar del lago

Dadas las amenazas de ocupación por parte de 
terceros al centro pinar del Lago y la posterior 
ocupación realizada por algunos vecinos, ante el 
retiro parcial de muebles y la instrucción al Auxiliar 
que vive en el lugar de salir del predio por razones de 
seguridad, se han interpuesto algunas acciones que 
se relacionan a continuación.

• Se realizó una Denuncia Penal ante la Fiscalía 
general de la Nación.

•  Se instauró petición ante la Procuraduría general  
 de la Nación.

• Se instauraron dos peticiones en la Defensoría 
del Pueblo. La primera se realizó en Bogotá y la 
segunda en la regional Cauca.

• Se han realizado dos peticiones ante la 
Gobernación del Cauca.

• Se han realizados dos peticiones ante el 
Municipio de Cajibio.

• Se instaura petición ante la Agencia Nacional de 
Tierras, en la cual se pone en conocimiento de la 
situación y de la misma manera se revive la 
solicitud de buscar alternativas para la 
adjudicación.

• Se realizó petición ante la Personería de Cajibio

• De interpone Querella de Amparo de tenencia 
ante la Inspeción de Policía de Cajibio, la cual ya 
fue admitida y notificada.

Así mismo, se realizó visita a Cajibío y Popayán donde 
se radicaron algunas de estas peticiones, pero a la vez 
se pudieron realizar algunas interlocuciones con 
algunos funcionarios.
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Se conversó con la Personera de Cajibío, quien no 
tenía mayor conocimiento de la situación que se 
estaba viviendo en esa vereda, poniéndosele al tanto 
de la misma. 

Así mismo se ha podido conversar dos veces con 
funcionarios de la Agencia Nacional de Tierras, tanto 
del nivel regional como central, quienes informan que 
desde la regional se encontraban realizando una 
caracterización jurídica, agroambiental y técnica. La 
idea era consolidar un informe de todos los técnico 
para enviarlo a Bogotá. Así mismo indicó que tenían 
conocimiento de los grupos de interés del predio. 
Aunque se nos ha manifestado que el informe ya se 
elaboró, aún no ha sido compartido, toda vez que se 
deben subsanar algunos puntos para contar con un 
definitivo.

Igualmente se sabe que la Policía y el Ejército tienen 
conocimiento del tema, pues la Procuraduría y la 
Defensoría del Pueblo les remitieron la información 
aportada por CORFEINCO.  

En el último semestre del 2024, se realizaron nuevas 
actuaciones jurídicas:

• Se realizó nueva denuncia penal ante la Fiscalía 
General de la Nación, esta vez por invasión de 
tierras y edificaciones, vinculando en esta 
ocasión a algunas personas determinadas que 
son las que ocupan el predio.

• Se realizó solicitud de conciliación ante la 
Personería de Cajibío, igualmente vinculando a 
algunos de los ocupantes. Sin embargo, en la 
contestación se manifestó que no existía ánimo 
conciliatorio.

También se informa que el extrabajador Jesús 
Córdoba fue llamado a declarar por el CTI en el marco 
de la primera denuncia penal.

En los últimos meses se realizó reunión con la Junta 
de Acción Comunal de la vereda El lago, quienes 
manifestaron su interés en 

manifestaron su interés en mediar frente a los 
ocupantes y requieren que se retiren las acciones 
interpuestas, a lo cual se les indicó que no era posible, 
pero en la medida de los avances, estas se podrían ir 
reorientando.

23.   Gestión De Auditoria

El objetivo de la auditoría interna es evaluar los 
controles internos y la seguridad de los procesos de la 
Mutual, identificando posibles vulnerabilidades y 
riesgos. En ese sentido, se desarrollan auditorías 
sobre los procesos y procedimientos de la Mutual con 
el fin de evaluarlos y recomendar las oportunidades 
de mejoras en los mismos. 

Ejecución del programa de auditoría 2024

Desde el área de auditoría interna se realizó el 
cumplimiento al plan de trabajo proyectado para el 
año 2024, mediante el cual se estuvieron realizando 
auditorias en las diferentes áreas de la mutual, las 
cuales se resumen a continuación con los hallazgos y 
recomendaciones dadas en el momento:

Se efectuaron seis (6) comités de auditorías, cuyo 
objetivo es hacer seguimiento a las 
recomendaciones de mejoras emitidas en cada una 
de las auditorías realizadas. 

Proceso Auditado Numero 
Auditorias

Evaluación y Control 0 1

Gestión Ahorro y Crédito 99 26
Gestión Comercial 

(arqueos y revisión caja menor) 64 31

Gestión De Cartera 44 17

Gestión Financiera 74 40

Gestión Financiera/ Talento 
Humano 7 5

Gestión Fondos Mutuales 26 8

Memorandos Informativos 0 0

1

7

76

3

18

2

1

25

Talento Humano 0 3

Visitas Centros Recreacionales 36 12

1

3

Total 350 143137

Hallazgos Recomendaciones
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Dentro de las actividades realizadas por el área de 
auditoría interna se ha dado prioridad al seguimiento 
a la presentación oportuna de los impuestos 
Nacionales y Distritales, los cuales se presentaron de 
manera Mensual, Bimestral y Cuatrimestral, para lo 
cual se emitieron ocho (8) informes y dos 
consolidados de revisión de impuestos año 2023 y 
2024.
 
Entre las actividades del área esta la revisión de los 
reintegros y causaciones de caja menor y arqueos 
presenciales y virtuales, permitiendo un seguimiento 
a los controles establecidos para la gestión y uso de 
este fondo en las seccionales y centros vacacionales. 

Se realizo auditoria al sistema integral de riesgos SIAR, 
realizando evaluación al diseño, implementación y 
efectividad del SIAR, Revisión a la identificación, 
evaluación y control en los diferentes tipos de riesgos, 
verificación de los controles internos y externos 
implementados y revisión de los reportes de riesgo y 
su seguimiento, concluyendo en la auditoría 
realizada, que el sistema integral de Riesgos de la 
Mutual cumple con la normatividad vigente y las 
recomendaciones de la Supersolidaria, aplicando 
cada uno de sus elementos para una adecuada 
implementación y gestión del riesgo. 

De igual manera, se hizo auditoría al sistema de 
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, que 
comprendió una revisión detallada del cumplimiento 
al procedimiento y plan de trabajo del SG-SST con 
corte a octubre/24, validando con la normatividad 
vigente del sistema, emitiendo tres 
recomendaciones en cuanto a la actualización de 
procedimientos y políticas del sistema. 

24.  Propuesta Asamblea 

Propuesta de presupuesto de gastos de la junta 
directiva y junta de control social 

Cuenta Detalle

Junta Directiva

51104002 11,00

51104003 34,36

51104004 3,08

Tiquetes J.D.

Gastos de Viaje J. D.

Otros Gastos J.D.

Presupuesto
2024

Ejecución
2024

Presupuesto
2025

48,44

4,00

28,21

10,08

42,29

9,00

26,00

5,96

40,96

Junta de Control Social

51104005 2,52

51104006 13,36

51104007 0,70

Tiquetes J.C.S.

Gastos de Viaje J.C.S.

Otros Gastos J.C.S.

16,58

5,47

13,36

2,49

21,32

5,40

9,68

2,94

18,02

Total 65,02 63,61 58,98
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Proceso Ejecutivo. Tribunal Administrativo de 
Cundinamarca-Consejo de Estado Sección 3ª
Radicado No.25000232600020070068401
Demandante: Instituto Colombiano de la Reforma Agraria - 
INCORA en Liquidación.
Fecha de Iniciación: 5 de diciembre de 2007.

El origen de este proceso es en razón a que CORFEINCO administró 
un fondo de vivienda compuesto por recursos aportados por el 
INCORA. En el momento de liquidar el contrato, no existió acuerdo 
y por esta razón el INCORA liquidó el contrato de manera unilateral, 
profiriendo Resolución donde se impone a CORFEINCO la carga de 
restituir unos valores de cartera que aún no se había terminado de 
pagar. De esta manera el INCORA inicia proceso ejecutivo para 
hacer exigible el pago de las obligaciones contenidas en dicha 
resolución.

El 02 de Junio de 2021 el Consejo de Estado falló confirmando la 
sentencia del 24 de octubre de 2012 proferida por el Tribunal 
Administrativo de Cundinamarca donde se condena a la Mutual. 

En la actualidad existen dos medidas cautelares: el embargo de la 
Cristalina y el embargo de una cuenta de CORFEINCO.

Actuaciones anteriores mas relevantes: Desde el fallo de segunda 
instancia, el expediente retorno al Tribunal para que la parte 
demandante realizara la liquidación actualizada de la obligación. 
Dicha liquidación no se presentó, pero las partes han venido 
solicitando las certificaciones de los depósitos que se encuentran 
en el Tribunal.

Dado a que la obligación se encuentra sin liquidar, el 20 de octubre 
del 2023, el apoderado de CORFEINCO interpone un memorial, 
donde solicita el desistimiento tácito del proceso, con el 
argumento de que las peticiones anteriores realizadas por la parte 
demandante son repetitivas y no tienen un objetivo coherente con 
la naturaleza del procedimiento, desde la fecha en que  quedó 
ejecutoriada la decisión del Consejo de Estado de seguir adelante 
con la ejecución.

La solicitud de desistimiento tácito fue negada en ambas 
instancias. En todo caso la parte actora sigue realizando solicitudes 
para que se certifique los títulos judiciales, pero no realiza la 
respectiva liquidación.

Novedades 2024: No hay novedades relevantes, solo solicitudes 
de impulso procesal.

Proceso Administrativo Ordinario Acción de Nulidad – 
Restablecimiento del Derecho (Caso – Tablanca).
Tribunal Administrativo de Santander
Radicado: 68001233100020080036100
Demandante: Instituto Colombiano de la Reforma Agraria – 
INCORA
Fecha de iniciación: 2 de julio de 2008.

Este proceso tiene su origen en contrato de comodato, donde el 
INCORA le entrega a CORFEINCO los lotes 8 y 15 del predio 
conocido como Tablanca. La demanda se inicia solicitando al 
Tribunal que declare la nulidad del comodato y se realice la entrega 
del predio.
El 11 de junio del 2020 se emite sentencia. En el fallo, el Tribunal 
ordenó declarar nulo el contrato en su totalidad, ordenándole a 
CORFEINCO restituir el inmueble a la Agencia Nacional de Tierras. 
Así mismo le ordena a esta entidad pagarle a CORFEINCO la suma 
de ($160.596.818.10) por concepto de mejoras. 
Se aclara que para la fecha de sentencia ya se había liquidado el 
INCORA y el INCODER, pero el predio no se le tituló a la Agencia 
Nacional de Tierras, sino que se le transfirió en administración a la 
FIDUAGRARIA, fiducia encargada de Administrar el Patrimonio 
Autónomo de remanentes del INCODER.

El apoderado de CORFEINCO solicitó aclaración de fallo y recurrió 
en apelación, además de otros argumentos se considera que no es 
la Agencia Nacional de Tierras la llamada a pagar las mejoras o a 
recibir el inmueble, 

En lo que se refiere a la solicitud de aclaración, el Tribunal 
Administrativo de Santander confirmó que la Agencia Nacional de 
Tierras es la llamada a recibir el inmueble y la obligada al pago de las 
mejoras. El recurso de apelación aún está pendiente por resolverse.

El 4 de febrero del 2021, la FIDUAGRARIA presentó incidente de 
nulidad, solicitando se anule lo actuado desde la sentencia de 
primera instancia, por considerar que no se hizo parte a esta 
entidad dentro del proceso. El 17 de marzo de 2021 se resolvió el 
incidente de nulidad presentado por FIDUAGRARIA S.A, negándose 
dicha nulidad.

Anexo 1.
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Actuaciones anteriores mas relevantes: La Asamblea del 2023 
se informó que el Consejo de Estado había retornado el expediente 
al Tribunal para que se surtiera trámite de conciliación. Por nuestra 
parte, manifestamos ánimo conciliatorio realizando una tasación 
de las mejoras. 
En el informe de la Asamblea 2024 se indicó que La Agencia 
Nacional de Tierras manifestó que no tenía ánimo conciliatorio, 
toda vez que el inmueble no se encontraba a su nombre. 
Luego de varias comunicaciones entre el Tribunal y el Consejo de 
Estado, el 5 de febrero del 2024, el Consejo de Estado admite el 
recurso de apelación.
Posterior a la Asamblea del 2024, se registró que el Consejo de 
Estado decretó las pruebas aportadas por CORFEINCO, sin que las 
partes o el Ministerio Público hicieran oposición al respecto 
CORFEINCO, el delegado de la Procuraduria y la FIDUAGRARIA 
realizaron sus alegatos de conclusión.

Novedades 2024: No se registra novedad, se sigue a la espera de 
fallo de segunda instancia

Proceso- Verbal Declarativo de Restitución de Tenencia.
Juzgado 12 Civil del Circuito de Bucaramanga.
Radicado No.68001310301220190018700.
Asignado al Juzgado Séptimo  Administrativo Oral 
Radicado No.68001310301220190018701.
Demandante: Patrimonio Autónomo de Remanentes de 
Incoder en Liquidación
Fecha de radicación del proceso: 04 de Junio de 2019.

En razón a que en el proceso expuesto anteriormente, no se pudo 
hacer parte la FIDUAGRARIA, esta entidad decide iniciar un proceso 
de restitución de tenencia, argumentando que el contrato se 
extinguió por la desaparición o liquidación de una de las partes. 

El proceso se radicó ante la jurisdicción ordinaria civil. Sin embargo 
CORFEINCO  excepcionó falta de jurisdicción, la cual prosperó y por 
este motivo fue enviado a la jurisdicción de lo contencioso 
administrativo. A la fecha ya se ha subsanado la demanda, 
CORFEINCO la ha contestado y así mismo la FIDUAGRARIA se ha 
pronunciado sobre nuestras excepciones. Igualmente el juez negó 
las medidas cautelares solicitadas por la FIDUAGRARIA.

El 25 de agosto del 2023, el apoderado de la contraparte 
radica solicitud de subrogación procesal, en el sentido de 
pedir al juzgado que en lugar de la FIDUAGRARIA ocupe su 
lugar el Ministerio de Agricultura.
No se ha dado respuesta a la solicitud de subrogación 
procesal a favor del Ministerio.

Novedades: Se vinculó a la Agencia Nacional de tierras al 
proceso, por lo que solicitó copia del expediente. No hay 
novedad sustancial.

Proceso- Reparación Directa (reconocimiento y pago 
de perjuicios causados)
Juzgado 001 Administrativo - 
Oralidad-Circuito-Popayán
Radicado No.19001333300120190015900
Demandante: /Yobany Gomez Guaca/ Emile Margihtn 
Gomez Guaca/ Maria Modesta Guaca Ortega/ Dario 
Gomez Molano
Demandados: Nación - Agencia Nacional de Tierras - 
CRC - Municipio de Cajibío Cauca - Asociación Mutual 
CORFEINCO.
Fecha de radicación del proceso: 22 de julio de 2019.

Los demandantes son la familia de un joven que en el año 
2018 se ahogó en el Lago el Bolsón. Su apoderada 
demandó a diferentes entidades públicas y a 
CORFEINCO, en razón al contrato de comodato que le da 
la tenencia de Pinar del Lago, donde se incluyen dos 
parcelas y una parte del lago, según aparece en el mismo 
contrato, argumentando que en cabeza de CORFEINCO 
hay un deber de cuidado y seguridad por su calidad de 
administradora.

CORFEINCO por su parte ha contestado la demanda y se 
encuentra vinculada en garantía la aseguradora LIBERTY.
El 6 de junio del 2023 se llevó a cabo audiencia inicial, en la 
cual se decretaron las pruebas documentales propuestas 
por CORFEINCO y los demás demandados. Igualmente el 
juzgado decretó algunas pruebas de oficio. Las que le 
correspondían a CORFEINCO eran una respuesta a 
derecho de petición de la parte demandante y la Póliza de 
Liberty Seguros. Ambas ya fueron aportadas. Igualmente 
se decretó una prueba pericial en terreno.
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En el informe para la Asamblea 2024 se indicó que durante el 
transcurso del año, se desarrolló la audiencia inicial, en la cual se 
decretaron las pruebas de las partes y adicionalmente el juez 
ordenó prueba pericial, con la cual se visitó el terreno y se 
verificaron los avisos y señales y se hizo una caracterización del 
turismo en la zona.  

Se agendó audiencia de pruebas para el 6 de junio del 2024 a partir 
de las 9 am. Allí se recibirán los testimonios decretados en la 
audiencia anterior.

Se realizó la audiencia de pruebas en la cual se practican algunos 
testimonios, se traslada el dictamen pericial que se realizó en el otro 
proceso de circunstancias similares y finalmente se suspende la 
audiencia para ser reanudada el 24 abril del 2025 a partir de las 
02:00 p.m.

Novedades 2024: Pendiente la audiencia, no hay novedad.

Proceso- Reparación Directa (reconocimiento y pago de 
perjuicios causados) Juzgado 002 Administrativo – Oralidad - 
Circuito-Popayán
Radicado No.19001333300220190025300.
Demandantes: Lenel Ismael Vidal Méndez/ Aldemar Zemanate 
Perez/ Lenel Ismael Vidal/ Rodrigo Hernán Perez/  Rosalba 
Zemanate Perez/ Silvia María Trochez Perez/ María Jacinta 
Perez.
Demandados: Nación - Agencia Nal. de Tierras - CRC - 
Municipio de Cajibio Cauca - Asociación Mutual CORFEINCO.
Fecha de radicación del proceso: 19 de diciembre de 2019.

Al igual que el proceso referenciado anteriormente, los 
demandantes son la familia de un joven que en el año 2018 se 
ahogó en el Lago el Bolsón. Su apoderada demandó a diferentes 
entidades públicas y a CORFEINCO, en razón al contrato de 
comodato que le da la tenencia de Pinar del Lago, donde se 
incluyen dos parcelas y una parte del lago, según aparece en el 
mismo contrato, argumentando que en cabeza de CORFEINCO 
hay un deber de cuidado y seguridad por su calidad de 
administradora.

CORFEINCO por su parte ha contestado la demanda y se 
encuentra vinculada en garantía la aseguradora LIBERTY.
El 9 de junio del 2023 se llevó a cabo audiencia inicial, allí se 
decretaron las pruebas documentales solicitadas por CORFEINCO 
y las demás partes. De la misma manera la juez decretó varias 
pruebas de oficio. Se le ordena a CORFEINCO contestar derecho 

de petición interpuesto por la apoderada de los demandantes, el 
cual ya fue contestado y allegado al proceso.

En el informe de Asamblea 2024 se indicó que el 9 de junio del 2023 
se llevó a cabo audiencia inicial, allí se decretaron las pruebas 
documentales solicitadas por CORFEINCO y las demás partes. De 
la misma manera la juez decretó varias pruebas de oficio. Se le 
ordena a CORFEINCO contestar derecho de petición interpuesto 
por la apoderada de los demandantes, el cual ya fue contestado y 
allegado al proceso.

El 3 de agosto del 2023 a las 8:30 AM se realizó la audiencia de 
pruebas. Se practican los testimonio y el juez ordena prueba 
pericial. 

Igualmente, tanto los demandantes, como los demandados 
presentamos los alegatos de conclusión. Así las cosas, nos 
encontramos a la espera de que se profiera sentencia de primera 
instancia.

Novedades 2024: Se han realizado algunas solicitudes de trámite, 
pero ninguna actuación sustancial.

Proceso- laboral ordinario Juzgado Primero Municipal de 
Pequeñas Causas Laborales de Pereira
Radicado No.66001410500120210050200 
Demandante: ExAdministradora Seccional Pereira

La ex administradora de la Seccional Pereira inicia demanda laboral 
por despido sin justa causa por hechos ocurridos en el año 2019. 
Finalizando ese año la entonces Administradora realizó 
aprobaciones sobre un crédito de su compañero permanente, sin 
escalarlo a la siguiente instancia dado a su conflicto de intereses. 
Ella fue llamada a descargos y se decidió dar por terminado su 
contrato por justa causa.
En el informe para la Asamblea se indicó que para el día 14 de 
febrero de 2023 se celebró la audiencia programada, se realizó la 
práctica de pruebas y se rindieron los testimonios solicitados, el 
juez de oficio decretó algunas  pruebas, las cuales fueron allegados 
por CORFEINCO. El 14 de agosto del 2024 el juez decretó  algunas 
nuevas pruebas de oficio, relacionadas con el historial crediticio del 
asociado del conflicto.
Se programó nueva audiencia para el 4 de septiembre del 2024 
donde se realizaron los alegatos de conclusión y se profirió fallo.
En la sentencia se resolvió NEGAR las pretensiones de la demanda 
incoada contra CORFEINCO.
Esto significa que el fallo fue favorable en su totalidad para 
CORFEINCO.
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Novedades: No hay novedad, pues la información del fallo se 
presentó en el informe de septiembre

Reclamación de aportes parafiscales
En razón a la reforma tributaria realizada en el 2017, se exime a 
algunos contribuyentes del pago de Aportes Parafiscales al SENA y 
el ICBF y al pago que se encuentra en cabeza del empleador al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Dichas exenciones 
fueron ratificadas en el Plan de Desarrollo aprobado en el 2019. 
Pese a lo anterior, estas medidas no fueron aplicadas en su 
momento al sector solidario; fue solo hasta una sentencia del 
Consejo de Estado del año 2021 que las instituciones responsables 
comenzaron a aplicar estos beneficios y en consecuencia, las 
entidades solidarias comenzaron los respectivos trámites 
administrativos para solicitar la devolución de estos dineros 
pagados desde el 2017 hasta junio del 2019, fecha en que se dejaron 
de realizar estos aportes.

En lo que se refiere a la Asociación Mutual CORFEINCO, se 
otorgaron poderes para este fin a la Asociación Colombiana de 
Cooperativas, la cual en calidad de apoderada de nuestra empresa, 
inició reclamaciones administrativas. El 28 de noviembre del 2022 
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar profirió resolución 
2794 del 2022 por la cual se ordena la devolución de $83.444.400 
por pago de lo no debido por aportes parafiscales. El 16 de julio del 
2023 fue pagada la resolución en cuestión.

En lo que se refiere al SENA, aún no se tiene respuesta en sede 
administrativa. Por su parte la ADRES negó nuestra solicitud de 
devolución, según informe de nuestra apoderada, razón por la cual 
se inició etapa de conciliación, la cual no prosperó. En ese sentido 
se le otorgó poder a nuestra abogada para que iniciara demanda. 
Esta demanda fué rechazada en primera y segunda instancia.

En el informe para la Asamblea 2024 se indicó que en lo que se 
refiere al ICBF, las sumas aprobadas ya fueron pagadas a nuestra 
entidad.

Respecto al SENA, el proceso no ha avanzado, pues se cambio a la 
fiscalizadora que llevaba el caso, quien al parecer no recibió un 
empalme del proceso por lo que hubo la necesidad de volver a 
remitir la información, lo cual según informe de la abogada ya se 
envió a la fiscalizadora

Novedades 2024: En conversación de la apoderada con la 
fiscalizadora, esta última manifiesta que en este momento no tiene 
contrato vigente, lo que demora el avance del proceso.

Proceso coactivo ante la secretaría de hacienda de cartagena
Expediente UJCICA 076-2022.

Con ocasión de la liquidación de los Impuestos de Industria y 
Comercio del municipio de Cartagena del periodo gravable del 
2016, la Secretaría de hacienda de este municipio impuso multa a la 
Asociación Mutual CORFEINCO mediante resolución 
AMC-RES-004129-2019 de fecha 26 de septiembre del 2019. 
Frente a esta situación, CORFEINCO en su momento se acogió a los 
beneficios del Estatuto Tributario, con el fin de reducir a la mitad el 
valor de la sanción, la cual fue pagada.

Pese a lo expuesto, la Secretaría de Hacienda inicia proceso 
coactivo y ordena medida cautelar de embargo sobre varias de 
nuestras cuentas por un valor de $108.742.000. En respuesta a esta 
situación, se contestó el proceso coactivo, sobre la base de que ya 
la obligación fue cancelada en los términos expuestos en el párrafo 
anterior. Igualmente se solicitó el desembargo de nuestras cuentas 
y devolución de dineros que excedieron el monto de la medida 
cautelar.

 En el informe para la Asamblea 2024 se informó que ya se realizó la 
consignación de los títulos aprobados por un valor de $261.179.796.

Posteriormente en el mes de noviembre de 2023 después de que 
se profiriera Auto de Cierre y  Archivo No. 
AMC-AUTO-006839-2023, se radicó petición solicitando por un 
lado el levantamiento de la medida cautelar y la devolución de los 
dineros embargados por este concepto, los cuales ascienden a la 
suma de $108.742.000. Por otro lado se solicitó la devolución de 
dineros que excedieron la medida cautelar y aún no han sido 
restituidos, los cuales ascienden a la suma de $153.592.231.

En el mes de diciembre del 2023 se aprobó la devolución de 15 
títulos, los cuales suman $137.847.380,03. 
Ya se retornaron 14 títulos, que ascendían a la suma de 
$136.048.588,03.

Novedades 2024: Se ha seguido recuperando parcialmente los 
saldos pendientes, la última recuperación fue en el mes de 
diciembre llegó respuesta donde se indicar que se realizó 
devolución de tres títulos, que ascienden a $3.500.000 
aproximadamente. No realizaron pronunciamiento sobre los 
demás valores, por lo que se seguirá insistiendo en la gestión.
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