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1. Presentacion:

La Asociacién Mutual CORFEINCO, en cumplimiento de su mision institucional y en
respuesta a los desafios del entorno, ha desarrollado la Planeacién Estratégica 2025-2026 bajo el
lema “Creciendo con Bienestar y Servicio”. Este documento recoge de manera sistematica y
argumentada las distintas etapas del proceso de planificacién, orientadas a fortalecer su modelo
solidario, optimizar su gestion interna y proyectar su crecimiento con sostenibilidad, inclusion y
responsabilidad social. Esta hoja de ruta estratégica refleja el compromiso institucional con el
mejoramiento continuo y la transformacion positiva de la vida de sus asociados y sus familias.

2. Introduccion:

La planeacidn estratégica es un proceso esencial para orientar la toma de decisiones en
organizaciones que buscan mantenerse vigentes, sostenibles y alineadas con su misién
institucional. En el contexto actual, caracterizado por transformaciones sociales, econdmicas,
tecnoldgicas y legales, las organizaciones del sector solidario enfrentan el reto de adaptarse sin
perder su esencia social y centrada en el bienestar colectivo. En este sentido, la Asociacion Mutual
CORFEINCO ha asumido el desafio de proyectar su futuro mediante un ejercicio técnico,
participativo y reflexivo que le permita definir objetivos claros y estrategias pertinentes para los
afios 2025 y 2026.

Este proceso ha contemplado multiples etapas que integran el andlisis del entorno
(PESTEL), el diagnéstico interno (DOFA), la reformulacién de elementos identitarios como la mision
y la visidn, y la definicién de ejes estratégicos con sus respectivos objetivos generales y especificos.
Asi mismo, se ha optado por el enfoque de gestién por resultados, adoptando la metodologia OKR
(Objectives and Key Results), que permite traducir la estrategia en acciones medibles y alcanzables.
A lo largo del proceso, se garantizé la participacion de actores clave de la organizacién como lo son
Delegados, Junta Directiva, Junta de Control Social Nacional,Comites seccionales, lideres
seccionales y Trabajdores, asegurando una planeacidn coherente con las necesidades reales de
sus asociados y las capacidades institucionales.

El presente documento recoge de manera sistematica cada una de las fases desarrolladas,
los insumos de analisis, los productos estratégicos construidos, asi como los mecanismos definidos
para su implementacion, seguimiento y evaluacion. La Planeacidn Estratégica 2025-2026 de
CORFEINCO, titulada “Creciendo con Bienestar y Servicio”, constituye una apuesta por el
fortalecimiento, la innovacién y el bienestar social en la entidad, reafirmando el compromiso de la
organizacion con el fortalecimiento del sector solidario y su base de asociados.
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3. Objetivo General:

Consolidar una hoja de ruta estratégica para el periodo 2025-2026 que oriente el accionar
institucional de la Asociacidn Mutual CORFEINCO, a través de un enfoque participativo y analitico
que fortalezca su sostenibilidad, impacto social y pertinencia misional en beneficio de sus
asociados.

4. Objetivos Especificos:

1. Realizar la autoevaluacidn del plan de desarrollo institucional saliente Gestion Solidaria de
Cara al Siglo XXI, con el fin de identificar logros, retos pendientes y lecciones aprendidas
que sirvan de base para el nuevo ciclo estratégico.

2. Analizar el entorno externo e interno de la organizacién mediante metodologias PESTEL y
DOFA.

3. Redefinir la misidn, visidn y ejes estratégicos en coherencia con los desafios y
oportunidades identificadas.

4. Formular objetivos estratégicos OKR (Objectives and Key Results) que articulen la accion
institucional.

5. Establecer indicadores y metas de desempefio que faciliten el seguimiento, evaluaciény
mejora continua.

6. Establecer planes de accidn por eje estratégico que orienten la implementacién operativa
de los objetivos definidos.

5. Metodologia y cronograma de trabajo proyectado

La construccion de la Planeacién Estratégica 2025-2026 de la Asociacién Mutual
CORFEINCO se desarrollé bajo una metodologia mixta, que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, garantizando el andlisis integral del entorno y la participacidn activa de los diferentes
actores institucionales. El proceso fue liderado por el area de planeacidon con acompafiamiento de
la alta direccion y la participacién de directivos, trabajadores, comités y asociados, lo que permitié
una vision multisectorial y participativa del contexto institucional.

El enfoque metodoldgico esta estructurado en ocho etapas: (1) alistamiento institucional y
socializacidn del proceso; (2) andlisis del entorno a través del modelo PESTEL y estudio de
tendencias; (3) diagndstico interno mediante matriz DOFA; (4) formulacién de componentes
estratégicos: mision, visidn, ejes, objetivos generales y OKR; (5) priorizacion colectiva de la
propuesta; y (6) disefio del sistema de seguimiento con matriz de indicadores y Cuadro de mando




Integral (CDI) (7) definicién de los proyectos y actividades a ejecutar para el cumplimiento de los
OKR (8)Ejecucién seguimiento y control . Cada etapa fue acompafiada de espacios de
retroalimentacidn que fortalecieron la legitimidad y pertinencia de los resultados.

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo proyectado bajo el esquema de
diagrama de Gantt, el cual estructuré el proceso durante los meses de febrero a mayo de 2025,
estableciendo tiempos estimados para cada fase y los responsables principales.

PLAN DE TRABAJO PLAN DE DESARROLLO
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6. Andlisis del entorno externo (PESTEL):

El analisis del entorno PESTEL permitid identificar los principales factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que inciden directa o indirectamente en la
operacion y sostenibilidad de CORFEINCO. Este diagndstico se desarrolld entre los meses de
septiembre a octubre de 2024, con base en fuentes documentales, revision de contexto nacional y
participacidn de equipos internos de trabajo. A continuacidn, se resumen los hallazgos mas
relevantes:
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Factor Politico:

El entorno politico colombiano en 2024 se caracteriza por tensiones entre la estabilidad
normativa y la volatilidad institucional, un aspecto que afecta directamente al sector solidario.
Segun el Banco Mundial, “Colombia es un pais con instituciones sdlidas en varios frentes, sin
embargo, enfrenta retos significativos en términos de gobernanza, pobreza persistente y
desigualdad” (Banco Mundial, 2024). Esta tensidn se evidencia en la coexistencia de politicas que
promueven la economia solidaria y de reformas estructurales que generan incertidumbre juridica.

La reciente aprobacion de la reforma pensional, contenida en la Ley 2381 de 2024, marca
un cambio profundo en el sistema de seguridad social del pais. El andlisis expone que “solo 1 de
cada 4 personas llega a la edad de retiro con el derecho a la pensién y solo 1 de cada 8 mujeres se
pensiona” (Colpensiones, 2024). Esta realidad plantea una oportunidad estratégica para entidades
como CORFEINCO de desarrollar productos financieros y sociales que fortalezcan la proteccién
econdmica de sus asociados en la vejez.

Asimismo, el sector solidario estd inmerso en un entorno de riesgo politico y de seguridad.
La Misién de Observacion Electoral advierte sobre “la persistencia de violencia contra lideres
sociales y la polarizacion politica como elementos que afectan la legitimidad democratica y
dificultan la articulacidn de politicas territoriales” (MOE, 2024). Esto cobra especial relevancia para
organizaciones con presencia en regiones histéricamente excluidas, donde el orden publico y el
acceso a servicios son fragiles.

Por otra parte, el fortalecimiento del marco normativo para la economia solidaria
representa una oportunidad de largo plazo. El CONPES 4051 establece una “nueva politica publica
para el desarrollo de la economia solidaria”, lo que permitira alinear estrategias institucionales con
prioridades estatales como la inclusion financiera, la equidad territorial y la formalizacién del
empleo (Departamento Nacional de Planeacidn, 2024).

Desde el punto de vista regulatorio, se destaca también la actualizacién de la Circular
Basica Contable y Financiera, cuyo propdsito fue “modernizar el marco normativo contable y
financiero de las entidades en Colombia [...] contribuyendo a un entorno mas robusto para la
economia solidaria” (Superintendencia de la Economia Solidaria, 2024).

Colombia es un pais con una alta exposicion a riesgo de LAFT debido a disposiciones
mercantiles, las cuales facilitan la evasién de controles generando posible contagio por
contrabando y conflicto armado y la suspensién del Grupo Egmont tiene el potencial de generar
efectos adversos en varios frentes, desde la cooperacién internacional hasta la economia y la
seguridad.
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En conclusién, el entorno politico para CORFEINCO exige una lectura estratégica
permanente, identificando oportunidades para incidir en politica publica, y a su vez, mecanismos
de proteccidn institucional frente a la volatilidad juridica y el riesgo reputacional que afectan al
sector.

Factor Econdmico:

El andlisis del entorno econémico en Colombia durante el afio 2024 permite identificar un
conjunto de tensiones estructurales que inciden en la capacidad de crecimiento, distribucién del
ingreso y sostenibilidad del consumo. Si bien algunos indicadores macroeconémicos mostraron
sefales de recuperacion frente a los impactos postpandemia, persisten brechas significativas que
afectan directamente a la poblacién objetivo de CORFEINCO y a la economia solidaria en su
conjunto. Como advierte el Departamento Nacional de Planeacién, “Colombia es el sequndo pais
mds desigual de América Latina y el Caribe” (DNP, 2023, citado en CEPA, 2023, p. 3).

La inflacién, que alcanzd cifras superiores al 13% en 2022, se moderd hacia el cierre del
2023, pero continud afectando con mayor intensidad los bienes bdsicos, especialmente alimentos,
energia y transporte. Segun el DANE, “el grupo de alimentos y bebidas no alcohdlicas fue el que
mds contribuyd a la variacion del IPC, con un peso superior al 27% en hogares de ingresos bajos”
(DANE, 2023, citado en CEPA, 2023, p. 5). Esta presidn sobre el consumo popular impacta
directamente la capacidad de ahorro, el acceso a productos financieros y la demanda de servicios
en las mutuales.

En el dmbito laboral, el desempleo y la informalidad contintian siendo dos de los
principales retos econdmicos. De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), “el
55% de los trabajadores se encuentra en condiciones de informalidad, sin acceso a seguridad social
ni derechos laborales plenos” (DANE, 2023, citado en CEPA, 2023, p. 6). Esta realidad obliga a
organizaciones como CORFEINCO a repensar su portafolio de servicios para responder a las
necesidades de una base social precarizada, sin dejar de lado la sostenibilidad financiera.

Ademas, el comportamiento del crédito ha reflejado condiciones restrictivas debido a las
altas tasas de interés promovidas por el Banco de la Republica para controlar la inflacién. La tasa
de interés de politica monetaria alcanzé niveles histéricos del 13,25% en 2023. Tal como sefiala la
Superintendencia Financiera, “el endurecimiento de las condiciones crediticias ha impactado
negativamente el consumo de los hogares y la colocacion de crédito en entidades solidarias”
(Superfinanciera, 2023, citado en CEPA, 2023, p. 7).

Por otro lado, el informe de la CEPAL destaca que “la pobreza multidimensional en
Colombia se mantiene en niveles preocupantes, afectando el acceso a salud, educacion y empleo
digno en sectores rurales y urbanos marginales” (CEPAL, 2023, p. 14). Este contexto refuerza la
necesidad de que CORFEINCO consolide una estrategia econdmica centrada en la solidaridad, la
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generacion de oportunidades, la inclusién financiera y el apoyo a los proyectos productivos de
base social.

Finalmente, el crecimiento del emprendimiento y la economia colaborativa en Colombia
ofrece nuevas oportunidades. Se espera que en 2025 se incremente la adopcién de modelos de
negocio innovadores basados en la colaboracién y el intercambio de recursos. CORFEINCO puede
explorar alianzas y desarrollar productos que apoyen a estos nuevos emprendedores, fortaleciendo
asi su presencia en el ecosistema econdmico nacional.

Factor Social:

El contexto social colombiano en 2024 muestra una estructura demografica en
transformacion y con profundas implicaciones para el disefo de politicas publicas y la accion
institucional. De acuerdo con las proyecciones poblacionales del DANE, “Colombia experimentard
un crecimiento demogrdfico sostenido, alcanzando aproximadamente 53 millones de habitantes
para 2025” (DANE, 2023). Sin embargo, este crecimiento es desigual entre regiones: mientras
ciudades como Bogota, Medellin y Barranquilla siguen atrayendo poblacién por su oferta laboral,
otros territorios rurales enfrentan estancamiento o incluso disminucién poblacional debido a la
falta de oportunidades y servicios basicos.

Estas dindmicas afectan directamente la cobertura de programas del sector solidario. En
este sentido, el documento sefiala que “muchos municipios en zonas rurales, especialmente
aquellos con menor acceso a servicios bdsicos y oportunidades econdmicas, pueden experimentar
estancamiento” (DANE, 2023). Este panorama exige estrategias diferenciales de intervencién social
por parte de entidades como CORFEINCO.

Por otra parte, la transformacion cultural y del estilo de vida de los colombianos esta
modificando los patrones de consumo, comunicacion y pertenencia comunitaria. El informe de la
OECD (2024) indica que “las nuevas generaciones estan adoptando valores mds inclusivos y
progresistas. Temas como la equidad de género, los derechos LGBTQ+ y la justicia social estdn
ganando terreno. Este fendmeno impacta las formas de organizacién social y plantea retos en
cuanto al disefio de programas que promuevan la participacién juvenil, la diversidad y el respeto
por los derechos humanos.

En lo referente a la salud, se identifican avances en la promocién del bienestar integral,
pero persisten desafios estructurales. La integracion de la tecnologia en la atencion médica y la
atencién a enfermedades crdnicas, junto con la creciente preocupacién por la salud mental,
marcan una tendencia critica. “Estas iniciativas serdn esenciales para avanzar hacia un sistema de
salud mds equitativo y eficiente” (Unidad Solidaria, 2023). La inclusion de estos enfoques en los
servicios mutualistas puede representar una ventaja competitiva y social.

Finalmente, el analisis revela una oportunidad estratégica en la promocién del
emprendimiento social y la educacién financiera. El informe de la Unidad Solidaria destaca que “la
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economia solidaria representa cerca del 4% del PIB y el perfil de los usuarios se concentra en los
estratos uno, dos y tres” (Unidad Solidaria, 2023). Esto confirma el papel fundamental de las
mutuales como vehiculos de equidad, cohesidn y desarrollo en los sectores mas vulnerables del
pais.

Factor Tecnoldgico:

El panorama tecnoldgico global avanza a un ritmo acelerado, impactando todos los
sectores sociales y econdmicos, incluida la economia solidaria. Un informe de Gartner advierte que
“el 20% de las empresas que no digitalicen sus procesos corren el riesgo de desaparecer o quedar
fuera de juego en un mercado cada vez mds competitivo” (Gartner, 2024). Esta situacion obliga a
las organizaciones sociales a priorizar la transformacion digital como una necesidad estratégica y
no simplemente como una mejora operativa.

A nivel nacional, Colombia ha registrado avances significativos en conectividad. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones informdé que “el pais alcanzo
47,4 millones de accesos a internet, entre fijos y maéviles 4G, en el tercer trimestre de 2023”
(MiInTIC, 2024). Esta expansion tecnoldgica abre oportunidades para ampliar el alcance de los
servicios, fortalecer la educacidn financiera virtual y dinamizar los canales de comunicacién con
asociados en zonas apartadas.

Sin embargo, el entorno también plantea amenazas crecientes. Segun La Republica,
“Colombia ha sido blanco de multiples ciberataques que han puesto en jaque a empresas del pais
durante el ultimo afio” (La Republica, 2023). Este riesgo exige que CORFEINCO fortalezca sus
protocolos de seguridad digital, invierta en infraestructura tecnolégica segura y capacite a su
talento humano en practicas de ciberseguridad.

A nivel global, la inteligencia artificial ha ocupado un lugar central en el debate sobre el
futuro del trabajo. La OECD sefiala que “los avances de la IA presentan riesgos, incluidos los
relacionados con la confianza, la equidad, la privacidad, la sequridad y la rendicion de cuentas”
(OECD Digital Economy Outlook, 2024). Aunque estas tecnologias ofrecen beneficios para la
eficiencia institucional y la personalizacion de servicios, también implican dilemas éticos que
deben abordarse desde el marco de valores del sector solidario.

En sintesis, el entorno tecnolégico presenta una doble cara para CORFEINCO: por un lado,
la posibilidad de mejorar procesos, ampliar cobertura y conectar a sus asociados; por otro, el reto
de adaptarse con rapidez y responsabilidad a un entorno digital altamente volatil, riesgoso y
competitivo.

Factor Ecologico:

El entorno ecoldgico colombiano en 2024 estuvo marcado por una combinacion de
desafios ambientales criticos y compromisos institucionales con el desarrollo sostenible. Uno de
los principales riesgos fue la intensificacién de los efectos del cambio climatico, evidenciado por
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sequias prolongadas que afectaron los niveles de los embalses y pusieron en riesgo el suministro
energético e hidrico del pais. Como lo sefiala El Pais, “Colombia, como el resto de Sudamérica, ha
sufrido un 2024 inusualmente seco [...] los recuerdos de los cortes de luz de principios de los 90
regresan a la cabeza de muchos” (Torrado & Sanchez, 2024)

Este contexto de vulnerabilidad energética es particularmente preocupante debido a que
“el 68,32% de la generacion eléctrica en Colombia depende de la red hidroeléctrica” (Torrado &
Sanchez, 2024). Las condiciones climaticas extremas afectan directamente los costos operativos, la
planificacidén de servicios y la sostenibilidad de las entidades del sector solidario, especialmente
aquellas que operan en zonas rurales o dependientes de servicios basicos limitados.

A nivel internacional, Colombia particip6 activamente en la COP16, donde se trazé una
hoja de ruta nacional en biodiversidad. El pais se comprometié a reconvertir cinco millones de
hectdreas en modelos productivos sostenibles y a “potenciar la economia de la biodiversidad, con
la expectativa de que el sector ambiental pase de representar el 0,8% al 3% del PIB”, lo cual
implicaria la creacion de 522.000 empleos verdes (Bohdrquez, 2024). Estos compromisos reflejan
una orientacion estratégica hacia la bioeconomia, la conservacién de ecosistemas y la integracion
de comunidades en procesos de transicion ecoldgica.

En cuanto a turismo sostenible, el Plan Sectorial de Turismo 2022—-2026 establece que “e/
turismo puede convertirse en una fuente de crecimiento econdmico de las comunidades con el
menor impacto sobre sus ecosistemas” (PST 2022-2026), Esto incluye acciones como el fomento de
la economia circular, el desarrollo de empleos verdes y la implementacién de soluciones basadas
en la naturaleza (SBN). CORFEINCO podria alinear sus programas recreacionales y solidarios con
estas estrategias, integrando componentes de educacién ambiental y participacién comunitaria.

Por ultimo, la contaminacidn sigue siendo un tema critico. El Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) advierte que “la contaminacion es generalizada y
representa una amenaza directa para la salud humana y el medio ambiente” (PNUMA). En
Colombia, los costos ambientales derivados de la contaminacién del aire alcanzaron el 1,93% del
PIB en 2015 y han seguido aumentando, lo cual refuerza la urgencia de adoptar practicas
empresariales ambientalmente responsables.

Factor Legal:

El marco normativo que regula a las asociaciones mutuales en Colombia ha tenido
importantes avances en los Ultimos afos, en especial con la promulgacion de la Ley 2143 de 2021,
que define de manera mas amplia las prestaciones mutuales autorizadas. Segun el articulo 41 de
dicha ley, “las asociaciones mutualistas pueden desarrollar prestaciones mutuales, entre los que se
encuentran asistencia médica, farmacéutica, funeraria, subsidios, ahorro y crédito, de prevision
exequial, gestion para el empleo, proyectos productivos, actividades culturales, ambientales,

educativas, deportivas, recreativas o turisticas, asi como cualquier otra prestacion que tenga por
fin la promocion y dignificacion de la persona humana” (Ley 2143 de 2021).
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En el caso particular del ahorro y el crédito, el articulo 42 de la misma ley establece que
“las asociaciones mutualistas pueden prestar los servicios de ahorro y crédito solamente a sus
asociados, en las modalidades que le son permitidas y observando las disposiciones especiales
sobre la materia” (Ley 2143 de 2021). Esta disposicidn ha sido fundamental para que
organizaciones como CORFEINCO estructuren su portafolio bajo pardametros legales claros que
favorezcan la inclusion financiera.

No obstante, el sector mutual continda siendo marginal frente a otros actores de la
economia solidaria en este campo. Segun el estudio Hoja de Ruta del Subsector Solidario de Ahorro
y Crédito elaborado por la Unidad de Proyeccidon Normativa y Estudios de Regulacidn Financiera,
“de las 1.730 organizaciones solidarias que prestan servicios de ahorro y crédito, solo 51 son
asociaciones mutuales” (URF, 2022, p. 5). Esta realidad refleja la necesidad de politicas
diferenciadas que reconozcan las particularidades de las mutuales y fomenten su desarrollo.

A pesar de esta limitacion, las asociaciones mutuales han sido reconocidas como
instrumentos de inclusidn. El mismo estudio sefiala que “las mutuales que ofrecen servicios de
ahorro y crédito se han caracterizado por operar como un vehiculo de inclusion financiera en zonas
apartadas del pais, especialmente para personas sin acceso al sistema financiero tradicional” (URF,
2022, p. 5). Este rol adquiere especial relevancia en un pais con altos niveles de exclusidn y
dispersion geografica.

De otra parte la ley 2069 del 2020, mas conocida como ley de emprendimiento ha traido
algunas disposiciones que aun no se han desarrollado o reglamentado, pero que impactan a las
asociaciones mutuales. Por un lado el paragrafo del articulo 9 determina que deberd desarrollarse
una regulacién prudencial para las mutuales que presten servicios de ahorro, lo cual podria
convertirse en una amenaza para las organizaciones que ya estén prestando este servicio, toda vez
gue se podrian implementar cargas adicionales.

Finalmente, las reformas laborales en curso también presentan implicaciones legales para
las entidades solidarias. Aunque su implementacién se orienta a la inclusidon de poblacién
vulnerable, “el proceso de seleccion debe realizarse a partir de un marco de competencias e
instrumentos de evaluacion optimos, ya que varias de estas contrataciones pueden llevar una
estabilidad laboral reforzada que podria generar problemas para las organizaciones” (URF, 2023).
Esto resalta la importancia de fortalecer la gestion de talento humano en las mutuales bajo
criterios técnicos y legales claros.




ANALISIS PESTEL CORFEINCO 2024

. Relacién
q -~ . Nivel de Impacto . . . . :
Categoria Factor Especifico Descripcién del Factor . ) (Oportunidad/A Estrategia o Accién Recomendable Fuente/Evidencia
(Alto/Medio/Bajo)
menaza)
Establece un marco normativo
favorable para la creacion Aprovechar programas
Ley de las Mutuales (Ley avié p Y ) P prog Documento base - Ley
sostenibilidad de mutuales en Alto Oportunidad gubernamentales para proyectos de
2143 de 2021) . ) . 2143 de 2021
Colombia, promoviendo su rol en el sostenibilidad.
desarrollo econdmico y social del pais
e . Actualizar politicas internas
Modificaciones en horarios laborales, P . v
; ) procesos para cumplir con las nuevas Informe Reforma
Reforma Laboral en licencias y contratos que pueden . .
- oo . A Alto Amenaza regulaciones, capacitar al personal,y | Laboral, Congreso de
tramite (2024) implicar ajustes internos en . ) )
revisar modelos operativos para Colombia (2024)
CORFEINCO. . .
garantizar la adaptacion.
Limitacién de acceso a redes P
) ) Reforzar politicas internas contra el " )
. ) internacionales para la lucha contra el . ) Infolaft: “Colombia,
Suspension de Colombia . ) o ) lavado de activos y buscar alianzas )
lavado de activos y financiamiento del Medio Amenaza suspendida del canal
del Grupo Egmont h ’ locales para compensar las "
terrorismo, generando riesgos . . ) Egmont
) = restricciones internacionales
operativos y de reputacion.
Incluye una inversion significativa en Particiar activamente en provectos
- . el fortalecimiento de mutualesy la ) P . proy CONPES 4051 Politica
Politica publica para el ) ) . y alianzas con el Gobierno y otros -
. creacién de un fondo para financiar ) - Publica para el
desarrollo de la Economia L L Alto Oportunidad actores para beneficiarse de los
- emprendimientos asociativos, con . . Desarrollo de la
Solidaria (2021-2025) ) - o recursos disponibles y apoyar ) .
especial atencién a municipios L o Economia Solidaria
iniciativas en municipios rurales.
rurales.
Cambios orientados a ampliar la o ,
. p' Disefiar productos de ahorroy Articulo de
cobertura del sistema pensional, e . L ) “
. . . S asesoria financiera dirigidos a Colpensiones: “La
Reforma pensional (Ley | incrementar pensiones para jubilados . ) . L A
. ) . Medio Oportunidad asociados que se beneficiardn de las | reforma pensional es
2381 de 2024) de ingresos bajos y ofrecer mas e .
A ) ) ) modificaciones en el sistema hoy Ley de la
opciones para la seguridad financiera ) el
) pensional. Republica
de los ciudadanos.
o Desarrollar estrategias de expansion
EI 75% de las asociaciones mutuales ) ) & ; ‘p
. o hacia otras regiones, priorizando
- o se concentran en Bogota y Antioquia, . .
Concentracion geogréfica o ) ) dreas rurales con menor presencia Informe del sector
e lo que limita su impacto en otros Alto Oportunidad . - o
de asociaciones mutuales . mutualista, aprovechando politicas | solidario, marzo 2024
departamentos y comunidades S ,
publicas de fomento a la economia
rurales. o
solidaria.
- Promover lineas de crédito accesibles
La mayor parte del crédito otorgado ) .
. en regiones no atendidas y
. . por mutuales se concentra en Bogota ) P
Concentracion del crédito Lo desarrollar alianzas estratégicas con Informe del sector
) (41% del total) y Antioquia, lo que Alto Amenaza ) ) o
mutualista o ! entidades locales para ampliar la solidario, marzo 2024
limita el acceso en otras regiones del . .
. cobertura financiera en las
pais. )
comunidades vulnerables.
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Débil inclusién financiera
en los sectores
vulnerables

Solo el 10.2 millones de personas de
la poblacion laboralmente activa
cotizan al sistema pensional, mientras
que 14.7 millones no cuentan con
proteccion para la vejez. Esto refleja
un potencial de crecimiento en
términos de inclusion financiera para
las mutuales.

Alto

Oportunidad

Disefiar productos financieros y de
ahorro accesibles para la poblacion
laboralmente activa no cotizante,
enfatizando en programas de
educacién financiera y de ahorro
para la vejez, aprovechando los
cambios introducidos por la reforma
pensional.

Informe del sector
solidario, marzo 2024
/ Articulo de
Colpensiones: “La
reforma pensional es
hoy Ley de la
Republica”

Alianzas estratégicas con
entidades publicasy
privadas

La posibilidad de establecer alianzas
con entidades publicas (Gobierno,
CONPES, Bancdldex) y privadas
(ONGs, empresas del sector
financiero) para fortalecer proyectos

Alto

Oportunidad

Identificar actores clave en el sector
publico y privado, disefiar propuestas
colaborativas que alineen los
objetivos de CORFEINCO con las
politicas publicas y buscar socios
estratégicos para proyectos rurales y
de inclusion financiera.

Documento base,
CONPES 4051,
Informe sector

solidario marzo 2024

Incentivos fiscales,
subsidios y programas
gubernamentales

Politicas de fomento a la economia
solidaria incluyen beneficios fiscales y
subsidios para fortalecer mutualesy
ampliar el acceso a servicios para
asociados.

Alto

Oportunidad

Gestionar proactivamente la
inclusién de CORFEINCO en los
programas de incentivos y disefiar
proyectos elegibles para obtener
recursos publicos y beneficios fiscales
en beneficio de los asociados.

CONPES 4051 Politica
Publica para el
Desarrollo de la

Economia Solidaria

Elecciones electorales y
su impacto en el entorno
politico

Las elecciones presidenciales y locales
en Colombia generan incertidumbre,
alta polarizacion, violencia contra
lideres sociales y movilizaciones
ciudadanas que afectan la estabilidad
politica y social.

Alto

Amenaza

Reforzar la imagen de CORFEINCO
como una organizacion neutral y
apolitica, enfocada exclusivamente
en el bienestar de sus asociados y
comunidades.

Informe del
documento base
sobre elecciones y
contexto politico en
Colombia.
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Categoria

Factor Especifico

Descripcién del Factor

ANALISIS PESTEL CORFEINCO 2024
Nivel de Impacto
(Alto/Medio/Bajo)

Relacién

B s o el Estrategia o Accién Recomendable

Fuente/Evidencia

E|

02]WIQUOD

Crecimiento del PIB en
Colombia (2024)

Proyeccion de crecimiento del PIB entre
3.5% y 4%, impulsado por inversion en
infraestructura y energias renovables.

Participar en proyectos de
infraestructura sostenible y
fomentar la adopcion de energias
renovables en las operaciones de
CORFEINCO.

Alto Oportunidad

Documento base -
Proyeccién PIB 2024

Recuperacion del
consumo interno

El consumo interno crecié un 1.6% anual en
2024, marcando una recuperacion
moderada que apoya la estabilidad

econdmica.

Estimular el consumo de bienes y
servicios en comunidades
asociadas a través de créditos de
consumo con tasas competitivas y
campafias que incentiven el uso
de los servicios financieros de
CORFEINCO.

Medio Oportunidad

Proyeccién del PIB,
DANE 2024

Proyecciones de
crecimiento moderado
para 2025

Se estima un crecimiento del PIB del 3.8%
en 2025, impulsado por mejoras en la
recaudacion fiscal y la diversificacion de
exportaciones

Preparar estrategias de expansion
hacia nuevos mercados y
diversificar la oferta de servicios
financieros para asociados que
participen en sectores
exportadores.

Alto Oportunidad

Proyeccién OCDE para
economias emergentes

Reforma tributaria

Incremento de impuestos (IVA a
plataformas digitales, impuesto al carbono)
para financiar déficit fiscal (5.6% del PIB en

2024).

Optimizar la gestion financiera
interna para reducir costos
operativos y explorar posibles
exenciones fiscales aplicables al
sector solidario.

Alto Amenaza

Informe Banco de la
Republica

Tasa de desocupacion
(9.7% en 2024)

Incremento en la tasa de desocupacion en
2024 (9.7%), afectando la capacidad de
consumo y la demanda interna.

Disefiar productos financieros
accesibles y programas de empleo
para los asociados afectados por el

desempleo.

Alto Amenaza

Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH),
DANE 2024

Inflacion en Colombia

Inflacion reducida al 6.1% anual en 2024,
impulsada por menores precios de
alimentos y servicios regulados.

Reestructurar tasas de interés de
productos financieros para
alinearse con las condiciones del
mercado y fomentar la demanda.

Medio Oportunidad

Banco de la Republica,
Informe de Politica
Monetaria

Reduccidn en tasas de
interés

Tasa DTF reducida del 13.03% al 9.4% en
octubre de 2024, fomentando el
endeudamiento y la inversion.

Incrementar la oferta de crédito a
tasas competitivas y promocionar
productos financieros enfocados
en el crecimiento econdémico de
los asociados.

Alto Oportunidad

Banco de la Republica

Recuperacion del sector
solidario

Crecimiento en activos y nimero de
asociados en mutuales con actividad de

Promover la captacion de nuevos

Oportunidad )
P asociados y fortalecer la oferta de

Supersolidaria, Informe
sectorial 2023

57 Bogota, Colombia
corfeinco,
corfeinco.c
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ahorro y crédito (multiplicados por 5 en 5
afios).

servicios financieros en linea con
las tendencias del sector solidario.

Inclusidn financiera

Politicas gubernamentales buscan
aumentar el acceso a servicios financieros
en zonas rurales y comunidades
vulnerables.

Alto

Oportunidad

Establecer programas de inclusion

financiera dirigidos a areas rurales,

utilizando tecnologia digital para
alcanzar mas usuarios.

OCDE y Supersolidaria

Uso de tecnologia digital

En 2025, se espera que el 70% de las
operaciones financieras del sector solidario
se realicen digitalmente.

Alto

Oportunidad

Modernizar las infraestructuras
tecnoldgicas y lanzar plataformas
digitales para mejorar la
experiencia del usuarioy la
eficiencia operativa.

Banco Mundial

Caida de utilidades en el
sector financiero

Disminucion del 19.5% en utilidades de los
bancos en 2024, afectando el acceso al
crédito y la competitividad del sector
financiero.

Medio

Amenaza

Desarrollar productos financieros
diferenciados y atractivos para
competir en mercados afectados
por la contraccién crediticia.

Superintendencia
Financiera de Colombia

Creciente demanda de
servicios financieros
responsables

Demanda por servicios financieros
sostenibles aumenta, especialmente en
zonas rurales y comunidades con menor

acceso a la banca tradicional.

Alto

Oportunidad

Ampliar la oferta de servicios
financieros responsables,
incluyendo ahorro y crédito, con
un enfoque en sostenibilidad y
accesibilidad para comunidades
vulnerables.

OCDE y Supersolidaria

Débil capacidad de
ahorro de los asociados

La inflacién acumulada de los Gltimos tres
afios ha reducido el poder adquisitivo de los
aportes de los asociados, limitando su
capacidad de ahorro.

Alto

Amenaza

Disefiar estrategias de
revalorizaciéon de aportes y crear
productos de ahorro que
mantengan el valor del capital
frente a la inflacion.

Supersolidaria

Impacto del modelo de
pérdida esperada

la implementacién del modelo de pérdida
esperada (NIIF 9) aumenta los gastos de
deterioro en entidades vigiladas, afectando
los resultados financieros y los indicadores
de calidad de cartera.

Alto

Amenaza

Capacitar a los equipos financieros
en el manejo de NIIF 9 para
optimizar los célculos de
provisiones y ajustar politicas de
crédito que reduzcan el riesgo en
nuevas colocaciones.

Informe NIIF 9,
Supersolidaria

Concentracion de
cartera en sectores
especificos

EI 52% de la cartera del sector solidario se
concentra en cooperativas financieras, lo
que deja menor dinamismo en otros
subsectores como las mutuales.

Medio

Oportunidad

Diversificar los sectores de
enfoque para la colocacion de
crédito, incluyendo
microempresas y sectores rurales,
para reducir el riesgo de
concentracion y aumentar el
alcance del crédito en entidades
Mutuales

Informe sectorial
Supersolidaria 2023

Incremento en la
morosidad

La calidad de la cartera se deteriord debido
a la pérdida de capacidad de pago de los
asociados, resultado de la inflaciény la
disminucién de la demanda interna.

Alto

Amenaza

Implementar estrategias de
cobranza temprana,
reestructuracion de deudas para

asociados en dificultades y

Supersolidaria 2023
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politicas de otorgamiento mas
rigurosas para mitigar el impacto
de la morosidad.

Productos de crédito

Existe una creciente demanda de créditos
para proyectos sostenibles, como energias

Disefiar productos de crédito
especializados en sostenibilidad,

Proyeccién Banco

servicios de crédito formal.

comunidades rurales y economias
emergentes.

o s L . Alto Oportunidad alineados con las politicas publicas )
dirigidos a sostenibilidad renovables, eficiencia energética y P . P P Mundial
. y tendencias globales de
agricultura responsable. ) .
financiamiento responsable.
Crear lineas de microcrédito
El microcrédito sigue siendo un segmento especificas para pequefios
Potencial de crecimiento con alta demanda, especialmente entre Alto Oportunidad empresarios, con condiciones Proyeccién sector
en microcréditos pequefios empresarios y sectores P flexibles y apoyo adicional, como microfinanzas
informales. capacitacién en gestion de
negocios.
Participar activamente en
. Se espera que las asociaciones mutuales rogramas de apoyo
Crecimiento de la ) p . ) prog 'p Y )
o continlien aumentando su cartera gracias a ) gubernamental y alianzas con Informe de Proyecciones
cartera solidaria en 2024 . ) g ) Alto Oportunidad ) . )
2025 politicas de inclusién financiera y programas otras entidades para ampliar la OCDE y Banco Mundial
¥ gubernamentales de apoyo. carteray el impacto en las
comunidades asociadas.
) - Implementar programas de
Los asociados del sector solidario P ,, 'p g'
) : . educacion financiera que .
Bajos niveles de frecuentemente carecen de conocimientos ) . ) Informe sector solidario
[ ) . . Medio Amenaza capaciten a los asociados sobre el
educacion financiera financieros, lo que puede llevar a un mal P 2023
. - uso responsable del crédito y la
manejo de sus productos de crédito. e .
planificacién financiera personal.
En paises como EE. UU.y Europa, los
Aumento de las tasas de bancos centrales estdn ajustando Banco Mundial,
interés en economias gradualmente las tasas de interés para Medio Amenaza Perspectivas Econdmicas
avanzadas controlar la inflacién, lo que encarece el Globales
crédito.
Fomentar la inclusidn financiera
) ) Los paises en desarrollo enfrentan desafios lobal mediante microcréditos
Disparidades ) p . . e ) g . 4 Informe Global de
L significativos en la inclusion financiera, con ) programas dirigidos a sectores - .
econdémicas entre o - ) Alto Oportunidad . Inclusién Financiera,
) un 40% de la poblacién adulta sin acceso a vulnerables, especialmente en
regiones OCDE

232 #16-57B
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ANALISIS PESTEL CORFEINCO 2024

p . . L Nivel de Impacto Relacién Estrategia o Accion . .
Categoria Factor Especifico Descripcion del Factor . . ) Fuente/Evidencia
sorl pecii tpct (Alto/Medio/Bajo) (Oportunidad/Amenaza) Recomendable " e !
Proyeccion de 53 millones de Establecer operaciones y
habitantes para 2025, con alta servicios financieros .
- . . o, . ., . . . DANE, Proyecciones
Crecimiento poblacional en Colombia urbanizacion y migracién Alto Oportunidad accesibles en ciudades con .
. R . . X Poblacionales 2023
interna hacia grandes ciudades alta densidad poblacional y
como Bogota y Medellin. potencial econémico.

Desarrollar programas de
inclusién financiera para
poblaciones rurales y
Alto Amenaza comunidades vulnerables, OCDE, 2024
adaptando los servicios de
CORFEINCO a las
necesidades locales.
Disefiar productos

Crecimiento de familias ] X
financieros que respondan
monoparentales y no .
a las necesidades

tradicionales, impulsando Medio Oportunidad DANE, 2023

. I especificas de familias no
cambios en las dinamicas de .
tradicionales, como
consumo y ahorro.

seguros y créditos flexibles.

Persisten brechas significativas

Desigualdad entre dreas urbanas y en acceso a servicios basicos y
rurales oportunidades econdmicas

entre areas urbanas y rurales.

Diversificacion de estructuras
familiares

73 ., Crear productos de ahorro
o Incremento en la proporcion de .
= adultos mayores, requiriendo y crédito enfocados en el
= Envejecimiento de la poblacién . v Y q Alto Oportunidad bienestar y seguridad Naciones Unidas, 2024
ajustes en los sistemas de salud ..
. econdmica de los adultos
y pensiones.
mayores.
Dificultades para acceder a Ofrecer productos
. . . vivienda propia impulsan la financieros como seguros
Tendencia hacia el arriendo en lugar de R . . . R 1
L & preferencia por el arriendo, Medio Oportunidad de arriendo o créditos OCDE, 2024
compra de vivienda . ., R "
especialmente entre jévenes y accesibles para facilitar la
clase media. adquisicién de vivienda.
Disefiar productos de
El 67% de los hogares P

crédito y ahorro enfocados
en servicios para el cuidado
Medio Oportunidad de mascotas, incluyendo El Espectador, 2024
seguros y financiamiento
para adopcion
responsable.
Promover la participacién
activa de los asociados en
iniciativas de economia
colaborativa y fortalecer la

colombianos poseen al menos
una mascota, impulsando un
mercado creciente de
productos y servicios
relacionados.

Aumento en la tenencia de mascotas

Representa el 4% del PIB, con
Crecimiento del sector solidario alta concentracidn en estratos Alto Oportunidad
1, 2y 3, y un creciente interés

Unidad Solidaria, 2023

Bcorfeinco.com.co
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en iniciativas solidarias y
colaborativas.

oferta de servicios
financieros para los
estratos bajos.

Disminucidn en nacimientos,
que podria acelerar el

Adaptar los servicios
financieros de CORFEINCO
a las necesidades de un
mercado laboral

Baja tasa de natalidad . A Medio Amenaza K . DANE, 2023
envejecimiento poblacional y cambiante, incluyendo
afectar el mercado laboral incentivos para la
educacién y el ahorro
juvenil.
Disefiar servicios
, ., financieros accesibles para
Mas del 60% de la poblacién R . P
activa trabaja en la economia trabajadores informales,
Alta informalidad laboral . ) o Alto Amenaza incluyendo microcréditos y DANE, 2023
informal, con acceso limitado a
beneficios sociales planes de ahorro
’ adaptados a su realidad
econémica
Desarrollar programas y
Mayor visibilidad y productos financieros
reconocimiento de inclusivos que fomenten la
L . . comunidades indigenas, . . articipacion de
Inclusion de comunidades diversas R s ., Medio Oportunidad P . P . OCDE, 2024
afrodescendientes y poblacién comunidades diversas,
LGBTQ+, lo que impulsa la destacando su
diversidad cultural y social. contribucién a la economia
solidaria.
Participar en iniciativas de
. educacion financieray
A pesar de avances, persisten P
Incremento en la demanda de desigualdades en acceso técnica, colaborando con
L. & . . ¥ Alto Oportunidad instituciones educativas OCDE, 2024
educacion calidad educativa, R
. ) para mejorar las
especialmente en areas rurales. X L
oportunidades de jovenes
y adultos en areas rurales.
i Disefiar productos
Aumento de practicas ) ) P
A financieros que apoyen
culturales y empresariales o X
R iniciativas sostenibles,
sostenibles, como el como créditos para
Creciente interés en la sostenibilidad ecoturismo y el consumo Alto Oportunidad p' DANE, 2024
; proyectos de ecoturismo y
responsable, impulsado por la .
L, . ) energia renovable,
presion social y regulaciones . )
R alineados con tendencias
ambientales.
globales.
Incremento en la importancia Ofrecerespacios de
Salud de la salud mental y Alto Oportunidad prevencion y programas OCDE, 2024

enfermedades crénicas como la

educativos sobre
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diabetes y cardiovasculares;
desigualdad en acceso a
servicios médicos en areas
rurales.

prevencion de
enfermedades
cronicas,mentales,
actividades deportivas etc

Fallecimientos

Aumento gradual de
defunciones (361,900 anuales)
debido al envejecimiento y
enfermedades cronicas, lo que
impacta la sostenibilidad de los
sistemas de salud y seguros

Medio

Amenaza

Fondos Mutuales

DANE, 2024

Cambios de roles de género

Mayor participacion femenina
en el mercado laboral, junto
con un aumento en la
corresponsabilidad en el hogar
y el reconocimiento de familias
no tradicionales.

Alto

Oportunidad

Disefiar productos de
crédito para mujeres
emprendedoras y familias
no tradicionales,
promoviendo la equidad de
género y la diversidad.

DANE, 2023

Tendencias de trabajo en Colombia

Alta informalidad (60%) y
creciente insatisfaccion laboral
(61% de empleados considera
dejar su trabajo); preferencia
por trabajo remoto y
habilidades digitales avanzadas.

Alto

Oportunidad

Ajustes a las politicas
laborales Internas y
modelos de contratacion

Informe Hays, 2024

Desconocimiento del Sector

La falta de informacion y
reconocimiento sobre los
beneficios del sector solidario
puede limitar la participacion
de potenciales miembros y
beneficiarios

Alto

Amenaza

Desarrollar campafias de
divulgacién para informar
sobre los servicios,
beneficios y oportunidades
del sector solidario,
utilizando plataformas
digitales y redes sociales.

Unidad Solidaria, 2023

creciente interés en alimentacion y
vida saludable.

Mayor conciencia sobre el
consumo de alimentos
organicos, practicas
sostenibles, y la adopcién de
estilos de vida activos,
incluyendo ejercicio regulary
bienestar mental.

Alto

Oportunidad

programas de ahorro para
proyectos relacionados con
agricultura sostenible,
emprendimientos de
productos organicos, o
membresias en gimnasios y
centros de bienestar.

OCDE, 2024; Informe de
tendencias alimenticias
2024

Alta informalidad en el
sector/Dificultades para conformar
ESALES

Muchas cooperativas y
mutuales operan
informalmente, lo que limita su
acceso a recursos y beneficios
del sector formal

Alto

Amenaza

Implementar programas de
capacitacion y
formalizacién para
organizaciones del sector
solidario, posicionando a
CORFEINCO como un
aliado en el fortalecimiento
institucional.

DANE, 2023




Participar activamente en
redes solidarias nacionales
e internacionales,

Incremento en la formacion de

redes de cooperacion entre Informe Unidad Solidaria
Expansion de redes solidarias mutuales, cooperativas y otros Medio Oportunidad promoviendo proyectos 2023 !
actores sociales para compartir conjuntos que beneficien a

recursos y experiencias. los asociados y amplien el
alcance de CORFEINCO.

Las normativas del sector - .
L . Participar en la diferentes
solidario exigen un s
cumblimiento riguroso. lo que mesas del sector solidario
Regulaciones y normativas especificas P g » 104 Medio Amenaza que busquen articular una Supersolidaria, 2023
puede representar una barrera o R K
« normatividad diferencial
para pequefias mutuales y
para el sector

cooperativas.

ANALISIS PESTEL CORFEINCO 2024

Nivel de Impacto Estrategia o Accion
ri F rE ifi Descripcion del F r Relacion rtuni ‘Amenaz Fuente/Evidenci
Categoria actor Especifico escripcion del Facto (Alto/Medio/Bajo) elacién (Oportunidad/Amenaza) Recomendable uente/Evidencia
Migrar a plataformas
El 20% de las empresas que no L & p.
o . digitales y mejorar procesos
se digitalicen desapareceran operativos mediante
Transformacion digital para 2025. Esto exige una Alto Oportunidad " . Gartner, 2024
. soluciones en la nube,
transformacién digital para S . P
) inteligencia artificial y
competir en el mercado actual o
automatizacion

Implementar servicios

El despliegue de 5G mejora la digitales que aprovechen la

Proliferacién de redes 5G co!qectividad, especial.mente en Alto STRE tjed 5G pa,ra llegar a OECD Digital Economy-
areas rurales, reduciendo la asociados en areas rurales y 2024
brecha digital. remotas, mejorando la

ﬁ' inclusion financiera.
3 Colaborar o competir
g En Colombia, el 76% de la directamente con las
38 poblacion digital activa utiliza Fintech mediante la .

Crecimiento de las Fintech soluciones Fintech. Las Fintech Alto Amenaza creacion de plataformas Fintech Snazpshot 2023-

digitales propias, como
apps de crédito rapido y
billeteras digitales.
Adoptar modelos
predictivos basados en 1A

lideran en créditos digitales y
servicios financieros accesibles.

La IA puede mejorar la gestion e L
de riesgos. automatizar para optimizar la colocacion
Uso de inteligencia artificial (I1A) procefos'crediticios y Alto Oportunidad de créditos y minimizar Informe de IA, 2024
) ) . riesgos de cartera vencida,
personalizar ofertas financieras. X g e
integrando APIs y analisis

de datos avanzados.
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feinco

Brecha digital en areas rurales

Aunque el 82% de la poblacién
urbana tiene acceso a internet,
en zonas rurales solo el 56%
cuenta con conectividad,
limitando la inclusion financiera.

Alto

Amenaza

Crear programas de
alfabetizacion digital y
desarrollar soluciones

moviles accesibles que no
dependan de alta
conectividad

Mintic, 2024

Ciberseguridad

El aumento del 133% en
ciberataques en Colombia
resalta la importancia de
proteger datos sensibles y
garantizar la confianza de los
usuarios.

Alto

Amenaza

Implementar medidas de
ciberseguridad avanzadas,

La Republica, 2023

Billeteras digitales

Mas de 27 millones de usuarios

utilizan billeteras digitales como

Nequiy Daviplata en Colombia,

marcando una tendencia hacia
la digitalizacién financiera

Alto

Oportunidad

incorporar servicios de
billeteras digitales en las
operaciones de CORFEINCO
para facilitar pagos,
transferencias y ahorros,
integrandose con las
plataformas mas usadas.

Mintic, 2024

Big Data

El andlisis de grandes volumenes
de datos permite una mejor
segmentacion de clientes,
optimizacién de recursos y toma
de decisiones basada en
evidencia.

Alto

Oportunidad

Desarrollar un sistema de
analisis de Big Data que
permita segmentar a los
asociados segun su perfil

crediticio, habitos de
consumo y capacidad de
pago.

OECD Digital Economy

Trabajo hibrido

EI 90% de los empleados de
CORFEINCO ya cuenta con
portatiles corporativos,
permitiendo la posibilidad de
trabajo hibrido con conectividad
remota segura.

Medio

Oportunidad

Desarrollar una politica
formal de trabajo hibrido,
invirtiendo en
infraestructura de
seguridad y colaboracién en
linea para garantizar
eficiencia y seguridad.

Informe CORFEINCO,
2024

Realidad aumentada y virtual

Estas tecnologias estan ganando
relevancia en sectores
educativos, industriales y de
entretenimiento, permitiendo
experiencias inmersivas

Medio

Oportunidad

Explorar el uso de realidad
virtual para capacitacion de
empleados y asociados, y
para simular escenarios
financieros de manera
inmersiva y educativa.

OECD Digital Economy

Plataformas colaborativas para el sector

solidario

Propuesta de una plataforma
unificada para integrar
entidades solidarias en la
gestidn de riesgos, colocacion

Alto

Oportunidad

Liderar la creacion de esta
plataforma, colaborando
con otras mutuales y
cooperativas, para mejorar

Informe Sector
Solidario, 2024




de créditos y consultas de
cartera.

la eficiencia y reducir costos
operativos.

Bre-B permite la integracion de
diferentes entidades financieras
en un ecosistema unificado,

Optimizar la estructura
operativa de CORFEINCO
aprovechando Bre-B para

reducir costos en

Banco de la Republica,

Interoperabilidad financiera facilitando transacciones rapidas Al OperItEe transferencias y pagos, 2024
y seguras entre usuarios de ofreciendo tarifas
distintas instituciones. competitivas a los
asociados.
El crédito digital representara el . .
. Invertir en tecnologia para
70% de las transacciones ofrecer servicios digitales
financieras para 2025, facilitado . . Banco Mundial,
Crecimiento del crédito digital por plataformas fintech y Alto Oportunidad agiles y expandir el acceso Proyecciones

soluciones tecnoldgicas que
promueven la inclusién
financiera.

al crédito a través de
plataformas moéviles y en
linea.

Financieras 2024

Factor Especifico

ANALISIS PESTEL CORFEINCO 2024

Descripcion del Factor

Nivel de Impacto
(Alto/Medio/Bajo)

Relacién (Oportunidad/Amenaza)

Estrategia o Accion
Recomendable

Fuente/Evidencia

Incorporar estrategias de
El cambio climatico afecta la mitigacién y adaptacion al
biodiversidad, la salud y la cambio climatico en las
infraestructura, con impactos Alto Amenaza operaciones de CORFEINCO,
significativos en poblaciones alinedndose con politicas
vulnerables y sectores econémicos gubernamentales y
Cambio climatico clave. normativas internacionales. | COP16, 2024
Alinear las operaciones de
CORFEINCO con las politicas
Colombia cuenta con 11 politicas de sostenibilidad
ambientales integrales enfocadas . nacionales, desarrollando
.. Alto Oportunidad
en la gestidn de recursos proyectos que promuevan
naturales, residuos y el reciclaje, la eficiencia
sostenibilidad, alineadas con los energética y la economia
Politicas de sostenibilidad ambiental ODS. circular. MinAmbiente, 2024
El Plan Sectorial de Turismo 2022- Desarrollar alianzas
2026 promueve el turismo Medio Oportunidad estratégicas para fomentar | Plan Sectorial de
Turismo sostenible sostenible como una alternativa el ecoturismo en las Turismo, 2026
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econdémica con menor impacto
ambiental y mayor beneficio para
las comunidades locales.

comunidades asociadas,
promoviendo practicas de
conservacién y turismo
responsable.

La contaminacién atmosférica en
Colombia contribuye al 1.93% del

Implementar campafias de
sensibilizacién sobre la
calidad del aire entre

X K Alto Amenaza asociados y fomentar
PIB en costos asociados, siendo el -
PMZ2.5 el principal contaminante. practicas respo.ns.:-:\bles aue
reduzcan la emisiéon de
Calidad del aire contaminantes. IDEAM, 2023
Colombia esta en transicion hacia Participar en proyectos de
energias renovables, con generacion de energias
proyec'f(l)s edlicos y solares en Alto O renovables y fomentar el
expansion, aunque enfrentan uso de estas en las
desafios sociales en regiones instalaciones de CORFEINCO
Energias renovables como La Guajira. y sus asociados. SER Colombia, 2023
Implementar estrategias
para reducir emisiones y
Los bonos de carbono fomentan acceder al comercio de
practicas sostenibles, permitiendo Medio Oportunidad bonos de carbono,
a las empresas compensar sus apoyando proyectos de
emisiones de CO2 y contribuir a la reforestacion y
Bonos de carbono conservacion ambiental. conservacion. COP16, 2024
Disefiar planes de ahorroy
uso eficiente del agua en las
Las sequias afectan la operaciones y fomentar
disponibilidad de agua y energia, Alto Amenaza practicas sostenibles entre
representando riesgos para la los asociados,
infraestructura y el bienestar de especialmente en regiones
Sequias y escasez de agua las comunidades. vulnerables. Diario El Pais, 2024
El plan de transicion energética Facilitar el acceso de los
incluye un aumento significativo asociados a tecnologias de
en em?rgias solaresy o:e’élicas, Alto S gnergl'.a re.novable media!rjte
ademas de la promocién de financiamiento y educacion
comunidades energéticas en autogeneracion
Transicion energética autogeneradoras energética. OCDE, 2024
Implementar programas de
gestién y reduccion de
La generacién de residuos sélidos residuos en las instalaciones
y peligrosos es un desafio Medio Amenaza de CORFEINCO,

Contaminacién por residuos sélidos y
peligrosos

ambiental que requiere una
gestion integral para minimizar
impactos en la salud y el entorno.

promoviendo el reciclaje y
la correcta disposicién de
desechos peligrosos.

MinAmbiente, 2023
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Leyes como la Ley de Residuos, Asegurar el cumplimiento
Calidad del Aire y los Sistemas de de normativas ambientales
Gestion Ambiental 1ISO 14001 y buscar certificaciones
establecen estandares estrictos Alto Oportunidad como ISO 14001 para
para la sostenibilidad empresarial. posicionarse como lider en
sostenibilidad en el sector
Normatividad ambiental solidario. MinAmbiente, 2024
La biodiversidad de Colombia estd Disefiar programas
amenazada, y su deterioro educativos para asociados
impacta directamente la salud y sobre la importancia de
calidad de vida de la poblacién. Alto Amenaza conservar la biodiversidad y
apoyar proyectos
comunitarios de Informe Banco
Salud y biodiversidad preservacion. Mundial, 202
La COP16 resalté la importancia Participar en iniciativas
de involucrar a comunidades internacionales de
indigenas y locales en la sostenibilidad, destacando
conservacion ambiental y la Medio Oportunidad el compromiso de
transicion sostenible. CORFEINCO con la
conservacién ambiental y la
Participacion en politicas internacionale inclusidn social. COP16, 2024
Creciente interés en consumir Promover el consumo de
alimentos frescos, locales y alimentos saludables
organicos, impulsado por mediante programas
preocupaciones de salud y Alto Oportunidad educativos, microcréditos
sostenibilidad ambiental. para productores locales y
alianzas con mercados
Promocidn de la alimentacion saludable organicos. FAO, 2024
Las huertas comunitarias ayudan a Apoyar la creacién de
las familias a producir sus propios huertas comunitarias
alimentos, reduciendo costos y mediante financiamiento,
fo'rtalecierndo la seguridad Alto Gloar RS capa.ci.tacién tej:cnica y
alimentaria, especialmente en suministro de insumos
areas rurales y urbanas agricolas, fomentando la
vulnerables. autosuficiencia alimentaria
Implementacién de huertas comunitarias y la cohesiéon comunitaria. ONU, Agenda 2030
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Factor Especifico

Categoria

Ley 2143 de 2021 sobre Asociaciones
Mutualistas

ANALISIS PESTEL CORFEINCO 2024

Descripcion del Factor

Define las prestaciones mutuales
y regula la actividad de ahorro y
crédito exclusivamente para
asociados, destacando su papel
en inclusién financiera en zonas
apartadas.

Nivel de Impacto
(Alto/Medio/Bajo)

Alto

Relacién (Oportunidad/Amenaza)

Oportunidad

Estrategia o Accion
Recomendable

Fortalecer los servicios de
ahorro y crédito de
CORFEINCO, enfocandose
en inclusién financiera y
diversificacion de
productos que respondan
a las necesidades de las
comunidades rurales.

Fuente/Evidencia

Ley 2143, 2021

Agenda Normativa 2024 de la URF

Propone un marco regulatorio
prudencial para las mutuales,
segmentacién normativa y
regulacién de riesgos de crédito y
liquidez.

Alto

Amenaza

Ajustar las politicas
internas de riesgo y
solvencia de CORFEINCO
para anticipar cambios
regulatorios y participar
activamente en
discusiones normativas
para garantizar que las
regulaciones sean
proporcionales al tamafio
de la organizacion.

URF, Agenda Normativa
2024

Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de
Desarrollo)

Incluye propuestas de inclusion
financiera, como esquemas de
datos abiertos y portabilidad
financiera, y regulaciones sobre
seguros paramétricos para
riesgos climaticos.

Alto

Oportunidad

Desarrollar productos de
microcrédito y ahorro
vinculados a la
portabilidad financiera y
considerar seguros
paramétricos para
proyectos productivos en
zonas afectadas por el
cambio climatico.

Ley 2294, 2023

Regulacién sobre contratacion
publica (Ley 2069 de 2020)

Favorece a las asociaciones
mutuales en procesos de
contratacién publica con criterios
de desempate a su favory
promueve la participacion de
estas en alianzas estratégicas.

Medio

Oportunidad

Participar en licitaciones
publicas, fortaleciendo las
capacidades técnicas y
financieras para competir
efectivamente y
aprovechar los beneficios

Ley 2069, 2020
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legales del marco de
contratacion publica.
Participar en el disefio del
La URF propone un estatuto para estatuto para garantizar
las entidades solidarias que que las normativas
Creacién de un estatuto del podria ir11cIuir la homologacién de . refle.jen la filosofia URF, Agenda Normativa
consumidor financiero solidario .estan_dares con. el sector Medio Amenaza .mutuallsta y proteggr los 2024
financiero, desvirtuando la intereses de los asociados
relacion mutualista basada en frente a requisitos
asociados. excesivamente
comerciales.
Disefiar productos
Propuesta para diversificar las complementarios a los
opciones de seguros en el sector seguros paramétricos que
Regulacién de seguros colectivos solidario, incluyendo seguros Medio Oportunidad ofrezcan cobertura Ley 2294, 2023
paramétricos para cubrir riesgos adicional, alineados con
climaticos especificos. los objetivos productivos
y sociales de CORFEINCO.
Participar en discusiones
sectoriales para
Propuesta de creacién de un garantizar que un
fondo que asegure los depdsitos eventual fondo de
Aseguramiento de depdsitos para en mutuales, similar a ] Medio Amenaza as.eglljramlento sea URF, Hoja de Ruta 2022
mutuales FOGACOOQRP, lo que podria equitativo y beneficie a
aumentar la confianza pero las mutuales sin generar
generar costos adicionales. costos excesivos que
afecten su
competitividad.
Aprovechar las
convocatorias de FONTUR
Establece incentivos para para financiar proyectos
Ley de Turismo 2068 de 2020 actividades como ecoturismo y Medio Oportunidad turisticos sostenibles a Ley 2068, 2020
turismo comunitario, priorizando través de AMC Viajes,
el acceso equitativo y sostenible diversificando las fuentes
de ingresos de
CORFEINCO.
La multiactividad puede generar Segmentar
- s - o contablemente las .
Regulacion de multiactividad en subsidios cruzados y dificultar la . L. URF, Agenda Normativa
mutuales evaluacion de riesgos, segun la Medio Amenaza actividades de . 2024
URE. CORFEINCO para evitar
problemas regulatorios y
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demostrar transparencia
en la gestidn financiera.

Creacion de centros de servicios
compartidos

Propuesta para facilitar el
cumplimiento normativo de
pequeiias entidades solidarias,
permitiendo reducir costos
operativos y mejorar la gestion
de riesgos.

Medio

Oportunidad

Evaluar la participaciéon
de CORFEINCO en centros
de servicios compartidos,
asegurando que su disefio
favorezca la reduccion de

costos y evite conflictos

de interés.

URF, Hoja de Ruta 2022

Implementacién de politicas de
empleo inclusivo

La reforma laboral incluye
disposiciones para incentivar la
contratacién de poblacién
vulnerable, promoviendo la
inclusion social.

Medio

Oportunidad

Disefiar programas de
inclusién laboral
alineados con la reforma,
garantizando procesos de
seleccidn objetivos que
equilibren los beneficios
sociales con la
sostenibilidad financiera.

Proyecto de Ley 166,
2023

Regulacién de seguros colectivos
mutualistas

Propuesta para diversificar los
productos mutualistas,
incluyendo seguros colectivos
que se financien a través de los
fondos mutuales para riesgos
especificos como salud o
funerarios.

Medio

Oportunidad

Implementar seguros
colectivos mutualistas
que amplien la oferta de
servicios y mejoren la
percepcidn de valor entre
los asociados,
fortaleciendo la
sostenibilidad del fondo.

Ley 2294 de 2023
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7. Diagnostico Interno: Construccidn participativa del analisis DOFA

La Asociacién Mutual CORFEINCO llevé a cabo la construccion de su matriz DOFA como
parte del proceso de planificacién estratégica 2025-2026 mediante una metodologia participativa
que involucré a distintos grupos de interés clave. El objetivo fue identificar de forma colaborativa
los principales factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas)
que afectan el desempefio institucional, y que permiten sentar las bases de los futuros ejes
estratégicos.

Para este fin, se realizaron cuatro talleres estructurados entre octubre y diciembre de
2024, orientados a promover la reflexion, la escucha activa y la consolidacién de una mirada
compartida sobre la organizacion. Los grupos convocados fueron: trabajadores (oficina central y
seccionales), delegados, Comités seccionales, lideres seccionales, Junta Directiva y control social
junto al equipo directivo. La metodologia aplicada combiné dindmicas ludicas, preguntas
detonantes, lluvia de ideas, trabajo en grupos y analisis en plenaria.

Los primeros tres talleres se organizaron en torno a preguntas guia disefiadas para explorar
percepciones sobre el servicio, el portafolio, la cultura organizacional, la generacién de valor social
y financiero, y la identificacion de oportunidades de mejora. Estas preguntas se respondieron de
forma individual y grupal, utilizando tarjetas o post-its para visibilizar las ideas y permitir su analisis
colectivo.

El cuarto taller, dirigido a la Junta Directiva y directivos, tuvo una dindmica diferenciada e
innovadora. Se trabajo bajo la metodologia “Construyendo el Puente al 2026”, la cual permitid ir
mas alld del diagndstico tradicional. Esta herramienta propicié un ejercicio de visualizacion
estratégica orientado a imaginar la organizacion ideal para el 2026, definir objetivos estratégicos y
plantear los pilares necesarios para alcanzarla. Durante la sesion, los participantes definieron la
Torre de Inicio (estado actual de CORFEINCO), la Torre de Llegada (vision 2026), los pilares
estratégicos, y los travesanos del puente, es decir, los pasos especificos para cumplir los objetivos
definidos.

Como parte del ejercicio, también se desarrollé una dindmica simbdlica de proyeccion de
la misidn y vision futuras, invitando a los equipos a responder preguntas como: “¢Qué legado
queremos dejar en el sector solidario en los préximos dos afios?” y “é Qué objetivo Unico
deberiamos lograr antes de 2026?” Esta reflexion estratégica fue fundamental para alinear la DOFA
con las aspiraciones institucionales.

A partir de estos talleres se consolidd la matriz DOFA institucional después de un proceso
de priorizacidon de las principales fortalezas y debilidades de mayor impacto que se pudieran
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abordar en el lapso de 2 afios 2025-2026. cuyo analisis se presenta a continuacidn y que
posteriormente fue usado como insumo para definir los ejes estratégicos, los OKR, y la matriz de
indicadores de este plan.

El siguiente DOFA se clasifico en su nivel de impacto y a su vez se identifico en que eje
estratégico de los establecido en la planeacién estratégica 2020-2024 (Eje Financiero, Eje Social,
Eje comercial y Eje administrativo)

DOFA PRIORIZADO

e Nivel de Impacto
Analisis Interno P

(Alto/Medio/Bajo)

DEBILIDADES
1 | Persistencia de pérdidas financieras que limitan la capacidad de la entidad para Alto EF
generar excedentes sostenibles.

2 | Activos improductivos que no generan retornos financieros adecuados ni Alto EF
contribuyen al crecimiento de la mutual.

3 | Enfoque limitado en el bienestar integral de los asociados priorizando el Alto ES
cumplimiento del otorgamiento del crédito sobre la creacidn de valor y enfoque
social

4 | Pérdida del sentido del crédito con propésito: que el asociado no se endeude Medio ES

solo para consumir si no también, y especialmente, para generar mayores
ingresos familiares

5 | Tasas de crédito poco competitivas: mejorar las tasas que se cobran en la Medio EF
medida que bajan a nivel nacional.
6 | Deficiencias en la comunicacion con los asociados: Falta de comunicacion Alto EC

constante, efectiva y accesible que genere confianza y mantenga informados a
los asociados.

7 | Tiempo de respuesta lento: Respuestas tardias a solicitudes y requerimientos Alto EA
de los asociados, lo que afecta la percepcion de calidad del servicio.
8 | Falta de empatia y atencion personalizada: limitaciones en la atencidn al Medio EC

asociado, con una falta de empatia y un trato no igualitario entre clientes
internos y externos.

9 | Desconexion con las necesidades reales del asociado: Escasa conexién con la Medio ES
realidad socioecondmica y las necesidades especificas de los asociados segun su
ubicacidn o seccional.

10 | Debilidad en el posicionamiento comercial: Falta de reconocimiento y Alto EC
posicionamiento de la entidad dentro del sector, acompafnado de una estrategia
comercial insuficiente.

11 | Dificultades para créditos de asociados mayores: Procesos complicados y poco Medio EF
flexibles para los asociados mayores de 70 afios, afectando su experiencia.
12 | Carencias en educacion financiera y actividades sociales: Enfoque limitado en Medio ES

la educacién y formacidn financiera, con actividades sociales percibidas como
poco significativas para los asociados.
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13

Base de asociados en decrecimiento: Tendencia al decrecimiento exponencial
de la base de asociados, reflejando falta de retencion y atraccion.

Alto

EC

14

Oportunidades no aprovechadas con empresas y colegios: Escasa presencia en
el ambito empresarial y educativo, desaprovechando alianzas estratégicas con
empresas y colegios.

Medio

EC

15

Falta de indicadores de medicion del servicio: La entidad carece de un sistema
robusto de indicadores que permita evaluar objetivamente la calidad del
servicio ofrecido. Esto incluye la ausencia de métricas para medir la satisfaccion
de los asociados

Alto

EC

16

Problemas de comunicacion interna: Falta de comunicacion efectiva, cruzaday
oportuna entre colaboradores, generando demoras, malentendidos y poca
cordialidad en los procesos internos.

Alto

EA

17

Procesos internos ineficientes y falta de trazabilidad: Procesos manuales,
cuellos de botella, procesos rigidos y centralizados que dificultan la agilidad y
ausencia de sistemas de trazabilidad que permitan conocer el estado de las
tareas en las operaciones diarias.

Alto

EA

18

capacitaciones insuficientes: Necesidad de mayor formacidn para ejecutivos
comerciales y trabajadores en general en atencion al cliente, conocimientos de
la entidad y uso de herramientas como Linix.

Medio

EA

19

Deficiencias en competencias y habilidades de las diferentes areas lo que
limitan el alcance y la efectividad en los servicios prestados, asi como deficiencia
en procesos de evaluacidn de desempefio

Alto

EA

20

Falta de liderazgo efectivo: Déficit de liderazgo comprometido, competencias
insuficientes en los lideres para gestionar equipos.

Alto

EA

21

Falta de programas sociales atractivos y relevantes:
Limitacidn en actividades comunitarias y recreativas innovadoras que integren a
diferentes generaciones y fomenten la participacién activa.

Medio

ES

22

Falta de formacidn en cultura organizacional y valores solidarios:

Escasez de programas de formacidon continua para asociados y empleados,
enfocados en la educacién solidaria, financiera y el fortalecimiento de los
valores del modelo solidario.

Alto

ES

Andlisis Interno

Fortalezas

Nivel de Impacto
(Alto/Medio/Bajo)

brindando confianza a los asociados sobre la estabilidad de sus

recursos.

1 |Diversidad y amplitud del portafolio de servicios:
El portafolio es amplio, diverso y previsivo, incluyendo una gran
. . . Alto EC
variedad de créditos y ahorros que cubren las necesidades de los
asociados.
2 | Antigiliedad y solidez institucional:
La trayectoria de la entidad refuerza su reputacion y credibilidad, Alto ES
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3 | La misidn clara y alineada con las acciones:
La misiéon de la entidad es concreta generando coherencia entre los Alto EC
valores institucionales y los servicios prestados.
4 | Cultura participativa y solidaria:

La entidad fomenta una cultura organizacional que promueve la Alto ES
solidaridad, colaboracién y participacion de los asociados.

5 | Familiaridad y cercania entre asociados:

Se mantiene un ambiente cercano y familiar, fortaleciendo las
relaciones entre los asociados y el sentido de pertenencia hacia la
entidad.

6 | Confianza en la gestion financiera:

La seguridad y confianza de los asociados para mantener sus recursos Alto EF
en la Mutual es un factor distintivo

7 | Calidad humanay laboral:

Relaciones laborales basadas en estabilidad, pago puntual de la
némina y flexibilidad en permisos. Alto EA
Equipos de trabajo con buena tecnologia, horarios adecuados y
dotaciones.

8 | Espacios de trabajo adecuados:

La entidad ofrece buenos espacios fisicos para el desarrollo laboral, Alto EA
contribuyendo a un ambiente laboral favorable.

Alto ES

Nivel de Impacto

Anadlisis Externo (Alto/Medio/Bajo) Eje
AMENAZAS

1 |Incremento en la tasa de desocupacién en 2024 (9.7%), afectando la Alto EF
capacidad de consumo y la demanda interna.

2 | Lainflaciéon acumulada de los Ultimos tres afos ha reducido el poder Alto EF
adquisitivo de los aportes de los asociados, limitando su capacidad
de ahorro.

3 |laimplementacion del modelo de pérdida esperada (NIIF 9) aumenta Alto EF

los gastos de deterioro en entidades vigiladas, afectando los
resultados financieros y los indicadores de calidad de cartera.
4 |La calidad de la cartera se deterioré debido a la pérdida de Alto EF
capacidad de pago de los asociados, resultado de la inflacién y la
disminucién de la demanda interna. (unificar)

5 | Persisten brechas significativas en acceso a servicios bdsicos y Alto ES
oportunidades econdmicas entre dreas urbanas y rurales.

6 | Mds del 60% de la poblacién activa frabaja en la economia informal, Alto ES
con acceso limitado a beneficios sociales.

7 |La falta de informacion y reconocimiento sobre los beneficios del Alto ES

sector solidario puede limitar la participacion de potenciales
miembros y beneficiarios

ANw.Corfeinco
FBX - (B01)!
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8 | El cambio climdtico afecta la biodiversidad, la salud y la Alto
infraestructura, con impactos significativos en poblaciones vulnerables ES
y sectores econdmicos clave.

9 | Propone un marco regulatorio prudencial para las mutuales, Alto EF
segmentacién normativa y regulacion de riesgos de crédito vy liguidez.

10 | Los asociados del sector solidario frecuentemente carecen de Medio ES

conocimientos financieros, lo que puede llevar a un mal manejo de
sus productos de crédito.
11 | Rotacién de personal Alto EA

12 | Crecimiento del sector Fintech Y Incremento en ciberataques Alto EA

Nivel de Impacto

Analisis Externo (Alto/Medio/Baijo)

Oportunidades

Enfoque en sostenibilidad y medio: Incorporar iniciativas relacionadas
con el cambio climdtico, la defensa de ecosistemas y huertas

1 | agroecolégicas, Medio ES
Participaciéon en proyectos gubernamentales y alianzas para fomentar
iniciativas sostenibles en territorios rurales.

Expansion territorial y fortalecimiento regional: Fortalecer las
2 |seccionales en regiones apartadas mediante acciones comunitarias. Medio ES

Mejora en comunicacién y visibilidad: Ampliar los canales de
3 | comunicacion, tanto internos como externos, para conectar con los Alto EC
asociados y el mercado.

Participar activamente en encuentros gubernamentales, gremiales y comerciales
4 para posicionarse en grandes escenarios. Alto ES

Fortalecimiento estratégico y organizacional.
5 | Capacitacién constante en procesos y habilidades para mejorar la Alto EA
calidad del servicio y el impacto social.

Ajuste en productos financieros:

Revisar y mejorar las tasas ofrecidas para reflejar el espiritu solidario de

6 . . Medio EF
la entidad y competir en el mercado.
Promover la captacidn de nuevos asociados y fortalecer la oferta de servicios

7 | financieros en linea con las tendencias del sector solidario. Alto EC
Modernizar las infraestructuras tecnolégicas y lanzar plataformas

8 | digitales para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia Alto EA
operativa.
Ampliar la oferta de servicios financieros responsables, incluyendo

9 | ahorro y crédito, con un enfoque en sostenibilidad y accesibilidad Medio EC

para comunidades vulnerables.

Ofrecer espacios de prevencion y programas educativos sobre
10 | prevencién de enfermedades crénicas, mentales, actividades Medio ES
deportivas etc.
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Disenar productos de crédito para mujeres emprendedoras y familias )
11 | ho tradicionales, promoviendo la equidad de género v la diversidad. Medio EC

Ajustes a las politicas laborales Internas y modelos de contrataciéon
Desarrollar una politica formal de frabajo hibrido, invirtiendo en
infraestructura de seguridad y colaboracién en linea para garantizar
eficiencia y seguridad.

Desarrollar alianzas estratégicas para fomentar el ecoturismo en las
13 | comunidades asociadas, promoviendo prdacticas de conservacion y Alto EC
furismo responsable.

12 Medio EA

8. Mision, Visidn y Objetivo General de la Planeacion Estratégica

Durante el taller “Construyendo el Puente al 2026”, se invitd a los participantes a imaginar
el propdsito central de CORFEINCO en los préximos afos y a proyectar una mision inspiradora que
respondiera a las realidades sociales, econdmicas y culturales. A partir de esta construccién
colectiva se proyectaron las siguientes opciones dentro de las opciones se contempld dejar la
mision trabajada para la planeacidn estratégica 2020-2024:

PROPUESTAS DE MISION

La Asociacién Mutual CORFEINCO con presencia nacional, fomenta el ahorro familiar,
el crédito con propdsito, la recreacion, el turismo y los beneficios de prevision,
asistencia y solidaridad; promueve la ayuda reciproca y contribuye al desarrollo
integral del asociado y su grupo familiar

Opcioén 1:

La Asociaciéon Mutual CORFEINCO educa en solidaridad. Fomenta el ahorro familiar, el
crédito con propdsito el turismo y los beneficios de asistencia y prevision,
acompafiando al asociado a lo largo de su plan de vida, en todos los territorios donde
hacemos presencia.

Opcioén 2:

La Asociacién Mutual CORFEINCO con presencia Nacional, impulsa el ahorro familiar y
Opcion 3: el crédito con propdsito, promoviendo el bienestar del asociado y contribuyendo al
desarrollo integral y del entorno.

Finalmente, después de proceso de votacidn se selecciond la opcidn uno (1) que es
mantener la misma misidn de la planeacion estratégica 2020-2024.

“La Asociacion Mutual CORFEINCO, con presencia nacional, fomenta el ahorro familiar, el
crédito con propdsito, la recreacion, el turismo y los beneficios de prevision, asistencia y
solidaridad; promueve la ayuda reciproca y contribuye al desarrollo integral del asociado y su
grupo familiar.”
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Vision 2026

Como parte de la dindmica de visualizacion del futuro, los participantes trabajaron
colectivamente la Torre de Llegada, definiendo como desean ver a CORFEINCO en el afio 2026. Se
proyecto una vision alineada con los valores institucionales y los retos del sector solidario. De este
ejercicio surgieron las siguientes propuestas:

PROPUESTAS DE VISION

En el 2026, LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO sera reconocida como una mutual lider

en Colombia, destacada por su compromiso con el bienestar integral de sus asociados,

familias y trabajadores. Inspirada por los valores solidarios, equidad y sostenibilidad.
(o]:[4[|;l BN Propenderd por mantener las relaciones socioculturales, econdmicas y ambientales en
los territorios donde tenga presencia, acompafiando a sus asociados en el desarrollo de
sus planes de vida, promoviendo la participacién, la democracia y la educacién como
pilares fundamentales."
Para el 2026, LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO sera una organizacién solidaria
innovadora y fortalecida, comprometida con la excelencia en el servicio y el crecimiento
sostenible. Seremos un motor de bienestar social, econémico y cultural, promoviendo la
satisfaccidén de nuestros asociados, familias y trabajadores Inspirada por los valores
solidarios que contribuyan al progreso sostenible de una comunidad mas solidaria y
prospera
En el 2026, LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO seré reconocida como una de las
principales asociaciones mutuales de Colombia, destacandose por su impacto
transformador en los territorios donde tenga presencia. Proveeremos servicios con
calidad, proactividad y equidad, fortaleciendo el bienestar de nuestros asociados, sus
familias y trabajadores fomentando el desarrollo sostenible de las comunidades, bajo
una vision inclusiva que promueva la solidaridad y el respeto a la dignidad humana.

Opcioén 2:

Opcion 3:

Las tres opciones se sometieron a votacidn por parte de las Juntas Directiva, Control social
y equipo directivo de la oficina central obteniendo finalmente como resultado la opcién 2 como
visidon para la planeacidn estratégica 2025-2026.

“Para el 2026, LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO serd una organizacion solidaria
innovadora y fortalecida, comprometida con la excelencia en el servicio y el crecimiento sostenible.
Seremos un motor de bienestar social, economico y cultural, promoviendo la satisfaccion de
nuestros asociados, familias y trabajadores, inspirados por los valores solidarios que contribuyen al
progreso sostenible de una comunidad mds solidaria y prospera.”




Corfeinco

Esta visidn integra elementos clave como la innovacion, el compromiso social, la
sostenibilidad y la excelencia en el servicio proyectando a CORFEINCO como una entidad
transformadora para los proximos 2 afios.

Valores Corporativos:

En concordancia de nuestros valores institucionales establecidos en los estatutos de la
Asociacidn Mutual CORFEINCO el trabajo de planeacién estratégica para la nueva vigencia se
trabajo sobre esas bases.

EQUIDAD
RESPONSABILIDAD S IGUALDAD

RESPETO HONESTIDAD
DEMOCRACIA

(SULIDARIDAD
AYUDA MUTUA

SENTIDO DE
PERTENENCIA CREDIBILIDAD

9. Objetivo General de la Planeacidn estratégica 2025-2026

Con base en los hallazgos del diagndstico institucional, el analisis del entorno, la matriz
DOFA, vy los talleres participativos realizados, se definid el siguiente objetivo general como eje
articulador de la planeacién estratégica 2025—2026 de CORFEINCO:

Garantizar un crecimiento sostenible a través de la solidez financiera, la excelencia
organizacional y el impacto social de CORFEINCO mediante la optimizacion de su gestion
comercial, la diversificacion de sus servicios, la modernizacion tecnoldgica, el fortalecimiento del
talento humano y la consolidacion de alianzas estratégicas, asegurando el bienestar de sus
asociados y sus familias.

www.corfeinco.con
PBX - (60191
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Este objetivo sintetiza los grandes desafios institucionales y las aspiraciones colectivas que
se trazaron durante el proceso de planeacidon. Ademads, se convierte en la base para la definicién de
los ejes estratégicos, los objetivos especificos (OKR) y los planes de accidn que guiaran el accionar
organizacional durante el periodo 2025-2026

10. Ejes Estratégicos y Objetivos (Generales y OKR)

Con base en el andlisis interno y externo, asi como en la reflexién estratégica colectiva, se
definieron cuatro ejes estratégicos que estructuran la planeacién de CORFEINCO para el periodo
2025-2026. Cada eje responde a un desafio institucional prioritario y esta alineado con la misién,
visidén y objetivo general definidos previamente. A su vez, cada eje contiene un objetivo general y
una serie de OKR (Objectives and Key Results) que permitirdn guiar la accién, medir el desempefio y
facilitar el seguimiento.

Crecimiento y
Expansion Sostenible o

@ ° Bienestar social integral

Excelencia
Organizacional y

° Solidez Financiera
Desarrollo Humano

Oficina Principal Avenida Calle 32 #16 - 57 Bogota, Colombia
senvicicalasociado@corfeinco.com.co
www.corfeinco.com.co
FBX - (601) 9173620
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Cada eje estratégico tiene un objetivo general a alcanzar:

EJES ESTRATEGICOS Objetivos Especificos OBIJETIVOS ESTRATEGICOS OKR
KR1: Aumentar en un 30% la base de
asociados en los préximos 2 afios.

KR2: Crecer el saldo total de la cartera de
crédito en un 20% en los proximos dos

afios.

Fortalecer la gestion comercial y el KR3: Mejorar la satisfaccion de los

crecimiento de la base asociada asociados alcanzando un 70% en el

mediante estrategias de fidelizacidn, |indicador NPS (Net Promoter score).
Crecimiento y comunicacion, mercadeo, alianzas KR4: Disminuir en un 50% los retiros

Expansion Sostenible | estratégicas y un portafolio de voluntarios al cierre de cada afio.

productos y servicios diversificado, KR5: Constituir 30 convenios de libranza

asegurando un crecimiento en los préximos dos afios.

sostenible. KR6: Aumentar e la oferta y rentabilidad

neta por planes turisticos en un 100%.
KR7: Crear 2 productos nuevos por afio de
acuerdo con las necesidades de los
asociados.

KR1: Disefiar e implementar al menos 5
nuevos programas educativos antes de
diciembre de 2026.

KR2: Disefiar e implementar al menos 4
nuevos programas sociales antes de
diciembre de 2026.

KR3: Lograr que al menos 30% de los
asociados participen en los programas
educativos y sociales desarrollados.
KR4: Establecer al menos 3 alianzas
estratégicas con entidades educativas,
gubernamentales o del sector solidario
para fortalecer la oferta de programas
antes de diciembre de 2026.

KR5: Implementar al menos 3 iniciativas
de responsabilidad social empresarial.
KR6: Incrementar el nimero de
participacién gremial en un 60%

Fortalecer el reconocimiento
institucional y el bienestar de los
asociados y sus familias mediante
programas educativos, sociales y
solidarios que propendan por su
desarrollo integral y la apropiacion
misional.

Bienestar social
integral
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Excelencia
Organizacional y
Desarrollo Humano

Optimizar la eficiencia organizacional
y fortalecer el desarrollo del talento
humano mediante la mejora de
procesos internos, la modernizacion
tecnoldgica y la capacitacion
continua, garantizando un servicio
agil, innovador y de calidad para los
asociados.

KR1: Disminuir en un 30% los tiempos de
respuesta en las solicitudes de crédito.
KR2 Implementar un indicador de
devolucién de créditos

KR3:Implementar medicién y
cumplimento en tiempos de respuesta a
los asociados en PQRSF

KR4: Disefio e implementacion de 3
programas de capacitacion para
desarrollo de competencias en. Liderazgo,
Servicio, Ventas logrando que al menos el
80% del personal participe en cada
programa

KR5: Lograr un 90% de satisfaccion
general de los trabajadores a dic 2026
KR6: Lograr al menos un desarrollo de
solicitud de producto digital.

KR7: Garantizar la continuidad del servicio
de la infraestructura tecnoldgica antes dic
2026

Solidez Financiera

Fortalecer la gestion financiera
mediante la optimizacién de los
recursos econémicos, la mejora de la
rentabilidad, una eficiente
administracién de riesgos y la
diversificacion de las fuentes de
fondeo para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento.

KR1: Reducir las pérdidas en un 50% de
los centros recreacionales cada afio

KR2: Lograr un excedente acumulado de
minimo $500 millones a cierre a 2026.
KR3: Lograr minimo 2 nuevas fuentes de
fondeo con entidades financieras o
gubernamentales a cierre del 2026.

KR4: Lograr un nivel de sistematizacion en
el SIAR de un 80%, asegurando la
implementacion efectiva de controles y
monitoreo continuo a cierre del 2026.
KR5: Disminuir el indicador de calidad de
cartera en un 25% al cierre del afio 2026
KR6: Incrementar el saldo total de
captacion en un 25% al cierre del 2026.
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11.Matriz de Indicadores y Sistema de Seguimiento (CDI)

La implementacién efectiva de un plan estratégico requiere de un sistema riguroso de
seguimiento y control. Por ello, la Asociacién Mutual CORFEINCO definié un Cuadro de Direccién
Integral (CDI) como instrumento central para la medicion de resultados, la toma de decisiones
informada y la mejora continua.

El CDI articula los OKR (Objectives and Key Results) formulados por cada eje estratégico
con indicadores de resultado, lineas base, metas, frecuencia de medicidén y responsables. Esta
estructura permite monitorear el avance del plan de manera objetiva y oportuna, alineando a toda
la organizacion en funcién del cumplimiento del propésito institucional.

Este modelo sera alimentado de forma periddica por los equipos responsables de cada eje
y consolidado por el area de planeacion, la cual elaborara informes de avance para revisién de la
alta direccion y los drganos de direccion

Adicionalmente, se contempla la realizacién de dos sesiones anuales de evaluacion estratégica,
una a mitad del periodo (junio de cada afio) y otra al cierre (diciembre), con el fin de analizar
resultados, identificar desvios, ajustar estrategias y promover el aprendizaje organizacional.

Oficina Principal Avenida Calle 32 #16 - 57 Bogota, Colombia
senvicicalasociado@corfeinco.com.co
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Eje 1: Crecimiento y Expansion Sostenible

Indicador KPI

Formula de Calculo

Meta

Periodo de

Frecuencia

Responsable

Meta

cumplimiento

seguimiento

numérica

Aumentar en . .
((Cantidad asociados
un 30% la . ) .
base de Crecimiento final-Cantidad Coordinacion
asociados en de asociados | asociados inicial) 230% Bienio Aumento Trimestral Comercial 6096
los DroxXImMos 2 (%) /Cantidad asociados
> P inicial) * 100
afos.
((Saldo final de
Crecer el .
cartera del periodo
saldo total de .
. actual- Saldo final de
la cartera de | Crecimiento cartera del periodo Coordinacién
crédito en un | de cartera de anterior) / sF;Ido >20% Bienio Aumento Trimestral Comercial $ 40.386
20% en los crédito (%) .
- final de cartera del
proximos dos . -
aRos periodo anterior)
) 100
Mejorar la
satisfaccion
de los % Asociados
asociados Net Promoter |dispuestos a Comunit
alcanzando un | Score (NPS) de | recomendar los >70% Bienio Aumento semestral Mana ery 70%
70% en el los Asociados | servicios de g
indicador NPS Corfeinco
(Net Promoter
score).
Disminuir en (Cantidad de
un 50% los ., Asociados retirados
. Reduccidn de . L
retiros retiros Voluntariamente <50% Anual Disminucidn | Anual Coordinacion 229
. . hS (o .
voluntarios al voluntarios (%) periodo actual/ Comercial
cierre de cada *’| cantidad de
ano. asociados retirados | I R R
AT TN R-TAGT AVET T a e aiis = O - 27 D\_IEU\.-ELK_, T TR g

senvicicalasociado@corfeinco.com.co
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Voluntariamente
periodo anterior) *
100
Constituir 30 ,
. Numero de .
convenios de . > (Convenios de L
. Convenios de 3 . . Coordinacion
libranzaenlos | . libranza firmados en |30 Bienio Aumento Anual . 30
roximos dos Libranza el periodo) Comercial
pN Constituidos P
afios
((Ndmero de planes
turisticos
Crecimiento actuales—Numero de .
de la Oferta de | planes turisticos en Asistente de
Aumentar de P N >100% | Anual Aumento Trimestral Turismo 4
Planes el afio base) / )
la ofertay ‘o Receptivo
- Turisticos (%) |Numero de planes
rentabilidad .. o
neta bor turisticos en el afio
P base) x100
planes Crecimiento
turisticos en de la ((Rentabilidad neta
un 100% Rentabilidad actual-Rentabilidad Asistente de
neta en el afio base) |>100% | Anual Aumento Trimestral Turismo $22,96
Neta de los . .
/Rentabilidad neta Receptivo
Planes en el afio base) x100
Turisticos (%)
Crear 2
productos
nuevos por Nimero de
ano de Nuevos Productos nuevos - Comunit
2( 4 Bienio Aumento semestral ¥ 2
acuerdo alas | Productos lanzados en el Manager
necesidades | Lanzados periodo)
de los
asociados.
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Eje 2: Bienestar Social Integral

G ICE Frecuencia Meta
Indicador KPI Férmula de Calculo cumplimien Objetivo . Responsable ..
- seguimiento numérica
Disefiar e Bienio
implementar al ,
P Numero de
menos 5
Programas >(Programas nuevos
nuevos . . -
Educativos educativos disefados e Asesor de
programas . . 5 Aumento |Semestral L.
. Disefiados e | implementados en el planeacion
educativos Implementad | periodo)
antes de os P P
diciembre de
2026. 5
Disefar e Bienio
implementar al | Nimero de
menos 4 Programas .
) > (Programas nuevos sociales
nuevos Sociales - . Asesor de
.o disefiados e implementados |4 Aumento |Semestral .
programas Disefiados e . planeacion
h en el periodo)
sociales antes | Implementad
de diciembre 0s
de 2026. 4
Lograr que al (Cantidad de asociados Anual
menos 30% de participantes en programas
los asociados S social o educativos / Total
.. Participacion . X
participen en asociados) * 100 0 Asesor de
en programas | . 230% Aumento |Semestral L.
los programas . El asociado se cuenta una planeacion
- sociales (%) ) .
educativos y sola vez, independiente del
sociales numero de eventos en los
desarrollados. que participe en el afio. 1618
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Establecer al Bienio
menos 3
alianzas
estratégicas
con entidades
educativas, ,
ubernamental Ndmero de
& Alianzas >(Alianzas estratégicas Asesor
es o del sector L . . . 3 Aumento |Semestral .
. Estratégicas | formalizadas en el periodo) juridico

solidario para .

Establecidas
fortalecer la
oferta de
programas
antes de
diciembre de
2026.

Numero de Anual
Implementar al .
menos 3 Iniciativas de
. Responsabilid | 3(Iniciativas de RSE .
iniciativas de . : Coordinador

- ad Social implementadas en el 3 Aumento |Semestral
responsabilidad . . de SIG
. Empresarial periodo)
social
. Implementad

empresarial.

as
KR6: (Numero de participaciones Bienio
Incrementar el | Crecimiento | gremiales actuales—-Numero
numero de dela de participaciones gremiales Asesor de

S S ~ Aumento |Semestral -

participacion Participacion |afo base / Numero de planeacion
gremialenun | Gremial participaciones gremiales en
60% el afio base) >60%
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Eje 3: Excelencia Organizacional y Desarrollo Humano

AHIELOES Frecuencia Meta
Indicador KPI Férmula de Calculo Meta  cumplimien  Objetivo . Responsable ..
- seguimiento numeérica
(((>de los creditos aprobados(
fecha de desembolso - fecha
de radicado)/Q de creditos
. aprobados) del periodo
KR1: Disminuir . .
. anterior - (Yde los creditos
en un 30% los |Reduccién de
. . aprobados( fecha de
tiempos de tiempos de )
desembolso - fecha de L, Coordinador
respuesta en respuesta en . . >30% |Anual disminucion | mensual .
. g radicado)/Q de creditos de crédito
las solicitudes | solicitudes de .
de credito crédito (%) aprobados) del periodo
actual) / (Yde los creditos
aprobados( fecha de
desembolso - fecha de
radicado)/Q de creditos
aprobados) del periodo
anterior)*100
KR2 Tasa de
Implementar . (Cantidad total de créditos .
. Devolucion de . L, Coordinador
un indicador de L o devueltos/Cantidad total de <5% | Anual disminucion | mensual L
., Créditos o . de crédito
devolucién de (TDC) créditos radicados) x100
créditos 5%
KR3:
Implementar Cumplimiento | (NUmero de PQRSF resueltas .
.. . ; Coordinador
medicion y en Tiempos dentro del tiempo > 90% Anual Disminucion | Mesualmente de
cumplimento de Respuesta | establecido/Total de PQRSF =750 operaciones
en tiempos de |de PQRSF recibidas) x100 P
respuesta a los 90%
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asociados en
PQRSF
KR4: Disefio e
implementacio
n de 3 >(Programas de capacitacion Profesional
programas de implementados en el 3 Anual Aumento Semestralmente | de talento
capacticacion periodo) humano
para desarrollo | NuUmero de 3
de Programas de
. S Anual
competencias Capacitacién
en. Liderazgo, Implementad
e o o
logrando que al o em Ieado:coivocados 280% Aumento | Semestralmente |de talento
menos el 80% P humano
del personal )x100
participe en
cada programa 80%
KR5: Lograr un
90 % de indice de .
. . . . (Numero de empleados .
satisfaccion Satisfaccion satisfechos/Total de Profesional
general de los | General de >90% Bienio Aumento Anualmente de talento
. empleados encuestados
trabajdores a los %100 humano
dic 2026 Trabajadores
90%
KR6 :Lograr al Coordinador
menos una Nuevos > (productos digitales de
solicitud de Productos materializado e 1 Bienio Aumento Anualmente tecnologias
producto Digitales implementados ) dela
digital. informacién 1
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KR7: Garantizar
la continuidad
del servicio de

la
infraestructura
tecnologica
antes dic 2026

indice de
Disponibilidad
del Servicio
Tecnolégico
(%)

Migrar los servidores fisicos a
un servidor en la nube

100%

Bienio

Aumento

Anualmente

Coordinador
de
tecnologias
dela
informacion

100%

Eje 4: Solidez Financiera

KR1: Reducir las

Indicador KPI

Reduccidn de
pérdidas en

((Resultado del periodo
anterior - Resultado del

Periodo
de
cumplimi

Objetivo

Frecuencia
seguimiento

Responsable

Direccion

Meta
numeérica

perdidas en un centros . 2 50% | Bienio Disminucion | Trimestral | Administrativ
. periodo actual) / Resultado
50% de los centros | recreacionale de periodo anterior) * 100 a
recreacionales. s (%) P -$171
KR2: Lograr un
excendete . .,
Excedente (Ingresos Totales—Gastos Tota - Direccion
acumulado de Bienio Aumento Anual . .
L Acumulado les- Costos Totales) Financiera
minimo $500
millones. > S500 $ 500
KR3: Lograr ,
. 8 Numero de
minimo 2 nuevas
nuevas . . .,
fuentes de fondeo Cantidad de acuerdos de . Direccidn
. fuentes de . 2 Bienio Aumento Anual . .
con entidades fondeo obtenidos Financiera
) . fondeo
financieras o .
obtenidas
gubernamentales 2
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KR4: Lograr un
nivel de
sistematizacion en
el SIAR de un 80%,
.aseglurandto I?, Nivel de (>del porcentaje de Asesor de
'Tpf_me:; acion sistematizacid | cumplimento de los médulos/ | = 80% | Bienio Aumento Anual RiesE0s
etectiva de n del SIAR (%) | Total de médulos) x 100 8
controles y
monitoreo
continuo a cierre
del 2026.
80%
!<R§: Disminuir el - ((Indicador de cartera del
indicador de Reduccion del . . -
. .o periodo anterior - indicador .

calidad de cartera |indice de . - L Coordinador

de cartera del periodo Actual) | 25% | Bienio Disminucion | Anual
en un 25% al cartera . de Cartera

. - . / Indicador de cartera del
cierre del afio vencida (%) eriodo anterior ) * 100
2026 P 6,30%
KR6: Incrementar ((Saldo final de captacion del Coordinacién
el saldo total de Incremento periodo actual- Saldo final de Comercial
captacién en un en saldo total | captacién del periodo - .
259 B

25% al cierre del de captacion | anterior) / saldo final de % 1enio Aumento Trimestral
2026 (%) captacién del periodo

anterior)* 100 $43.420
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12. Plan de accion por eje estratégico

El cumplimiento efectivo de la planeacidn estratégica requiere traducir los objetivos en
acciones concretas. En este sentido, durante el primere trimestre del afio 2025, los lideres de area
de la Asociacion Mutual CORFEINCO trabajaron colaborativamente en la construccidn de los planes
de accidn por eje estratégico, alineados con los OKR definidos en cada frente.

Este proceso se desarrolld con base en la siguiente metodologia:

1. Identificacién de responsables por cada eje estratégico.

2. Desglose de cada Objetivo Estratégico (OKR) en acciones concretas, medibles y
programadas en el tiempo.

3. Asignacion de responsables por actividad

4. Validacion de coherencia con el Cuadro de Direccién Integral (CDI) y los
indicadores previamente definidos.

5. Incorporacién al sistema de seguimiento y evaluacién institucional para su control
periddico.

Cada plan de accién incluye actividades especificas, responsables, fechas estimadas y
relacion directa con los resultados clave establecidos. A continuacidn, se sintetizan los
componentes desarrollados por cada eje estratégico:

Eje 1: Crecimiento y Expansion Sostenible

ACTIVIDAD A
DESARROLLARY
OBJETIVO ESTRATEGICO A
ALCANZAR

Actividades Especificas Responsable

Impulsar el crecimiento de la | Establecer meta de crecimiento de

. . Coordinador
base de asociados, asociados mensual por seccional e

. > i d o Comercial
promoviendo la afiliacion informe de seguimiento.
activa y la retencion de Incluir dentro del modelo de .
: . . Coordinador
KR1 | calidad. comisiones la variable de

o . Comercial
crecimiento de asociados

Disefar programa de referidos con
un incentivo para que los actuales
asociados inviten a familiares o

Coordinador
Comercial
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conocidos a afiliarse (beneficio por
afiliacion y crédito efectivo).

Aumentar la atraccion de asociados
mediante el fortalecimiento de
publicidad off line y on line, dirigida
por seccional.

Coordinador
Comercial

evaluacion y medicion de las
diferentes estrategias

Coordinador

. Comercial
implementadas
Impulsar las redes sociales, para .
. Comunity
que sea un canal activo con mayor
Manager

visibilidad.

Establecer alianzas de créditos
Preaprobados de no asociados
empleados con empresas ya
establecidas en nuestra base de
datos.

Coordinador
Comercial

Lograr un aumento en el

Iniciar relacionamiento comercial
con colegios representativos de la
zona de influencia de la seccional.

Coordinador
Comercial

saldo total de la cartera de
——— | crédito, mediante una
estrategia de mercadeo.

Implementar base de referidos de
negocios actuales.

Coordinador
Comercial.

Campana compra de cartera

Coordinador

dirigida y demas lineas de crédito. | Comercial
Promover y promocionar con mayor | Comunity
fuerza la pagina web. Manager

Implementar estrategia de

Coordinador

electronico personalizado con los

retencion de prepagos. Comercial
Implementacion de la encuesta de | Comunity
Aumento y mejora de satisfaccion l\/lanager
comunicacion “para mejorar
KR3 la satisfaccion de los envio de tarjeta de cumpleanos Comunity
—— | asociados alcanzando un asociados a nivel nacional Manager
70% en el indicador NPS
(Net Promoter score). Realizacion de camparias de correo .
Comunity

Manager

ANw.Corfeinco
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servicios de la mutual mejorando la
comunicacion con los asociados

Creacion de contenido audiovisual
y piezas publicitarias en redes

) Comunity
sociales para el uso de la encuesta
. Manager
en casos de que el asociado no
hayan visualizado en su correo
Encuesta corta post-atencion en Comunity
seccionales Manager

KR4

Disminuir los retiros
voluntarios mediante
retencion preventiva y activa.

Desarrollar capacitaciones para el
desarrollo habilidades comerciales.

Coordinador
Comercial

Consolidar retencion preventiva.

Coordinador
Comercial

Consolidar retencion activa.

coordinacion
Comercial

Implementar encuestas a retirados
ano 2024.

Coordinador
Comercial.

Ejecutar auditoria de servicio
mediante actividad de Mistery
Shopper

Coordinador
Comercial

KRS

Consolidar una estrategia
mediante formalizacion de
convenios de libranza.

Implementar planes de activacion
comercial con convenios de
libranza ya activos

Coordinador
Comercial

Estandarizar proceso operativo
para la vinculacion y apertura de
convenios.

Coordinador
Comercial

Elaborar un listado de empresas
clave en la zona de influencia de
cada seccional para potenciar las
oportunidades de vinculacion y
apertura de convenios de libranza

Coordinador
Comercial

Asignar metas de convenios de
libranza a cada seccional.

Coordinador
Comercial




Corfeinco

Gestionar listado de empresas de | Ejecutivos
asociados actuales empleados. Comerciales
. - L Director
Diagnostico general de AMC Viajes o .
Administrativo
a la fecha Auxiliar de
(31 de mayo 2025) )
Turismo
Receptivo
Gerencia
. Director
Un programa de turismo y o .
- Administrativo
recreacion en la Mutual - Planes 4
. . Auxiliar de
Nacionales e Internacionales )
Turismo
Receptivo
Gerencia
Estrategia Comercial. Disefar e Dlreqtqr .
: - . Administrativo
implementacion la estrategia de -
- . - Auxiliar de
promocién y divulgacion del )
L Turismo
programa a nivel interno y externo .
Receptivo/
en la Mutual C it
Aumentar la oferta y omunity
KRS | rentabilidad neta por planes Manager
turisticos en un 100% Estrategia comercial. Presencia de Sier;ecr;g;a
AMCVIAJES en ferias, eventos y -, .
) o Administrativo
escenarios del sector solidario y de .
) . Auxiliar de
turismo generando recordacion de )
Turismo
marca. .
Receptivo
Gerencia
Ejecucion del programa de turismo | Director
y recreacion de AMC Viajes, incluye | Administrativo
turismo ecoldgico, ambiental, Auxiliar de
comunitario Turismo
Receptivo
Gerencia
Convenios estratégicos. Realizar las | Director
alianzas necesarias y que requiera | Administrativo
AMC Viajes para poder ejecutar el | Auxiliar de
plan disefado Turismo
Receptivo
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Encuesta en canales digitales

T Gerencia
Convenios interinstitucionales para .
T Director
la realizacion de eventos en o .
) Administrativo
nuestras infraestructura .
) 7 Auxiliar de
recreacional seguimientos )
: Turismo
trimestrales )
Receptivo
Gerencia
Monitoreo permanente de la Director
ejecucion del plan (participantes, Administrativo
utilidad e impacto social por cada | Auxiliar de
salida) Turismo
Receptivo
Realizacion de analisis de datos de
creditos mas utilizados y menos Comunity
utilizados de la mutual visualizando | Manager
factores sociodemograficos
Revision de tendencias de
mutuales, entidades financieras del | Comunity
exterior para visualizar productos Manager
emergentes aplicables en la mutual
Estudio de mercado enfocado en
entidades financieras, entidades del | Comunity
Estratedi tudi sector solidario analizando Manager
cstrategia, eglu e productos y servicios
implementacion de nuevos . .
KR7 | productos de acuerdo a las Realizar focus group a través de
ARLIP . reunion virtual con asociados,
necesidades de los o . o .
asociados de la mutual comités seccionales, comités Comunity
nacionales de rangos de edad y Manager
conocer perspectivas de productos
y posibles necesidades
Realizar focus group a través de
reunion virtual con asociados de .
. Comunity
rangos de antigliedad y conocer Manager
perspectivas de productos y 9
posibles necesidades
Comunity

Manager




Eje 2: Bienestar Social Integral

ACTIVIDAD A DESARROLLARY

KR

OBJETIVO ESTRATEGICO A
ALCANZAR

Disefar programas educativos
atractivos con enfoques
innovadores.

Actividades Especificas

Diagndstico de necesidades
e intereses educativos
segmentacion de asociados:
aplicar encuestas,
entrevistas y mesas
participativas con asociados,
lideres y facilitadores para
identificar intereses, brechas
de conocimiento y temas
prioritarios.

Responsable

Asesor de Planeacion

Definir los programas a
realizar de acuerdo con el
diagnostico

Asesor de planeacion

Disefio curricular de los
nuevos

programas (objetivos,
modulos, metodologia,
materiales y evaluacion),
basados en los resultados
del diagnostico.

Asesor de planeacion
/Comite Nacional de
Educacion

Realizar promocion y
convocatoria de los
programas

Asesor de planeacion
/Comite Nacional de
educacion

Implementacion piloto de 2
programas con grupos
focales o seccionales
seleccionadas, para evaluar
pertinencia, formato,
comprension y logistica.

Asesor de planeacion
/Comite Nacional de
educacion

Ejecucion formal de los 5
programas disefiados
(virtual, presencial o hibrido),

Asesor de planeacion
/Comite Nacional de
educacion
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con enfoque territorial o por
segmentos de asociados.

Evaluacion de los
programas: aprendizajes y
propuestas

de mejora de cada programa
implementado. Publicar
memoria o informe educativo
institucional.

Asesor de planeacion
/Comite Nacional de
educacion

Disefar e implementar al menos
4 nuevos
programas sociales antes de
diciembre de 2026.

Diagndstico de necesidades
sociales de los asociados:
Realizar encuestas,
entrevistas y mesas

de trabajo para identificar
necesidades prioritarias.

Asesor de planeacion

Revision de politicas sociales
internas, fondos, portafolio
social para adecuarlo a las
necesidades identificadas

Asesor juridico y asesora
de planeacién

Definicion de tematicas y
disefio de programas: Definir
4 programas sociales
basados en los resultados
del diagnostico y recursos
propios y externos (ej: salud,
educacion, recreacion,
vivienda).

Asesor de
planeacion/Comite
Nacional de Bienestar

Piloto de prueba de un
programa: Implementar un
programa en fase piloto para
evaluar la metodologia,
participacion y efectividad.

Asesor de
Planeacion/Comite
Nacional de Bienestar

Implementacion y
lanzamiento oficial todos los
programas: los 4 programas
sociales, con actividades de
difusion, inscripcion y
ejecucion.

Asesor de
Planeacion/Comite
Nacional de Bienestar

Realizar seguimiento a los
resultados de los programas

Asesora de Planeacion y
Comité de bienestar
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KR3

Campana de difusion
personalizada: Lanzar
campanas de comunicacion
especificas (emalil,
WhatsApp, redes sociales)
invitando a los asociados a
participar en programas que
se ajusten a su perfil.

Asesor de Planeacion/
Comunity Manager

Incentivos para participacion:
Ofrecer incentivos como
certificados, reconocimientos
0 sorteos entre los
participantes de los
programas educativos y
sociales.

Asesor de Planeacion

Programacion de eventos
flexibles y virtuales: Ampliar
la oferta de programas en
horarios accesibles y
modalidades virtuales para
facilitar la asistencia de los
asociados.

Asesor de Planeacion

Seguimiento y medicién de
participacion: implementar
un sistema de registro y
seguimiento de participacion
(formularios, control de
asistencia) para medir el
porcentaje de asociados
beneficiados. Disefio de
estrategias para hacer
seguimiento al impacto de
los programas en la
apropiacion misional y del
modelo solidario.

Asesor de Planeacion

KR4

Establecer al menos 3 alianzas
estratégicas con entidades
educativas, gubernamentales o
del sector solidario
para fortalecer la oferta de
programas
antes de diciembre de 2026.

Mapeo de posibles aliados:
Identificar al menos 10
entidades potenciales en los
sectores educativo,
gubernamental y solidario
que compartan objetivos
afines.

Asesor juridico
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Revisar términos de
referencia de las
convocatorias y seleccionar
en las cuales se cumplan
requisitos.

Asesor juridico

Revisar portafolio de
servicios de CORFEINCO
enfocado a alinearlo con la
oferta social que se identifico
en los puntos anteriores

Gerencia, coordinadora
comercial, Directores y
Asesores.

Seleccionar minimo una
convocatoria o convenio
para el 2025y 2 en el 2026

Junta Directiva,
Gerencia, Asesora de
Planeacion y Asesor
juridico

Formular y sustentar el
proyecto de presentacion a
la convocatoria o convenio

Asesora de Planeacion,
y Asesor Juridico

En caso de quedar
seleccionado o concretar
convenio, hacer seguimiento
a la ejecucion y resultados
del mismo

El lider del proyecto

KRS

Implementar al menos 3
iniciativas de responsabilidad
social empresarial.

Definir politica de
responsabilidad social
empresarial

Gerencia, director
administrativo y
coordinador SGI

Diagnostico de impacto
social y ambiental actual)
Realizar un analisis interno y
externo para identificar
temas prioritarios en los que
CORFEINCO puede generar
valor social sobre la base de
los ODS Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

Director administrativo,
Coordinador SGI

Asignacion presupuestal
para los proyectos del 2026

Gerencia, director
administrativo y
coordinador SGI

Formular al menos 3
iniciativas concretas

Gerencia, director
administrativo y
coordinador SGI
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Identificar organizaciones
gubernamentales, ONG o
empresas con las cuales
cofinanciar o coejecutar las
iniciativas.

Director administrativo,
Coordinador SGlI

Ejecucion de las 3
actividades planificadas por
cada iniciativa

Director administrativo,
Coordinador SGlI

Medicién de beneficiarios,
resultados, aprendizajes y
difusién en medios internos y
externos

Director administrativo,
Coordinador SGl y
auditoria interna

KR6

Incrementar el numero de
participacion
gremial en un 60%

Diagndstico de participacion
actual: Realizar un andlisis de
la participacion gremial
actual: numero de eventos,
representacion y sectores

Asesor de Planeacion

Definicion de espacio,
politicas y propuestas para
llevar a las diferentes
instancias y tener una
incidencia real en la toma de
decisiones

Junta Directiva,
Gerencia Planeacion y
Comité de Accion Social
y Politica

Definicion de metas y
eventos gremiales
estratégicos: Establecer
metas claras y un calendario
de eventos gremiales
prioritarios a los cuales asistir
(foros, encuentros, mesas de
trabajo, etc.).

Asesor de Planeacion
/Gerencia/comités
Nacionales

Fortalecimiento de alianzas
gremiales: Buscar espacios
de participacion activa en
federaciones, redes
solidarias, y organizaciones
del tercer nivel.

Asesor de Planeacion
/Gerencia/Comites
Nacionales

Visivilizacion de la
participacion

gremial: Documentary
comunicar a los asociados y
al publico la participacion de
CORFEINCO en eventos

Asesor de Planeacion
/Comunity Manager




gremiales mediante
boletines, redes sociales y
memorias institucionales.

Eje 3: Excelencia Organizacional y Desarrollo Humano

ACTIVIDAD A DESARROLLAR Y

OBJETIVO ESTRATEGICO A Actividades Especificas Responsable
ALCANZAR

Necesidades de
digitalizacion y
automatizacidn integrada de
Linix Web y cliente servidor, Coordinador de crédito
para el analisis, scoring
crediticio y capacidad de
pago

Optimizar la documentacion
para créditos, resumiendo Cordinador de sistemas SIG y
formatos documentos para Otorgamiento de Crédito
firmas.

Coordinador de

Capacitacién al personal en .y .
P P crédito/Coordinador

analisis crediticio

Disminuir en un 30% los tiempos comercial
KR1 | de respuesta en las solicitudes de Delegacién de aprobaciones
crédito definiendo limites de

Direccion Financieray

aprobacién por montos . L 1
P P Coordinador de crédito

minimos y créditos
recurrentes.

optimizacion del proceso de
referenciaciony
validaciones telefénicas
Comunicaciones eficientes
con el asociado mediante
notificaciones automaticas Coordinador de crédito
via SMS o correos con
actualizaciones

Direccion Financieray
Coordinador de crédito

Coordinador de crédito
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Feedback de asociados

mediante encuestas post-
tramite para detectar
puntos criticos

KR2

Implementar un indicador de
devolucion de créditos

medicidn de servicios no
conformes

Coordinador de crédito

Implementacién y medicion
de indicadores de tiempos y
capacidad operativa de
andlisis diario de créditos
(radiacién, analisis y giro)

Coordinador de crédito

KR3

Implementar medicion y
cumplimento en tiempos de

respuesta a los asociados en PQRSF
para dar cumplimiento en un 90%

a las solicitudes requeridas

Evaluacion y revision de
tiempos de respuesta a
mayo 2025: Refuerzo
urgente de capacitacion del
equipo de trabajo del
manejo de PQRSF.
Identificar los principales
factores que afectaron los
tiempos de respuesta hasta
ese periodo.

Evaluacion de resultados
para establecer procesos de
mejora en el area.

Mejorar las plantillas de
respuesta a los asociados.

Direccion Administrativa,
Coordinacion de
Operaciones.

Optimizacidn de procesos:
Priorizacién de PQRSF segln
su complejidad.

Direccion Administrativa,
coordinacion de operaciones.

Optimizacién de procesos:
Retroalimentacion
permanente al equipo de
trabajo de la herramienta

Direccion Administrativa,
coordinacion de operaciones.

Elaboracién Manual de
PQRSF

Coordinador de Operaciones

Segunda Fase radicacién
PQRSF por asociados por la
web

Coordinador de
Operaciones/Sistemas
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o o s

Medicidn y seguimiento

continuo: Llevar un registro
detallado de PQRSF
recibidas y resueltas dentro
del tiempo establecido.
Evaluar tendencias y ajustar
estrategias para optimizar
tiempos de respuesta.
Generar informes
mensuales con analisis de
cumplimiento.

Direccion Administrativa,
coordinacion de operaciones.

Estrategia de comunicacién
y mejora continua call
center: Proceso de
retroalimentacion de los
asociados solicitantes para
mejorar el proceso y
medicion de las solicitudes
por call center

Direccion Administrativa,
coordinacion de operaciones.

KR4

Disefio e implementacidén de 3
programas de capacitacidn para
desarrollo de competencias en
Liderazgo, Servicio, Ventas
logrando que al menos el 80% del
personal participe en cada
programa

Definir perfiles por
competencia: Establecer
qué conocimientos,
habilidades y destrezas se
quieren desarrollar en cada
tema (Liderazgo, Servicio,
Ventas), alineados con los
valores y metas de la
organizacidn, segun roles y
funciones.

Gerencia, Direccion
Administrativa, Profesional
de Talento Humano.

Aplicacion evaluacion de
desempeiio por
competencias

Lideres de area y profesional
de Talento Humano

Disefo: Estructurar
contenidos de los
programas, metodologias
activas y de capacitacion
experiencial (debates
grupales, role play,
gamificacion, etc.), uso de
formatos de aprendizaje
mixtos, capacitacion

Gerencia, Direccion
Administrativa, Profesional
de Talento Humano,
facilitadores externos.
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tradicional y e-learning
(virtual sincrdnico )

Socializaciéon: reunion de
compromiso de los lideres
en promover la asistencia
y socializacion de los
programas de
capacitacién con los
grupos (expectativas,
beneficios, compromisos,
tiempos, seguimiento).

Profesional de Talento
Humano, Lideres y equipos.

Ejecucion: Implementar
programas de
capacitacién, seguimiento
de participaciény
receptividad, recopilacion
de evidencias. Ajustar
estrategia segln
retroalimentacion

Profesional de Talento
Humano, facilitadores
externos, grupos
participantes.

Evaluaciéon y mejora
continua: Medir
participacién, resultados
vs objetivo (Aplicar
encuestas de satisfacciéon
e impacto, orientadas a
detectar mejoras y
falencias de los
programas), consolidar
resultados presentar
informe y plan de mejora.

Gerencia, Direccion
Administrativa, Profesional
de Talento Humano.

KRS
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Lograr un 90 % de satisfaccién
general de los trabajadores a dic
2026

Disefio plan de bienestar
del desarrollo humano:
estrategias y acciones
identificando necesidades
e intereses de los
trabajadores por
categoria: Salud,
Recreacidn, capacitacién y
formacion ambiente
laboral, motivacion,
beneficios, estimulos,
comunicacion,
reconocimiento laboral,
ambiente de trabajo;
alineados con los valores
y metas de la organizacién

Gerencia, Direccion
Administrativa, Profesional
de Talento Humano.

implementacidn: Ejecutar
plan de bienestar con
seguimiento de
actividades y posibles
acciones de mejoray
estrategias de cambio.

Profesional de Talento
Humano, facilitadores
externos, grupos
participantes.

Medicion semestral de
satisfaccion: aplicacion de
encuesta de satisfaccion
de trabajadores sobre
acciones implementadas y
logros. andlisis y
presentacion de informe
de resultados y
estrategias de mejora.

Direccion Administrativa,
Profesional de Talento
Humano.

KR6

Lograr al menos una solicitud de
producto digital.

Api pagos Online GTIC'S

Director administrativo
GTIC'S

App Mobile para fabrica de
créditos y enrolamiento de
clientes y pagares
desmaterializado

Director administrativo
GTIC'S
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KR7

Garantizar la continuidad del
servicio de la infraestructura
tecnologica antes dic 2026
Alineados con estrategia de
negocio y crecimiento de
Corfeinco,

se requiere potencializar y dar
mejor uso a la herramienta core
del negocio LINIX.

Migracion LINIX a nube de
Oracle

Director administrativo
GTIC'S

Cambio modelo de
colocacién CDATS
potenciando el uso de la
consulta web de LINIX

Director administrativo
GTIC'S

analitica de data Power BI
con inteligencia de negocio

Director administrativo
GTIC'S

Capacitacién oficina virtual
LINIX

Director administrativo
GTIC'S

Eje 4: Solidez Financiera

KR

ACTIVIDAD A DESARROLLARY
OBJETIVO ESTRATEGICO A
ALCANZAR

Reducir las pérdidas en un 50% de
los centros recreacionales.

Actividades Especificas

Cambiar el formato actual
del Centro Carlos Ossa
Escobar, colocandolo a
disposicion comercial en la
region, mediante la
modalidad arriendo - ello
conllevaria a la reduccion
directa de los costos y
gastos.

Responsable

Gerencia
Direccién administrativa

Estudio de prefactibilidad
para cambiar a modalidad
arriendo el predio la
Cristina (Casa de
hospedaje, zona humeda,
casa habitacional del
operario),

Gerencia
Direccion administrativa

Materializar la venta del
apartamento Torres del
Parque

Gerencia
Direccion administrativa
Coordinacion logisitica
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Seguimiento y monitoreo
permanente de los costos,
gastos e ingresos de los
apartamentos
Conquistador, Macondo y
Teusaquillo

Gerencia
Direccion administrativa

presentacion de informes
de las actividades
indicadas con anterioridad

Direccion administrativa

Lograr un excedente acumulado
de minimo $500 millones.

Gestion y procesos
recuperacion cartera
castigada

Coordinador de Cartera - Direccion
Financiera - Gerencia

Reduccion de activos
improductivos

Gerencia - Direccion Administrativa -
Direccion Financiera

Optimizacion de gastos
administrativos y
operacionales: Identificar
rubros del costo y gasto
susceptibles de reduccion
sin afectar la operacion.
Aplicar criterios de
austeridad

Direccion Financiera - Direccion
Administrativa

Fortalecimiento del control
presupuestal y ejecucion
eficiente

Direccion Financiera

Reduccioén de costos y
gastos financieros y
manejo de tesoreria

Direccion Financiera

Beneficios tributarios para
entidades mutuales y
programas cajas de
compensacion y otros
auxilios de beneficios
empleados

Direccion Financiera

KR3

Lograr minimo 2 nuevas fuentes
de fondeo con entidades
financieras o gubernamentales

Presentacion de solicitud
ante el Banco Coopcentral

Direccion Financiera

Presentacion de solicitud
ante el Bancoomeva

Direccion Financiera
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Credicoop Direccion Financiera

Mutual Cootradecun Direccion Financiera

Buscar diferentes
alternativas de fondeo en
el sector publico o auxilios Direccion Financiera
para gestion de proyectos
tecnoldgicos y otros
Integrar la radicacion del
reporte operaciones
inusuales o sospechosas
al aplicativo SAIA,
difundiendo y capacitando
sobre su realizacion,
alcanzando minimo un Oficial de Cumplimiento
80% en 2025y 90% en
2026 de cumplimiento de
los trabajadores, logrando
asi, una gestion mas
optimizada de las
transacciones inusuales.

KR4: Lograr un nivel de Capacitar al personal en
sistematizacion en el SIAR de un | mejores practicas
80%, asegurando la operativas y en el uso
KR4 . I . .
implementacion efectiva de correcto del modulo del
controles y monitoreo continuo a | SARO para realizar los Oficial de Cumplimiento
cierre del 2026. reportes de incidentes

operativos, con un plan de
incentivos a quieres
reporten adecuadamente.
Culminar con la
sistematizacion integral de
los cuatro modulos de
riesgos: SARLAFT, SARC,
SARL y SARO,
incorporando los
indicadores de desempefio
y los limites normativos
establecidos, para facilitar
Su seguimiento y control.

Oficial de cumplimiento
Area comercial
Coordinacioén Tics
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(se evalua si se continua
con el actual proveedor o
no)

Realizar revisiones
periddicas a la base de
datos de los asociados y

grupos de interés de la Oficial de cumplimiento
Mutual, para identificar Area comercial
datos incompletos o Operaciones

inconsistentes, con el fin
de realizar un proceso de
actualizacion mas efectiva.
Cumplir con el plan de
capacitacion en todos los
sistemas de administracion
de riegos a los directivos y
trabajadores de
CORFEINCO.

Trabajar en conjunto con
el area comercial y de
sistemas, en la creacion
de una aplicacion movil o
un formulario en linea que
permita a los asociados Oficial de cumplimiento
desde la pagina web Area comercial
ingresar y actualizar sus
datos directamente y
creacion de productos
nuevo con el punto de
vista de riesgos
Implementar a través de la
pedagogia de buenas
practicas y al tenor de la
ley, una gestion de
cobranza que cumpla con
el modelo de metas
propuestas y asi mismo
con el objetivo de recaudo.
Lo anterior a través de
capacitaciones que

Oficial de cumplimiento

Disminuir el indicador de calidad
KR5| de cartera en un 25% al cierre
del afio 2026

Coordinacién de Cartera
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tendrian lugar en la
ejecucion de la jornada
laboral ordinaria.

Realizar un plan de trabajo
enfocado en la persuasion
de cobro en etapa pre
juridica del deudor y
codeudor implementando
estrategias propias del
sector financiero y
adecuadas al sector
solidario en concordancia
con lo establecido en la
ley. El plan de trabajo en
referencia tendria una
naturaleza juridica pues lo
que se busca es que a
través del envio de
poderes masivo a los
deudores y codeudores
con mas alta mora, se
logre la persuasion
esperada.

Reorganizar y coordinar un
reparto de abogados
externos, con el fin de
evidenciar un impulso
procesal mas efectivo en
concordancia con los
procesos que se tengan Coordinacion de Cartera
vigentes y de castigo, asi
como implementar una
gestion DUAL que permita
el impulso de los mismos
de la mano con la gestion
de cobranza.

Coordinacion de Cartera

Coordinacién de Cartera
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Socializar, reforzar una
investigacion de bienes y
perfilamiento al deudor y
codeudor, a través de
capacitaciones en el
desarrollo de la gestion de
cobranza que permitan
llevar a cabo una gestion
de cobranza mas efectiva.
Reforzar e implementar un
modelo de recaudo a
traves de la radiacion de
libranzas acorde con la
morosidad de los
deudores y de
conformidad con una
investigacion de bienes
efectiva, que permita un Coordinacion de Cartera
recaudo seguro en
conjunto con la estabilidad
laboral del deudor y con
buenas practicas que
mantengan estos
descuentos de libranza
estables y seguros
mensualmente.
Plan de trabajo para envi6
de cartera morosa a cobro
pre juridico y juridico
Mejorar la oferta de
productos y servicios de
ahorros.
Campana especial de
captacion para asociados Coordinador Comercial
ahorradores.
Venta de afiliacion y capacitacion [ Fortalecimiento de la
a beneficiarios de asociados | oyjtura para no cruce de Coordinador Comercial.
fallecidos ahorros con deudas.

Coordinador de Cartera -
Direccion Financiera

Coordinador Comercial y
Comunity Manager

KR6

Gestion permanente de

cobro de cuota estatutaria. Coordinador Comercial

Coordinador Comercial
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Campana para
ahorradores para
incentivar ahorro.

Cada plan de accién fue consolidado en una matriz técnica que sirve como
instrumento operativo para el seguimiento mensual y semestral del avance, garantizando el
cumplimiento de los OKR definidos y la toma de decisiones basada en evidencia.

13.Seguimiento y evaluacion del plan estratégico

La efectividad de un plan estratégico no se mide Unicamente por su formulacién, sino por la
capacidad institucional para implementar, monitorear y ajustar sus acciones de forma oportuna.
Por esta razdn, la Asociacién Mutual CORFEINCO ha definido un sistema integral de seguimiento y
evaluacidn que garantice el cumplimiento de los objetivos planteados, la transparencia en la
gestidn y la mejora continua del proceso.
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14.Conclusiones

El proceso de planeacién estratégica 2025—-2026 de la Asociacion Mutual CORFEINCO,
titulado “Creciendo con Bienestar y Servicio”, constituyd una experiencia institucional valiosa no
solo por los productos obtenidos, sino por el enfoque metodoldgico participativo que permitié
integrar las voces de los distintos actores organizacionales. Este enfoque garantizo la legitimidad
del proceso, el alineamiento con las necesidades reales del entorno y el fortalecimiento del sentido
de pertenencia hacia la misién mutualista.

El analisis estructurado del entorno a través de la matriz PESTEL permitié identificar los
principales retos y oportunidades del contexto politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y
legal. A su vez, la construccion del diagndstico interno mediante talleres con trabajadores,
directivos y asociados aportd insumos clave para definir los factores estratégicos del DOFA 'y
proyectar una vision compartida para el afio 2026.

A partir de estos insumos se definieron cuatro ejes estratégicos orientadores: Crecimiento
y Expansidn Sostenible, Bienestar Social Integral, Excelencia Organizacional y Desarrollo Humano, y
Solidez Financiera. Cada uno de ellos fue estructurado con objetivos generales y OKR especificos
que permiten medir el avance hacia los resultados deseados. Estos ejes no solo responden a las
demandas externas e internas, sino que articulan los valores institucionales con una propuesta
clara de transformacién organizacional.

Finalmente, el disefio del Cuadro de Direccién Integral (CDI) y la definicién de mecanismos
de seguimiento y evaluacion permitirdn que este plan estratégico sea una herramienta dindmica,
viva y flexible. CORFEINCO se proyecta, asi como una organizacién solidaria, innovadora y
sostenible, capaz de adaptarse a los cambios del entorno y de garantizar bienestar a sus asociados
desde una vision ética, colectiva y transformadora.
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