


ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
NIT 8600077/83-0

ISSN 2323 - 0940



Seccional
Barranquilla

Bogota
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Colén
Clcuta
Duitama
Florencia
Guapi
lbagué
LaDorada
Magangué
Medellin
MitQ
Monteria
Neiva
Pailitas
Pasto
Pereira
Popayan
Prado Sevilla
SantaMarta
Saravena
Sincelejo
Valledupar
Vélez

Villavicencio

DIRECTORIO DE SECCIONALES

Administrador
MARIA MAGDALENAALVAREZ DE LA ROSA

ERNESTORICARDO SANCHEZ GOMEZ
ALEXANDER RUEDAVERDUGO
ANDRES FELIPE GARCIA GUTIERREZ
JOHANA CAROLINA SOTO VERGARA
BEISY LIDIAMUJANAJINSOY MUNOZ
AMBAR JOHANNAIGUARAN PABON
DANNA MANUELA GOMEZ ESLAVA
KELLY TATIANA CAPERA ESPINOSA
CARLOS ANDRES ARDILAANCHICO
MAYRAALEJANDRAHERRERA SARMIENTO
PAOLAANDREAVALENCIARIOS
ISABEL TERESAJARABAARROYO
MARIA LUCELLY POSSO PIEDRAHITA

YINAMARIA PADILLA ROMERO
MARIA FERNANDATAFUR MAYOR
LUZ EDITH MORENO GARCIA
MELBA ELENAMONCAYO GOMEZ
DANIELA MIRANDA DEULOFEUT
ANAGRACIELAAGREDOREYES
ALEXANDRAMILENA GONZALESP.
ALEXANDRAMILENA GONZALESP.
NAUDY MILDRE RIATIGA LUNA
CANDELARIAAYDEE TARRIFAGOEZ
KATIAELENA CELEDON TAMARA
YINNA PAOLAMURCIA ARIZA

JEFFERSON VALENCIARIOS

Teléfono
3107547534

3153616501
3107547298
3147472466
3144730781
3105592105
3107847074
3132281951
3214059687
3132098128
3104887792
3104822870
3208927956
3105657547
3212077192
3107847097
3105598159
3142718243
3107501264
3144722523
3108651726
3132098161
3107509429
3123194205
3107847093
3102555942
3103115794
3132098134

Correo Electronico
barranquilla@corfeinco.com.co
bogota@corfeinco.com.co
bucaramanga@corfeinco.com.co
cali@corfeinco.com.co
cartagena@corfeinco.com.co
colon@corfeinco.com.co
cucuta@corfeinco.com.co
duitama@corfeinco.com.co
florencia@corfeinco.com.co
guapi@corfeinco.com.co
ibague@corfeinco.com.co
ladorada@corfeinco.com.co
magangue@corfeinco.com.co
medellin@corfeinco.com.co
mitu@corfeinco.com.co
monteria@corfeinco.com.co
neiva@corfeinco.com.co
pailitas@corfeinco.com.co
pasto@corfeinco.com.co
pereira@corfeinco.com.co
popayan@corfeinco.com.co
prtadosevilla@corfeinco.com.co
stamarta@corfeinco.com.co
saravena@corfeinco.com.co
sincelejo@corfeinco.com.co
valledupar@corfeinco.com.co

velez@corfeinco.com.co

villavicencio@corfeinco.com.co




DELEGADOS 64 ASAMBLEA GENERAL 2026

#

© 0 NOOSsWN =

o

Seccional
Barranquilla
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Colon
Cuacuta
Duitama
Florencia
Guapi
Guapi
Ibagué
LaDorada
La Dorada
Magangué
Medellin
MitQ
Monteria
Neiva
Pailitas
Pasto
Pasto
Pasto
Pereira
Popayan
Popayan
Prado Sevilla
Santa Marta
Saravena
Sincelejo
Valledupar
Vélez
Villavicencio

Nombre
CARMEN YOLANDA QUINTERO BARBOSA
MARIA DEL ROSARIO OROZCO TORRES
CORPORACION PRODETER
MISAEL ERNESTO MEDINAVASQUEZ
TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO
JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ
HERNANDO CARDOSO LLAMOSA
JORGE HERNANDO CACERES CRUZ
JAVIER VESGAFLOREZ
ROSALBA ESPINEL CARDOZO
FRANCISCO DE PAULAVASQUEZ CAMPO
HELI NAHUM BARRERA ORTEGA
NELSON ANDRES SUAREZ RAMIREZ
ELIECER ANTONIO CAMARGO GUERRA
LUCY MAR ARTUNDUAGA LOZADA
ELVIRATORRES CAMPAZ
AURA MARIA GRUESO CASTRO
DANIELALFONSO SALAS AYALA
EDITH BURGOS TABARES
DEBORA ISABEL DORIA PICO
FREDDY HURTADO ECHAVEZ
RODRIGO SALGADO VALENCIA
BERTHA CECILIAACUNA LUNA
NELIDA MARIA SALCEDO RESTREPO
GLORIA PATRICIA PATING QUINTERO
SANDRAMILENA PACHECO JAIMES
DEBORARUBIELAJIMENEZ CEBALLOS
MIGUEL ANGEL CHAVES BOLANOS
ADRIANA DUQUE
ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA
KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA
JUAN BAUTISTA SOLARTE MARTINEZ
ROSINA ISABEL MORENO MAZA
PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER
CARLOS HUMBERTO BARAJAS JAIMES
JULIAEVAGIL GIL
ANICIAMARIA ROMERO SUAREZ
ROSALBA MARTINEZ DE SEGURA
MYRIAM VACA DE VERGARA




GOBIERNO CORPORATIVO

GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- SECCIONAL PEREIRA
Presidente

EDUARDO ENRRIQUE LEIVA GOMEZ - SECCIONAL MAGANGUE
Vicepresidente

ALEJANDRO CAMACHO CALDERON - SECCIONAL BOGOTA
Secretaria

LEONEL RODRIGO PASTA CAMPANA - SECCIONAL PASTO
Principal

MARIA ELISA CARDOZO LLAMOSA SECCIONAL BOGOTA
Principal

WILSON JOSE SUAREZ BOHORQUEZ SECCIONAL CARTAGENA
Primer Suplente

BERNARDO VARGAS OSORIO -SECCIONAL POPAYAN

Segundo Suplente

ROSA MARIA GONZALEZ CEPEDA-SECCIONAL BOGOTA

Tercer Suplente

SEBASTIAN SABOGAL ULLOQUE -SECCIONAL BUCARAMANGA
Cuarto Suplente

JOSE FRANCISCO CASTRO PUERTO -SECCIONALVILLAVICENCIO
Quinto Suplente

BLANCA SOFIA PALENCIA - SECCIONAL NEIVA
Presidente

JOSE HEBERTO RODRIGUEZ MORENO -OCP- SECCIONAL BOGOTA
Secretaria

AREDIS CACERES LIZARAZO - SECCIONAL BUCARAMANGA
Principal

ZOILA ISABEL MORALES DE FALLA - SECCIONAL IBAGUE
Suplente

AMPARO BONILLA SUAREZ -SECCIONAL POPAYAN
Suplente

ILSE GOMEZ DE ABREW - SECCIONAL BOGOTA
Suplente

REVISORIAFISCAL

CONTROLY GESTION FINANCIERA SAS

RAFAEL LUQUE DUARTE
Principal

DIANAHENAOREYES
Suplente

OFICIALDE CUMPLIMIENTO

LAURA GINNETH MARTINEZ RODRIGUEZ
Suplente




DIRECCION ADMINISTRATIVA

ANYELO FRANCO ORTIZ
GERENTE ()

LAURA GINNETH MARTINEZ RODRIGUEZ
DIRECTORADMINISTRATIVO (E) Y GERENTE SUPLENTE

FABIO PINZON GAMBOA
DIRECTOR FINANCIERO

JUDY PADILLANEGRETE
AUDITORINTERNO

GINAPAOLA SANTANA CETARES
GESTORADE TALENTO HUMANO

CAROL JULIETH MONTOYARAMIREZ
COORDINADORA COMERCIAL

MONICA ELIANA PLAZAS SIPAGAUTA
COORDINADORA OTORGAMIENTO DE CREDITO

TATIANADEL PILAR GIRALDO ARENAS
COORDINADORA DE OPERACIONES

JAIME SEBASTIAN FARFAN
COORDINADORA CARTERA

NELSY MAYERLY SUAREZ ORDONEZ
COORDINADORA LOGISTICA

VILMA ROCIO SABOGALMACIAS
PAGADOR

JOHN WILDER GUATAME GONZALEZ
COORDINADOR DE CONTABILIDAD




PROPUESTA DE REGLAMENTO DELA 64 ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIADE DELEGADOS DELAASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO

Por mediodel cual laAsamblea General Ordinaria de
Delegados de la Asociacién Mutual CORFEINCO
define sus propios procedimientos para su
desarrollo.

ARTICULO 1. MODALIDAD DE CELEBRACION. En
cumplimiento del Acuerdo 01 de 2026 de la Junta
Directiva, la 64 Asamblea General de Delegados
2026, se realiza de manera PRESENCIAL en la
Ciudad de Bogot3, siendo necesario fijar las reglas
que permitan que esta Asamblea se desarrolle enun
marco legal, ordenado, democratico, participativo,
fraterno y solidario, por lo tanto, cada delegado
acreditado por la Comisién Central de Elecciones y
Escrutinios debe realizar su inscripcion en la planilla
de control a suingreso al recinto.

ARTICULO 2. QUORUM. En la hora sefialada para el
inicio de la Asamblea, se realizara un llamado a lista
por partedela secretaria delaJuntaDirectiva parala
verificacion del quorum, dejando constancia del
nimero de delegados participantes. Constituira
quorum para deliberar y adoptar decisiones validas
la asistencia de la mitad de los delegados habiles
convocados, siemprey cuando nosea inferior a 20.

En caso de no existir quorum minimo legal, se dara
plazode unahoray posterior a ese tiempo mediante
un segundo llamado a lista sera validado. Si no se
logra el quorum minimo reglamentario, la Junta
Directiva debera realizar una nueva convocatoria.

La Mesa Directiva de la 64 Asamblea realizara
monitoreo continuo al nimero de delegados que se
encuentren presentes. Si dado el caso, en el
transcurso de la Asamblea, se descompleta el
quorum minimo, se informara a la plenaria y se
suspendera la Asamblea por un plazo prudencial
que defina la Presidencia, dando tiempo a la
administracion para que realice las gestiones
necesarias tendientes a recomponer el quorum.

En caso de no lograrse completar nuevamente el
quorum minimo, se determinara si se termina la
Asamblea General en el estado en que se encuentre
y las decisiones adoptadas hasta ese momento
quedaranenfirme.

Unavez instalada la Asamblea el quorum debera ser
ratificado por la Junta de Control Social debiendo
dejar constancia de ello.

ARTICULO 3. PARTICIPANTES. participaran en la 64
Asamblea General los delegados habiles
convocados acreditados. Igualmente participaran
los miembros de la Junta Directiva, Junta de Control
Social, el Gerente y el personal administrativo que
este considere necesario; asi como el Revisor Fiscal,
y las personas que hayan recibido invitacion
especial de la Junta Directiva, en calidad de
invitados o asesores.

ARTICULO 4. INSTALACION Y DIRECCION
PROVISIONAL: Verificado el quorum y hasta tanto
sea elegida la Mesa Directiva de la Asamblea, sera
presidida provisionalmente por el presidente de la
Junta Directiva, quien la instalara. En ausencia del
Presidente, lohara el vicepresidente u otromiembro
principal de la Junta Directiva.

ARTICULO 5. MESA DIRECTIVA. La Asamblea elegira
de sus delegados una Mesa Directiva, conformada
por un presidente un vicepresidente y un secretario
quienes tendranlafuncion de presidir y velar porque
se dé cumplimiento al presente reglamentoy demas
normas legales vy estatutarias aplicables al
desarrollode laAsamblea.

Para la constitucion de la Mesa Directiva se haran
postulaciones para la presidenciay vicepresidencia,
siendo elegido alapresidencia el delegado de mayor
votaciény ala vicepresidencia quien le sigaen votos.
Seguidamente se procedera a la eleccién para la
secretaria, siendo elegido el de mayor votacién.




ARTICULO 6. FUNCIONES DE LAMESADIRECTIVA.
Seran funciones de la Mesa Directiva las siguientes:
Funciones del presidente:

1. Presidir, moderar, dirigir y coordinar el
desarrollode laasamblea.

2. Ejercerla autoridad interna en su desarrollo.
3. Designar las comisiones que sean necesarias
para beneficio dela Asamblea.

4, Suscribir junto con el secretario el Actadela

presente asamblea.

Funcionesdel vicepresidente:

Apoyar el trabajo del presidente y del secretario.
Cumplir las funciones del presidente en sus
ausencias.

Funciones delsecretario:

1. Hacer seguimiento al quorum hasta el
momento de la clausura.

2. Registrar el desarrollo de la Asamblea, de
acuerdo con el Ordendel Dia.

2. Leer la correspondencia dirigida a la
Asamblea.

3. Divulgar la inscripcion de planchas vy
nombres para eleccion de los cargos que deban
proveerse.

4, Suscribir las comunicaciones a que haya
lugar.

5. Suscribir junto con el presidente el Actadela
Asamblea.

ARTICULO 7.COMISION DE APROBACION DELACTA.
La Mesa Directiva designara a dos (2) delegados(as)
para conformar la Comision que se encargara de la
verificaciony aprobacion del Actadela 64 Asamblea
General de delegados, quienes levantaran un acta
en constancia de su aprobacién y presentaran
informe ala proxima Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 8. ORDEN DEL DIA. El presidente de la
Mesa Directiva pondra a consideracion de la
Asamblea la propuesta de Orden del Dia para su
aprobacién, la cual sera leida por el secretario.

ARTICULO 9.VOZ Y VOTO. Tendran vozy voto en las
deliberaciones y decisiones los delegados
acreditados porla Comision Central de Elecciones y
Escrutinios.

ARTICULO 10. PARTICIPACION CON SOLO VOZ.
Tendran el derecho avoz los invitados, los miembros
principales y suplentes de la Junta Directiva, de la
Junta de Control Social, Revisor Fiscal, el Gerente y
los representantes de la administracién designados
poreste.

ARTICULO 11. MAYORIAS DECISORIAS. Cada
delegado tendrd derecho sélo a un (1) voto. Las
decisiones se tomaran por mayoria de votos de los
delegados presentes, salvo en asuntos para los que
expresamente la ley y el estatuto hayan previstouna
mayoria calificada, lo cual sera advertido
previamente por el presidente de la Mesa Directiva.

ARTICULO 12. EXPOSICION DE INFORMES Y USO DE
LA PALABRA. Los informes de los o&rganos
colegiados seran presentados porun solointegrante
para lo cual la presidencia fijara un tiempo
determinado. Igualmente, El presidente de la Mesa
Directiva concedera untiempolimitado para que las
personas interesadas en hacer uso de la palabra se
inscriban  previamente con el secretario.
Seguidamente se concedera el uso de la palabra en
elorden enel cual fue inscrito.

ARTICULO 13. LIMITE DE INTERVENCIONES. Cada
delegado o participante con derecho a voz podra
intervenirmaximo endos (2) oportunidades sobre el
mismo tema. En ningln caso sus intervenciones
podran ser alusivas atemas diferentes al que se esté
tratando, disponiendo de untiempo maximo de tres
(3) minutos en cada oportunidad que no podran ser
cedidos a otro delegado. No obstante, se podra
acumular el tiempo de dos intervenciones en una
sola a peticion del interviniente, para lo cual podra
disponer de un tiempo méaximo de cinco (5)
minutos.




Por cada punto o tema solo se podran conceder un
maximo de 10 intervenciones, las cuales podra
ampliar la mesa directiva en caso de que considere
que falte ilustraciénal respecto.

ARTICULO 14. REPLICAS. Los derechos a la réplica
los podra conceder el presidentey quienlosolicite lo
hara a través del mecanismo de levantar la mano
advirtiendo que se trata de una réplica. Para este
evento solo contara conun (1) minuto.

ARTICULO 15. INTERVENCIONES. Toda intervencién
debe ir siempre precedida del nombre de la persona
para efectos de los registros que se requieran hacer
en el Acta. Las intervenciones deberan ser
respetuosas, en términos fraternales y lo mas
concretas y precisas posibles, de lo contrario, el
presidente podra retirarle el uso de la palabra.
Igualmente lo hara con quienes se excedan del
tiempo o hagan uso de ella sin previa inscripcion o
sin la debida autorizacion.

ARTICULO 16. ELECCION DEL REVISOR FISCAL.
Conforme a disposiciones legales la 64 Asamblea
elegira al Revisor Fiscal y a su suplente para el
periodo 2026 y determinara su remuneracion.
Tendran prelacion las personas juridicas con
experiencia en elsector de laeconomia solidariaque
hayan enviado su hoja de vida y propuestas con
antelacion a la Asamblea. La Mesa Directiva podra
conformar una comision de delegados, donde solo
uno de sus integrantes expondra ante la plenaria los
criterios de seleccion y conclusiones, presentando
los tres (3) mas opcionados. La Presidencia los
sometera a votacién donde los delegados(as)
votaran solamente por uno de los seleccionados por
la comisién, siendo necesario para la elecciéon que
esta se produzca por mayoria absoluta de votos de
los asistentes. Cuando los candidatos sean

personas juridicas la entidad seleccionada debera
designar las personas que asumiran como principal
y suplente.

ARTICULO 17. SISTEMAS DE ELECCION. En caso de
presentarse empate o no se logre la mayoria
absoluta requerida, se hara una segunda vuelta
entre las dos (2) planchas o candidatos con mayor
numero de votos. De persistir el empate, se dara
prelacién a quien se haya inscrito primero.

Si para cualquier eleccion, los votos en blanco o
abstenciones representan el 50% o mas de los
votantes, la eleccion debera repetirse con otros
candidatos.

ARTICULO 18. RETIROS DE LA REUNION. En caso de
retiro de un delegado de la reunién, debera
informarloa la Secretaria de la Mesa Directiva, con el
fin de llevar el control del quorum. El Secretariode la
Mesa Directiva debera dejar constanciaenelActade
la hora delretiro del Delegado.

ARTICULO 19. MEDIO DE VOTACION. El presidente
de la mesa directiva definira el mecanismo mas
idoneo para cada votacion, de manera pablica porel
sistema de mano alzada, o de manera secreta
mediante el deposito de una papeleta por persona
en una urna vacia. El secretario de la mesa directiva
realizara el conteo devotos aviva voz.

ARTICULO 20. OTRAS COMISIONES. El presidente de
la Mesa Directiva podra constituir comisiones
transitorias cuando lo considere necesario, a fin de
agilizar el desarrollo del evento.

ARTICULO 21. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS.
La Junta de Control Social debera
permanentemente cerciorarse que el desarrollo de
laAsamblea General se ajusta alaley, al Estatuto y al
presente Reglamento, si ello no se esta cumpliendo
debera informarlo a laMesa Directiva.

ARTICULO 22.VIGENCIA. El presente reglamento es
aprobado por la 64 Asamblea General Ordinaria de
delegados y rige desde su aprobacion hasta su
clausura y hace parte del Acta de la Presente
Asamblea.

Bogota, D.C. 27 de marzo del 2026.
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Actos protocolarios

Instalacion de la 64 Asamblea General Ordinaria de Delegados

Entonacién de Himnos

Nacional de la Republica de Colombia.

Asociacion Mutual CORFEINCO.

Homenaije a los asociados fallecidos

Desarrollo de laasamblea

Llamado a listay verificacion del quérum estatutario.

Elecciony posesion de la mesa directiva (presidente, vicepresidente y secretario) de la Asam-

Lecturay aprobacion de la propuesta del orden del dia.

Designacion de la Comision de Revision y Aprobacién del Acta.

Consideracion y aprobacion del reglamento de funcionamiento de la 64 Asamblea

General ordinaria de Delegados.

Informe de la comision de estudio y aprobacion acta 62y 63 Asamblea General Ordinariay
Extraordinaria de Delegados 2025.
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Informe de gestion de Junta de Control Social.

Informe del Revisor Fiscal.

Informe de los Estados Financieros del ejercicio del aio 2025.
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Estudio de propuestas para Revisoria Fiscal periodo 2026.
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Consideracion de las comisiones.

Informe de la comision de estudio para la aprobacién o improbacion de los Estados Financieros
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
Junta Directiva
Asociaciéon Mutual Corfeinco - Vigencia 2025

1. Presentacion

Apreciadas y apreciados delegados

LaJunta Directiva de la Asociacién Mutual CORFEINCO
presenta a la Honorable Asamblea General de
delegados, el Informe Ejecutivo de Gestion
correspondiente a la vigencia 2025, en cumplimiento
delas disposiciones estatutarias y la Ley 2143 de 2021
Un fraterno saludo de los integrantes de la Junta
Directiva elegida por ustedes en la 63 asamblea
realizada el 28 y 29 de marzo de 2025. Reiteramos
nuestro compromiso en seguir aportando nuestras
capacidades para la reactivacion y fortalecimiento de
la Asociacion Mutual gue redunde en el bienestar y
satisfaccién de nuestros asociados y asociadas, sus
familiasy lacomunidad.

2.Contexto Nacional y Sectorial

La vigencia 2025 estuvo influenciada por un entorno
econdémico, social y politico caracterizado por
crecimiento econémico, reduccién de la tasa de
desempleo, disminuciéon de los indicadores de
pobreza, pero con incremento de en las tasas de
interés, En este dificil escenario se debe destacar que
ha caido el indice de pobreza monetaria y
multidimensional, el crecimiento del PIB se ha
estabilizado en alrededor del 2,5%.

Aungue el indice de Precios al Consumidor cerré
alrededor del5.1%, el Banco de la RepUblicaaumentd la
tasa de interés con la excusa del incremento
exagerado del salario minimo legal mensual decretado
para la vigencia 2026.

Colombia enfrenta desafios significativos en términos
de corrupcién, violencia, conflicto armado,
desigualdad, pobreza y acceso a los servicios basicos.
Aunque se han realizado avances en reforma agraria,
reforma laboral, pensional y en educacion, persisten
brechas importantes que afectan a amplios sectores
de la poblacién, especialmente en zonas rurales vy
marginadas.

La violencia y el narcotréfico siguen siendo factores
que influyen en la situacion social del pais, generando
inseguridad y destruccién y sufrimiento en muchas
comunidades.

Como entidad de economia solidaria nos enfrentamos
a:
Nuevas exigencias regulatorias en materia de
riesgos, SARLAF T y gobierno corporativo.
Mayor escrutinio del sector solidario frente a
estandares de transparencia y gestion.
Retos derivados de la transformacion digital y
la formalizacion administrativa.

En este escenario, la Asociacion Mutual CORFEINCO
reafirma su compromisc con los principios
contemplados en laLey 79 de 1988, Ley 454 de 1998y
Lley 2143 de 2021 y en nuestros estatutos,
fortaleciendo su caracter solidario, democratico y sin
animode lucro.

3. Enfoque palitico, Gobernanza y Buen Gobierno
La Junta Directiva orienté su gestién bajo un enfoque
de responsabilidad politica y social, entendiendo que
la Asociacion Mutual CORFEINCO no es Unicamente
una prestadora de servicios, sino un actor social
relevante dentro delterritorio Nacional comprometido
con un modelo en el cual se reafirma el caracter
asociativo y solidario, la promocion de la participacion
demacrética y la proteccion del patrimonio colectivo.
El ejercicio de gobernanza y buen gobierno se expresa
en:

Revision y actualizacion de nueve (9) reglamentos

internos.

Fortalecimiento de la articulacion con la Gerencia
y 6rganos de control.

Seguimiento  permanente a  indicadores

financieros y sociales, a la proteccion de fondos
mutuales y reservas y gestion preventiva del riesgo.
Realizacion de 15 reuniones de Junta Directiva, 6
ordinarias (1 presencial y 5 no presenciales) y 9
extraordinarias (1 presencial y 8 no presenciales)



Revisiony evaluacion informes, 8 revisoria fiscal, 10
auditoria interna y 10 oficial cumplimiento
Adecuado y eficaz funcionamiento de los Comités
de riesgos, educacion y control de ahorroy crédito
con un rol destacado de tres/(3) integrantes de
Juntadirectiva.

4. Balance General de la Gestion 2025

Desde el inicio de nuestra gestion nos enfocamos en
exigr al equipo directivo y ejecutivo una gestion
financiera y administrativa eficaz encaminada al
crecimiento de asociados, excelente servicio para la
retencién de asociados, recuperacién de cartera,
promocién comercial para elevar la ocupacion de los
apartamentos y centro Vacacional e incrementar los
ingresos, e igualmente una politica de reduccién y
optimizacion de costos y gastos para evitar pérdidas
en el gjercicio.

4.1 Gestién Administrativa y financiera
Seguimiento al cumplimiento del Plan
Estratégico 2025-2026.

Mejora en procesos internos y control
documental.

Fortalecimiento del sistema de gestion de
riesgos.

Crecimiento moderado pero sostenido

en ingresos por aportes y servicios, en un 3%
Control del gastoadministrativo, en un 6%
Estabilidad moderada patrimonial enun 3%.
Reduccion en resultado negativo del ejercicio
enun 87%.

Cumplimiento de indicadores de solvencia.
Crecimiento moderado en fondos socialesy
mutuales y capital social.

Disminucién de Reserva Proteccion Fondo
Mutual.

La Mutual mantiene una estructura financiera estable,
con adecuada liquidez y capacidad de respuesta
frente a obligaciones y una reduccién significativa de
las pérdidas operacionales con respecto a la vigencia
2024.

4.2 Gestion Social y Solidaria
Ampliacion de cobertura de auxilios y servicios
mutuales.
Reactivacién y desarrollo de programas de
bienestar social.
Gestion para acreditacién como entidad facultada
para impartir formacién y capacitacién en
economia solidaria.
Se resalta el eficaz funcionamiento del Comité
Nacional de Bienestar gracias al compromiso y
gestion de dos (2 integrantes de Junta Directiva y
de la Coordinadora de Planeacion, Secretaria del
Comité.
Adecuacién y remodelacion al predio la Cristalina
en Turbaco arreglo de los muros de los linderos de
la Cristalina por peticion expresa de los delegados
de Cartagena.
Se revisaron y se dieron instrucciones para
adecuada atencion y seguimiento a las 17
propuestas aprobadas en la Asamblea Nacional y
revision de las recomendaciones para Junta
Directiva y la Gerencia de los delegados a la
Asamblea ordinaria y extraordinaria.
Participacion en el XVIl encuentro Internacional de
economia solidaria en Neiva Huila y ECOOVIDA
2026 en Turbaco Bolivar
Orientacion y participacion en las asambleas
seccionales como facilitadores y apoyo en la
conformaciéon y reactivacion de los Comités
seccionales
Afiliacion a la Asociacion de cooperativas del Huila
ASOCOOPH
Promocién y divulgacion de la asociacion Mutual
en diferentes escenarios de asambleas
campesinas e institucionales.
Permanente contacto con la Gerencia y demas
estamentos para presentar y agilizar peticiones y
reclamos de los asociados y asociadas.
Gestion reunidn con el Secretario de la CNCAy de
FINAGROY con launiversidad Pedagdgica
Participacién de trabajadores de Corfeinco en las
movilizaciones y concentraciones a favor de las
reformas sociales y generacion de conciencia
politica.




Relacionamiento con la Ministra de Agricultura vy
desarrollo rural, Director de la ANT, la embajadora
de Colombia en la Fao Roma, Senadores y
Representantes a la Camara en perspectiva de
obtener contactos y de posicionar a Corfeinco con
alianzas estratégicas y de cooperacion.

Contactos conlideres de organizaciones socialesy
campesinas que posibilitan  afiliaciones 'y
ampliacién de una base asociada cualificada.

5. RetosEstratégicos
Profundizar en transformacion  digital vy
actualizacion tecnoldgica.
Fortalecer laeducacion solidariay mutualista.
Incremento  en confianza vy  credibilidad
organizacional.
Consolidar cultura organizacional orientada a la
transparencia, eficaciay excelencia en el servicioa
los asociados
Lograr un modelo de gestion eficaz y socialmente
pertinente.
Reforzar la participacién democratica.

6. Perspectiva2026

La Junta Directiva proyecta su gestion 2026 enfocada

en:

Fortalecer la estabilidad financiera.

Modernizar los servicios mutuales.

Ampliar beneficios sociales.

Implementar mejoras tecnoldgicas.

Incrementar la base social de manera

significativa.

6. Avanzaren la recuperacion de cartera morosa
y castigada

7. Lamayoria delos asociados se acojan al fondo
de autogestion parafortalecer las seccionales
y actividades de bienestar social.

I

7. Amodo de Conclusién e invitaciéon

La vigencia 2025 fue un periodo dificil de ajuste con
prudenciafinancieray reafirmacién del modelo mutual
como instrumento de bienestar, solidaridad vy
confianza social colectiva. La Junta Directivaactué con
responsabilidad  politica, vision  estratégica vy
compromiso solidario, garantizando estabilidad y
proyectando crecimiento sostenible paralos préximos
afos.

Desde la Junta directiva queremos hacer el llamado
fraternal a los delegados y delegadas a ratificar su
compromiso y sentido de pertenencia con la
asociacion mutual, a cumplir con sus obligaciones y
deberes como delegados fortaleciendo los comités
nacionales y seccionales para participar activamente
en el cumplimiento del Plan Estratégico 2026 para
garantizar crecimiento, estabilidad patrimonial y
excedentes

JUNTADIRECTIVACORFEINCO 2025-2027
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El balance social de la mutual Corfeinco se elabora en
cumplimiento del marco normativo que regula a las
asociaciones mutuales en Colombia y que orienta su
gestion social, solidaria democratica y participativa,
garantizando el bienestarde los asociados y elimpacto
positivo en la comunidad: ley 2143 Régimen principal y
soporte juridico de las asociaciones mutuales, ley 454
economia solidaria establece los principios y valores,,
ley 2143 de 2021 normativa del mutualismo. Circular
basica juridica de la supersolidaria y estatutos y
reglamentos internos de la Mutual CORFEINCO.

Como JUNTANACIONAL DE CONTROL SOCIAL dela
Mutual Corfeinco saludamos muy fraternalmente a los
delegados y delegadas que participan en la 64
Asamblea Nacional de Delegados, reconociendo su
compromiso con la transparencia, la participacion
democratica v los principios solidarios que nos
identifican.

Les deseamos una jornada productiva orientada al
respeto, al didlogo constructivo y a la toma de
decisiones en beneficio de nuestra comunidad
mutual.

Informe Junta De Control Social

Para fortalecer el crecimiento de la base social se
deben consolidar estrategias permanentes de
afiliacién, ampliar alianzas y convenios institucionales,
fortalecer la comunicacion resaltar los beneficios
mutuales y que los ejecutivos comerciales realicen
més trabajo de campo, visitando empresas, colegios y
espacios donde haya posibilidad de vincular mas
asociados; promover una mayor participacion de los
asociados actuales para que ellos también
contribuyan a nuestro crecimiento. Asi mismo, es
fundamental actualizar la oferta de servicios con el fin
de impulsar el crecimiento sostenible de la base social
yfortalecer el sentido de pertenencia de los asociados.
Debemos mejorar la visibilidad de la mutual en los
territorios, como tambiénadaptarlaoferta de servicios
a las necesidades especificas de cada regién con el fin
deimpulsar un crecimiento equilibrado y sostenible.

Integrantes

Blanca Sofia Palencia
Aredys Caceres

José heverto Rodriguez
llse Gomez

Amparo Bonilla

Isabel Morales

Presidenta
Vicepresidenta
Secretario
Suplente
Suplente
Suplente

ASOCIADOS ACTIVOS A DICIEMBRE 31 DEL 2025

NUMERO DE ASOCIADOS

RETIROS: VOLUNTARIOS
FALLECIMIENTOS
EXCLUSIONES

4.507

INGRESOS POR AFILIACIONES ANO 2025 510

461

88



Participacion de la base asociada enlas Asambleas seccionales

SECCIONAL ASISTENTES #COMITE SECCIONAL
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SEVERIFICO LALISTADE LOSASOCIADOS HABILES
E INHABILES REQUERIDA PARA PARTICIPAR EN
CADA UNA DE LAS ASAMBLEAS SECCIONALES
COMO ELECCION DE DELEGADOS.

SECCIONAL # DELEGADOS

BOGOTA
BUCARAMANGA

N

MITU
CUCUTA
DUITAMA

FLORENCIA

Para una mayor participacion de los asociados en
procesos democraticos en las regionales se requiere
un enfoque estratégico, inclusivo y transparente,
informar con suficiente antelacion fecha, hora'y lugar
delaselecciones, resaltarlaimportancia de participary
como su voto impacta en la gestién de la regional,
utilizar diferentes canales de comunicacién; como se
llevaraa cabo la eleccion, que todos los socios puedan
supervisar el proceso, comunicar resultados rapida y
plblicamente para generar confianza. Opcién de
votacion electronicos hacer uso de este medio previa
capacitacion a los asociados, establecer horarios

DORADA
GUAPI
IBAGUE
BARRANQUILLA

MAGANGUE ) . . .
amplios. Motivary resaltar los beneficios de participar.
MEDELLIN Fomentar la cultura de participacién constante no solo
MONTERIA en elecciones sino en reuniones y consultas.
Incentivos Yy reconocimientos como  premios
e simbdlicos, libros, servicios, certificados. Seguimiento
PAILITAS y evaluacién, analizar los niveles de participacion.
Fomentar que los delegados vy lideres sean
VELEZ . . . s
representativos y accesibles, involucrar jovenes y
PASTO NUEvVOoSs SOCIos para generar cultura de participacion a
PEREIRA largo plazo.
POPAYAN RESUMEN GENERALVOTACION DELEGADOS
PRADO SEVILLA VOTOS FISICOS 255
TOTAL VOTOS 814 29%

CARTAGENA

SARAVENA ASOCIADOSHABILES 2832 100%

SINCELEJO Miramos con preocupacion la participaciéntan bajaen
CALI las elecciones en las Seccionales, debe realizarse méas
trabajo ytener una comunicacion clara, cercana y
VALLEDUPAR oportuna con los asociados, trabajo que debe liderar la
VILLAVICENCIO % Ejecutiva comercial, los delegados y los comités
seccionales para lograr  més  participacion,

compromiso y crecimiento. @
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PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN TODOS LOS
AMBITOS:

La mujer ha mejorado en las diferentes instancias
teniendo en cuenta un enfoque integral, inclusivo y
proactivo que combine cultura organizacional,
capacitacion y medidas concretas de apoyo como
son: PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
ELIMINAR SESGOS DE GENERO, CAPACITACION Y
EMPODERAMIENTO,  INCENTIVOS MEDIDAS
CONCRETAS, FLEXIBILIDAD, CONCILIACION,
COMUNICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
MUJERES DIGNATARIAS NIVEL NACIONAL

JUNTA DIRECTIVANACIONAL o

JUNTANACIONAL DE CONTROL SOCIAL 5

COMITES SECCIONALES 111

MUJERES DELEGADAS 18
RELEVO GENERACIONAL:

La composicion actual del nimero de asociados en la
mutual evidencia que la mayoria son personas adultas
mayores. Este hecho lo valoramos profundamente,
pues son los fundadores y gracias a ellos la
organizacion existe y se ha consolidado. No obstante,
también es necesario reconocer la importancia de
iniciar un proceso de transicion en el liderazgo que
garantice la continuidad institucional, fomente la
innovacion y permita una adecuada adaptacion a los
cambios del entorno. Para asegurar el crecimiento y
fortalecimiento de la mutual, es fundamental contar
con estabilidad social y econdmica.

EDUCACION:
LOS PROGRAMAS IMPLEMENTADOS:

Enrelacion conlas metas propuestas por el Comité de
Educacion vy Capacitacion, se logrd ejecutar
aproximadamente el 50 % de lo programado. Durante
el afio 2025, el balance en el rubro de educacion fue

negativo, debido a que no se llevd acabo latotalidad de

las actividades y acciones previstas, lo que afecto el
cumplimiento de los objetivos establecidos para este
componente.

En la parte de Educacion y Capacitacion se deben
tener unos parametros claves como son:

Identificar necesidades reales

Segmentar por grupos

Priorizar areas criticas

Objetivos claros y medibles

Mejorar la atencion al socio mediante talleres
practicos

Actualizar contenidos especialmente en
temas legales, financieros o tecnoldgicos
Metodologia

Adaptarhorariosy formatos a larealidad de los
participantes

Medir conocimientos previos

Incentivos y reconocimiento

Integracion con cultura organizacional
Seguimientoy mejora continua

RECEPCION Y SEGUIMIENTO A RECLAMOS, QUEJAS
DELOSASOCIADOS:

Recibimos directamente quejas, solicitudes, reclamos
y peticiones de las seccionales:

NEIVA, IBAGUE, BUCARAMANGA, VILLAVICENCIO,
POPAYAN, BARRANQUILLAY BOGOTA.

Seresalta que las PQRS fueron gestionadas através del
programa SAIA, mediante el cual se realiz6 el
seguimiento a cada solicitud y se establecieron
tiempos de respuesta directa con el asociado. Sin
embargo, aunque el programa contempla plazos
definidos, las respuestas no se emitieron de manera
oportung, lo que evidencié oportunidades de mejora
en el procesode atencion.




A pesar de los tiempos de demora presentados en el
proceso SAIA, finalmente se dio respuesta a cada una
de las solicitudes realizadas por los asociados.

Se recomienda que la administracion realice una

FONDOS MUTUALES:

El comportamiento de los fondos mutuales afio 2025:

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 2025

Fonda Social de Eduacion 10.314.199,18
Fondo Social de Scolidaridad 259.998471,75
Fonde Social de Recreacion 14.998.816,00
Fondo Para Imprevistos 27.083.339,55
Fondo Social para Otros Fines 173.744.306,97
Fondo Mutual de Prevision Asisten. Y Sclidar. 873.718.8563.03
TOTAL FONDOS SOCIALES Y MUTUALE! 1.359.857.986,48"

Analizar el cuadro comparativo de los Fondos Sociales
y Mutuales entre 2024 y 2025, se evidencia una
disminucién significativa en el total de recursos,
pasando de $1.800.570.745 en 2024 a $1.359.857.986
en 2025, lo que representa una variacion negativa de
$440.712.758. La reduccién més representativa se
observa en el Fondo Mutual de Previsién, Asistencia y
Solidaridad, asi como en el Fondo Social de
Solidaridad, lo que impacta de manera directa la
capacidad de respuesta social de la mutual.

Aunque algunos fondos presentan estabilidad o
crecimiento, como el Fondo para Otros Fines, la
tendencia general refleja una contraccién en los
recursos disponibles. En este sentido, se hace
necesario fortalecer la planeacion financiera, revisar
las causas de la disminucion vy establecer estrategias
de recuperacién y sostenibilidad que permitan
garantizar la estabilidad social y econdmica de la
mutual en el medianoylargo plazo

BALANCE SOCIAL 2025

COMITE NACIONAL DE BIENESTAR

ACTIVIDADES Y RESULTADOS ADELANTADOS POR
EL COMITE NACIONAL DE

BIENESTAR DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTREAGOSTO Y DICIEMBRE DE 2025.

revision detallada y una adecuada depuracién de los
listados antes de remitirlos a Control Social, ya que en

estos aparecen registrados  asociados  que
actualmente ya no hacen parte de lamutual.
2024 Var. Absoluta
11.910.199,18 -1.596.000,00
319.923.956,00 -59.925.484,25
15.429.940,00 -431.124,00
27.083.339,55 0,00
112.909.343,47 60.834.963,50

1.313.313.966,37
1.800.570.744,57

-439.595.113,34
-440.712.758,09

Durante los meses de agosto a diciembre de 2025 se
realizaron actividades de bienvenida para asociados
nuevos en distintas seccionales del pais, con el
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia y la
integracién institucional.

CELEBRACION DIA DE LA FAMILIA Y ANIVERSARIO
INSTITUCIONAL

Durante los meses de octubre y noviembre de 2025 se
llevd a cabo la celebracién del Dia de la Familia,
integrando
institucional de CORFEINCO. Esta actividad busco
promover la participacion de los asociados junto con
sus familias, especialmente nifios (hijos, nietos vy
sobrinos). Presupuesto asignado: - Total ejecutado:
$15.043.160

la conmemoracion del aniversario

Distribucién: seglin eltamarfio de cada
seccional Participacién: Asociados asistentes
anivel nacional: 678 Nifos participantes: 13
RESULTADOS GENERALES: - Asociados
adultos mayores beneficiados: 130 durante el
2025

Seccionales que no realizaron esta actividad:
Mit, Guapi, Ibagué, Monteria, Neiva, Pailitas,
Vélez, Saravena, Valledupary Villavicencio



Integracion de Fin de Ano y Detalles de Navidad

Actividad de integracién: $50.000 por asociado -
Detalle de Navidad: $35.000 por asociado - Base de
asociados habiles al 10 de diciembre de 2025: 3.323
asociados - Incremento frente al primer corte (30 de
noviembre): 73 asociados adicionales.

Ejecucién de las actividades: « Fechas de realizacion:
entre el 13y el 28 de diciembre de 2025 - Asistencia
real: 1.533 asociados (4% mas que en 2024) - Invitados
asistentes (familiares y/o asociados inhabiles): 151

DETALLES DE NAVIDAD ENTREGADOS

Las seccionales entregaron diversos tipos de detalles
naviderios, de acuerdo con sus procesos logfsticos y
lineamientos establecidos, entre los cuales se
destacan, termos, sombirillas, toallas, sombreros,
billeteras.

ACONCEPTO INDICADOR

Participacion Asam-

blea Nacional de Bueno
delegados
Participacion Asam- 1
blea Seccionales Regular
Vinculaciones Regular
Cultura del Ahorro Buena
Colocacion de
Créditos Buena
Recuperacion de
Regular

Cartera

Laejecucion presupuestal estimada de las actividades
de Integraciéon de Fin de Afo vy Detalles de Navidad
asciende aun promedio de: $199.350.000, cifra sujeta
a gjuste final contable.

Como JUNTA NACIONAL DE CONTROL SOCIAL
resaltamos el trabajo que viene adelantando el
COMITE NACIONAL DE BIENESTAR.

Como recomendacion para los asociados, el ejecutivo
comercial y los comités seccionales es tener un
mayor COmpromiso , que se programe y se participe
mas en estas actividades, con el fin de brindarun rato
de alegria, esparcimiento y asi poder estrechar mas los
vinculos afectivos, sociales y solidarios a nuestros
adultos mayores.

RECOMENDACIONES

Fortalecerestrategias de inclusién que promuevan

mayor participacion de jovenes y mujeres como

delegados, mediante procesos de formacion en
liderazgoy representacion.

Disefiarun plan de mejora para incrementar la asistencia
y el sentido de pertenencia, utilizando canales digitales,
incentivos participativos y estrategias de comunicacion

directa con los asociados

Disminuir la tramitologia, implementar un plan
estratégico de atraccién y fidelizacién de asociados,
que incluya campafias informativas sobre benefi-
cios, programas de incentivos y seguimiento a la
permanencia de los asociados.

Consolidar programas de educacién financiera que
fortalezcan la cultura del ahorro y promuevan productos
financieros adaptados a las hecesidades de los asociados.

Optimizar los procesos de evaluacion y colocacion
de créditos, garantizando sostenibilidad financiera y
ampliando el acceso responsable a nuevos créditos.

Implementar estrategias integrales de gestion de
cartera, incluyendo seguimiento preventivo, acuerdos
de pago flexibles y fortalecimiento de los procesos

juridicos para reducir la morosidad.




RECOMENDACIONES GENERALES QUE SE DEBEN
TENER EN CUENTA:

A.- CUMPLIR CON EL CALENDARIO TRIBUTARIO DE
LADIAN,

LaJunta de Control Social Nacional RECOMIENDA que
la administracién de la mutual

Corfeinco debe dar estricto CUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, DE ACUERDO CON
EL  CALENDARIO TRIBUTARIO  EXPEDIDO
ANUALMENTE POR LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES (DIAN).

Asl mismo realizar seguimiento permanente a los
vencimientos para la presentacion de declaraciones y
el pagooportunode los impuestosa cargo, con el finde
prevenir sanciones, interés moratorios y posibles
contingencias fiscales, en concordancia con los
principios  de  legalidad, transparencia vy
responsabilidad que rigen a las entidades de la
economia solidaria. Esta recomendacién obedece al
pago de sanciones y multas que se viene presentando
en la mutual desde afios anteriores, asi pague el
funcionario responsable, el hallazgo queda registradoy
no es conveniente ante la supersolidaria. teniendo
claro que es funcion de la Gerencia, Direccion
Financieray Contabilidad, Auditorfa y Revisorfa Fiscal
hacer alertas tempranas para no volver a cometer los
mMISMOS errores.

COBROEFECTIVO DE LACARTERA MOROSA:

Fomentar la cultura de pago sin afectar la relacion
solidaria con los asociados.

Promover acuerdos de pago ajustados a la capacidad
econdmica del asociado moroso,

estableciendo plazos claros y compromisos

verificables que faciliten lanormalizacion de la

cartera.

Aplicacion progresiva de las medidas establecidas en
los estatutos y reglamento interno, garantizando el
debido proceso y la equidad entre los asociados.
Fortalecer programas de educacién financiera y
solidaria.

ELECCION DELGERENTE

Serecomienda ala JUNTA DIRECTIVANACIONAL que,
para la eleccién del gerente de la mutual, se priorice un
perfl que cuente con idoneidad profesional,
experiencia comprobada en la administracién de
entidades de la economia solidaria y conocimiento de
la  normatividad vigente, principios  éticos
competencias administrativas v financieras que rigen
el sector garantizando una gestion transparente y
orientada al fortalecimiento institucional con ENFASIS
EN LO SOCIAL. Como también se hace necesario el
nombramiento en propiedad del Gerente.

AUDITORIA:

Se recomienda a la Gerencia dar seguimiento a los
hallazgos, asignando responsables y plazos para su
atencion y cumplimiento, con el fin de asegurar la
implementacion de acciones de mejora y el
fortalecimientode los procesos en tiempo real.

Nos parece importante que se realicen AUDITORIAS
ALEATORIAS A LAS SECCIONALES, implementando
un plan de mejoramiento.

REVISORIAFISCAL:

Para que se efectué una buena revisoria fiscal se debe
fortalecer y mejorar los controles internos,
garantizando que la informacién este debidamente
soportada y actualizada, estableciendo revisiones
periddicas verificables y confiables.

REAFILIACIONES:

Dentro del proceso democratico se estd dando la
oportunidad a ex asociados que solicitan su
reincorporacion a la mutual, desde la perspectiva de
riesgo debe considerarse como un nuevo proceso de
vinculacién, tener en cuenta los riesgos como son:
antecedentes de mora, cartera

castigada o comportamiento de pago negativo,
establecer periodos de observacién antes de permitir
el acceso anuevos créditos.



Que las quejas y reclamos que lleguen de las
seccionalesa oficinas centralessedenaconocera
la JUNTA NACIONAL DE CONTROL SOCIAL, esto
con el finde realizar seguimiento.

Revisar y optimizar gastos administrativos vy
operativos.

Implementar control presupuestal mensual
conseguimiento aindicadores.

Buscar estrategias efectivas en la recuperacion de
cartera mirando y analizando los procesos que se
han dado.
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Estrategias paraincrementar los ingresos.

Revisar detalladamente los castigos de cartera.
Realizar planes de viajes por edades con el fin de
realizar nuevas vinculaciones a la mutual.

Urgente revision y modificacion del acuerdo 14 de
crédito, ya que hay unos requisitos muy flexibles.
Realizar una depuracién de la base asociada.

Que las revisorias se realicen en campo.
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Contexto Econémico 2025 y Prospectiva 2026

El afio 2025 cerrd para Colombia en un entorno de
recuperacion moderada pero estable, superando
incluso las previsiones mas optimistas. La economia
nacional registrd un crecimiento del 26% del PIB,
ubicandose por encima del promedio regional
estimado por la CEPAL (24%) y superando a
economias como Brasil, Chile y Uruguay. Este
crecimiento estuvo impulsado principalmente por la
demandainterna, con una recuperacion progresiva del
consumo de los hogares, mientras que la inversién
publica y privada mantuvo un comportamiento mas
moderado.

En materia de inflacién, el indice de Precios al
Consumidor cerré en 51%, levemente inferior al 5,2%
de 2024, lo que confirma una desaceleracion gradual,
aunqgue aln por encima de la meta del Banco de la
Republica (3%). La inflacién bésica se ubicd en 5,0%,
evidenciando presiones estructurales especialmente
en sectores como restaurantes y hoteles (7,91%),
educacién  (7,36%) y salud (72%). Este
comportamiento mantiene tensiones sobre el poder
adquisitivo de los hogares y sobre los costos
operativos de las organizaciones.

El mercado laboral mostré uno de los resultados méas
positivos del afio. La tasa de desempleo anual se situd
en 89%, la mas baja desde 2001, y en diciembre
alcanz6 8,0%, con una tasa de ocupacion de 53,2%. No
obstante, la informalidad continla siendo elevada
(55,5%), lo cual refleja desafios estructurales en la
calidad del empleo y la estabilidad de los ingresos.

Frente Cambiario. La tasa representativa del mercado
TRM cerré en $3.757,08 COPJUSD, registrando una
revaluacion del peso del 14,79% frente al inicio del afo.
Esta dinamica contribuyé a reducir presiones externas
y a mejorar las condiciones macroeconémicas.
Paralelamente, el Gobierno Nacional avanzé en
consolidacién fiscal, con

una trayectoria mas favorable de deuda publica y
menor presién por intereses, fortaleciendo la
estabilidad macroecondmica general.

Sector Solidario: Resiliencia con Retos Estructurales

En este contexto, el sector solidario colombiano cerrd
2025 con un desempefio mixto. Por un lado, se
evidencid crecimiento en activos y mayor liquidez,
avances en modernizacion normativay un incremento
relevante en créditos dirigidos a la economia popular.
Ademés, entre 2024 y 2025 varias entidades
mostraron incrementos patrimoniales entre 20% vy
46%, fortaleciendo su base financiera.

Sin embargo, también se observaron sefiales de alerta:
desaceleracion en el crecimiento de la base social,
reduccion de excedentes en entidades pequefias,
mayor carga regulatoria y una evidente necesidad de
relevo generacional. El sector se mantiene resiliente,
pero enfrenta presiones estructurales que
condicionan su sostenibilidad de mediano plazo.

Prospectiva 2026:

Las proyecciones para 2026 indican un entorno mas
exigente. Se anticipa una inflacion cercana al 5,8%,
impulsada por ajustes salariales, indexaciones vy
efectos climaticos. La tasa de intervencion del Banco
de la Republica podria ubicarse entre 8,75% y 9,35%,
manteniendo el crédito en niveles costosos durante
buena parte del afo. El crecimiento econdmico se
proyecta entre 2,7% y 2,9%, aln superior al promedio
regional, pero en un contexto de menor dinamismo de
la inversion.

El mercado laboral podria presentar una ligera
desmejora, con desempleo estimado en 85%. El
incremento del salario minimo (proyectado alrededor
del12%) elevara los costos operativos y podria generar
mayores niveles de morosidad en el sistema financiero
solidario.




Para el sector solidario, el 2026 implicara mayores
exigencias regulatorias —implementacién del modelo
de pérdida esperada, ajustes en buen gobierno vy
reformas normativas— que incrementaran provisiones
y cargas administrativas. Al mismo tiempo, el entorno
de tasas altas presionard los margenes de
intermediacion.

No obstante, emergen oportunidades estratégicas
claras: el sector mantiene liderazgo en inclusion
financiera (52% mujeres y mas del 90% de asociados
en estratos 1, 2 y 3), lo que abre posibilidades de
productos diferenciados para mujeres, jovenes vy
microemprendedores. Ademas, se observa una
creciente demanda de educacidén financiera,
acompanamiento personalizado, digitalizacion e
inteligencia artificial aplicada, asi como mayor interés
en bienestar, turismo y experiencias.

Conclusién

El 2025 fue un afio de estabilidad macroeconémica y
recuperacion moderada para Colombia, con
resultados positivos enempleo y crecimiento superior
al promedio regional. Sin embargo, el entorno
inflacionario persistente y el contexto de tasas
elevadas configuran un escenario retador para 2026.

Para el sector solidario, el proximo afio sera de
madurez y  reconfiguracion  estratégica. La
sostenibilidad dependerd de la capacidad para
fortalecer la base social, gestionar eficientemente el
riesgo, adaptarse alas nuevas exigencias regulatorias y
responder a un asociado cada vez mas digital,
informado y exigente.

La combinacién entre solidez patrimonial, enfoque en
inclusién financiera y transformacion tecnolégica sera
determinante para mantener la competitividad y el
impacto social delmodelo solidario en Colombia.




Espiritu de solidaridad,
cooperacion, participaciony
ayuda mutua.



Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda
mutua.

Durante la vigencia 2025, la Asociacion Mutual
CORFEINCO reafirmé su compromiso con los
principios de solidaridad, cooperacion, participacion
democratica y ayuda mutua, pilares que orientan su
accionarinstitucional y su relacién con los asociados y
sus familias.

4.1Fondos mutuales:

Los Fondos Mutuales constituyen uno de los pilares
estructurales del modelo solidario de la Asociacién
Mutual CORFEINCO, al representar el mecanismo
mediante el cual se materializa la ayuda reciproca, la
prevision social y el bienestar colectivo de los
asociadosy sus familias.

Durante la vigencia 2025, la gestién de los Fondos
Mutuales estuvo orientada a garantizar su
sostenibilidad financiera, adecuada destinacion de

recursos y alineacion con los principios de solidaridad
y equidad, asegurando el cumplimiento de su finalidad
social

Entre los afios 2021 y 2025, los Fondos Mutuales
evidenciaron un comportamiento mayoritariamente
favorable, destacandose la estabilidad financiera del
Auxilio de Solidaridad y del Auxilio Funerario, los cuales
han mantenido un desempefio equilibrado entre
recaudo y ejecucion, garantizando su sostenibilidad y
cumplimiento; Sin embargo, el fondo de Proteccion
Deuda se presenta como el principal reto, para generar
valores positivos a futuro, el auxilio de proteccién
familiar registra variaciones significativas manteniendo
un alto nivel de participacién en el beneficio a las
familias de nuestros asociados.

COMPORTAMIENTO FONDOS MUTUALES QUINQUENIO 2021-2025
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En 2025 los fondos mutuales reflejaron un desempefio
sélido en la mayoria de los auxilios. El Auxilio Funerario
obtuvo recaudos por valor de $339 millones, en el
2025 se unifico el servicio exequial y el fondo auxilio
funerario recauda y paga el servicio de Olivos,
terminando al cierre con un remanente de$169
millones, El Auxilio de Solidaridad cerré el afio con un
saldo de $260 millones. El Auxilio Proteccién

@& RECAUDOS 2025
$ 1.000.000.000

£ 800.000.000

£ 600.000.000

£ -200.000.000
AUXILUO PROTECCION

FahALAR
$695.171.067
$547.145.300

5 865.660

PROTECCION DEUDA

B RECAUDOS 2025
» APROBACIONES 2025
u SALDOS 2025

En 2025 se aprobaron 458 auxilios por un total de
$1.270 millones, siendo el Auxilio Proteccién Familiar y
el Funerario los de mayor impacto econémico.

Durante la vigencia 2025, la Junta Directiva aprobo la
actualizacion al Reglamento de los Fondos Mutuales,
mediante el Acuerdo N.° 08 de 2025, aprobado en
agosto. En esta modificacion se amplié el Fondo
Especial para Imprevistos y/o Solidaridad y se creé el
beneficio 9.7 "Auxilio para Lentes”

& APROBACIONES 2025

§ 400.000.000
o . l
50 —

5 312.584.519
5 135.655.024
-4 43.548.548

Familiar

mostré  equilibrio  entre
aprobaciones, con saldo marginal positivo. El Unico
rubro sin punto de equilibrio fue Proteccion Deuda,
que registré un déficit de -$43 millones, evidenciando
la necesidad de ajustes de tarifas para garantizar

ingresos  y

sostenibilidad.

0 SALDOS 2025

ALUKILC DE
SOUDARIDAD

5 75.020.500
$110.975.333
$259.998.472

AUXILIO FUNERARIO

$939.093.663
$4TT.657.767
5 169.405.940

Estableciendo una convocatoria anual para otorgar un
auxilio equivalente al 10% del SMMLV, con cupos
definidos sobre el 10% del saldo del Fondo de
Solidaridad, una vez realizadas las asignaciones
aprobadas por laAsamblea General Ordinaria.

Al cierre de diciembre de 2025, este auxilio beneficid a
225 asociados a nivel nacional por valor de $32,028
millones de pesos.




APROBACION

AUXILIO PROTECCION
FAMILIAR

Monto

AUXILIO FUNERARIO

Deacuerdo con lo estipulado en el Acuerdo de Fondos
Mutuales, este fondo se alimenta del 50% de los saldos
que, al cierre de cada ejercicio, generen los siguientes
fondos:

Auxilio de Proteccién Familiar del

asociado(a)

Auxilio Funerarioen Dinero

Auxilio de Proteccion de Obligaciones

Los recursos provenientes de dichos saldos se
consolidanen el Fondo de segundo piso, garantizando
la sostenibilidad vy fortalecimiento de los fondos
mutuales para atender las necesidades de los
asociados.
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4.2 Seguros

Durante la vigencia 2025, la Unidad de Seguros La gestidn estuvo orientada a garantizar continuidad

consolidd su gestion en dos frentes principales: en coberturas, optimizar costos, mantener beneficios
por no siniestralidad y fortalecer la experiencia del
1. Pélizas asumidas directamente porlaentidad asociado.
(proteccién institucional).
2. Poélizas asumidas por los asociados (linea

omercial y devalor agregado).

| b oo

' Incluye miembr
; i . $2150
Vida Deudores Lakquidad (prima rignSual aprox) 2953 asegurados aprox.
PYME (32 predios) HOI $2798 Renovacion anual
Infidelidad y Riesgos Mundi Limite asegurado:
ndial r .
Financieros Uncial e Seguros $1975 $1000milones
e : Limite asegurado:
Responsabilidad CivilD&O Mundial de Seguros $9,98 $3000 milones
Total anual estimado: $110,09 millones Directores y Administradores (D&O):
(Pago en 3 cuotas iguales)
Observaciones Relevantes Renovacion en igualdad de condiciones, conservando
. Infidelidad y Riesgos Financieros: latarifa del afio anterior.
Se mantienen condiciones y tarifas, Esta gestion demuestra estabilidad en costos y
incluyendo: adecuada administracion del riesgoinstitucional.
o} Bono por no reclamacion (5% anual).
o] Bono por contratacion alargo plazo (5% a 3

anos).




Pdlizas Asumidas por los Asociados

Durante 2025 se realizé un cambio estratégico en la linea de Vida Voluntario, cancelando la pdliza con
Seguros Bolivar (abril 2025) y aperturando con La Equidad, producto que ha tenido buena acogida por

coberturas y costo competitivo.

Aseguradora

Tr———
Mul%rcr;%% orll-|oogar HDI
Vehiculos La Equidad
Vehiculos HDI
VidaVoluntario Seguros Confianza
V&Eg Egﬁg‘%ﬁo LaEquidad

Gestion de Reclamaciones y Siniestralidad

+  VidaVoluntario
2 reclamaciones por fallecimiento.
Pago total indemnizado: $9 millones.

Vida Deudores

Indemnizaciones pagadas: $144.424.759.

2 casos de Incapacidad Total y Permanente
pendientes por documentacién ($12.973.893).
3 casos negados por razones técnicas
justificadas ($55.694.665).

Incendio, Explosién y Terremoto
Renovacion con HDI.
Retorno administrativo del 10%.

Asegurados (v ‘|F|) III m:c ) (Eﬁ%@gj
119 28,27 283
109 34,60 fnle

60 127,01 12,70
50 59,90 599
80 30,46 305
2 399 0,20

Cifras en millones de $

Plan Exequial Los Olivos

+ 2337 asegurados.

+ Incremento del 5% en renovacion.
68 servicios funerarios prestados.
20 compensaciones por no utilizacion (1
SMMLV cada una).

Gestion Comercial y de Servicio

La Unidad de Seguros fortalecié:
Atencidn personalizada.
Integracion de canales.
Notificacién proactiva sobre coberturasy
asistencias.
Seguimiento permanente a renovaciones.



43  Fondos Sociales

“ SALDO INICIOS 2025 smz'ggsolc
0

FONDO SOCIAL PARALA

EDUCACIONMUTUAL 11,91 1,6
FONDO SOCIAL COMITE DE
PROYECTOS PRODUCTIVOS 12,31 - 12,31
FONDO SJ%%!EII\-] ESOMITE DE 10,81 0,45 10,36
FONDO PARAHUERTAS
ORGANICAS YACTIVIDADES 12,90 s 12,90
AGRICOLAS
FONDO NACIONAL DE
BIENESTAR 178,34 138,02

 om 360,28 18038 | 183,90

Anélisis de la ejecucién de Fondos Sociales 2025

Al cierre de la vigencia 2025, los Fondos Sociales
registraron un saldo inicial consolidado de $364,28, de
los cuales se ejecutaron $180,38, equivalente al 49,5%
del total disponible, cerrando el periodo con un saldo
final de $183,90. La mayor dindmica de ejecucion se
concentré en el Fondo Nacional de Bienestar, que
represent6 el 98,9% del total ejecutado durante el afio
($17834), evidenciando su papel central en la
materializacién de las actividades dirigidas a los
asociados y susfamilias.

&

El Fondo Social para la Educacion Mutual no presentd
una afectacién significativa en susaldo, todavez que la
mayoria de los cursos desarrollados en 2025 se
gestionaron mediante alianzas estratégicas que no
generaron costos directos para la entidad; la ejecucién
registrada ($1,60) corresponde principalmente al
curso basico realizado en septiembre. Por su parte, los
fondos del Comité de Proyectos Productivos y de
Huertas Orgéanicas no regjstraron ejecucion en la
vigencia, manteniendo su saldo inicial, mientras que el
Fondo Social Comité de Jovenes presentd una
ejecucion moderada ($0,45).







Administracion democratica, participativa, autogestionariay
emprendedora

PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORES
SOLIDARIA Aol iz DIC 2025 m

Asociados activos 2146,19%
Participacion democratica asociados
Participacion democrética delegados 23,76%
Diversidad democratica
1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION  Diversidad de participantes en 6rganos de 390.00%
DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,  direccion, administracion y control HER
AUTOGESTIONARIAY Equidad de género en asamblea 32,56%
EMPRENDEDORA Equidad de género en érganos de direccion,
i 37,50%
administracion y control
Poblacion joven en asamblea 2,33%
Poblacion joven en organos de direccion,
NP 10,94%
administracion y control
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 66,67%

Durante la vigencia 2025, CORFEINCO obtuvo un
resultado del 66,67% en la medicion del Principio de
Administracion Democrética, Participativa,
Autogestionaria y Emprendedora, reflejando una
variacién frente al aflo anterior, cuando se registré un
76,19%. Esta disminucion obedece principalmente a
indicadores relacionados con la participacion juvenil y
laequidad enlos espacios de representacion.

En los indicadores evaluados, se destaca un
desempeno positivo en asociados activos y en la
diversidad de participantes en érganos de direccion,
administracion y control, ambos con calificacion en
nivel alto (verde), lo que evidencia estabilidad
institucional y pluralidad en la representacion. Sin
embargo, los resultados muestran oportunidades de
mejora en la participacién democréatica de delegados,
la equidad de género en asamblea y en érganos de
direccion, asi como en la vinculacién de poblacién
joven, cuyos indicadores se ubicaron en niveles medio
(amarillo) y bajo (rojo).

Particularmente, la baja participacion de poblacién
joventanto en asamblea (2,33%) como en 6rganos de
direccion y control (10,94%) representa el principal
desafio del principio, sefialando la necesidad de
fortalecer estrategias de relevo generacional,
formacion enliderazgo juvenily promocién activade la
participacion democratica.

5.1 Asamblea Nacional de Delegados marzo
2025

En el mes de marzo de 2025, en las instalaciones del
Centro Vacacional Carlos Ossa Escobar, se llevé a
cabo la Asamblea Nacional de Delegados, méaximo
6rganode direcciény decision de la Mutual.

El evento conté con la participacién de 35 delegados
habiles, quienes representaron a las diferentes
seccionales a nivel nacional, distribuidos de la
siguiente mane
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55-60 ANOS 6 17%
62- 70 ANOS 13 40%
72-78 ANOS 9 26%

ERERETS

PRINCIPALES DECISIONES

. Se aprobd la reforma estatutaria, siendo el
principal cambio la actualizacién de los
organos de direccién.

. Se aprobaron los estadosfinancieros con
corte adiciembre de 2024.

. Serecibieron propuestas y
recomendaciones de 15 seccionales, frente a
las cuales laadministracién emitié respuesta
y las envié a los delegados y ejecutivos
comerciales.

Durante la Asamblea Ordinaria de delegados realizada
en marzo de 2025, se recibieron un total de M
recomendaciones y proposiciones provenientes de
15 seccionales, Las solicitudes formuladas por las
seccionales fueron atendidas y respondidas
oportunamente por la Administracién en su totalidad.

A continuacion, se relacionan las 16 proposiciones
adicionales presentadas por la Comisién de
Proposiciones y Recomendaciones con sus
seguimientosy acciones:

I e T

Reglamentar fondos Aprobado mediante Acuerdo 015-2025 (12 dic 2025).
1 seccionalesde
autogestion Publicado en la pagina we
Visita técnica (13-15a nspeccion con droney
s T revision de IF se ev!denclé riesgo deinva-
sion. Meeuaclones entregadas ene 2026.
Rev lsar Plan
Estraté anLey Plan 2025-2026 construido participativamente. Se
3 e incluir

observatorio social y
PESEM

a Fortalecer area de
planeacién

Arealidera
acompaiiacom

evaluarapertinenciay pull:‘-os ajustasen el primer

iento aproyectos estra
nl"laclon:gs segan Plean

~2026.

Daslgnada ala trabajadoras Claudia Alzate- Asistente

5 Seguimiento a comités

seccionales seguimien

Asamblea _
6 extraordinaria
semestral

Comision evaluacion
7 estructura
organizacional

de Gerencia &Junta d ractlva para el respectivo

2025 enviaron actas 10 seccionales.

Valied upary Neiva. Continiia seguimiento.

Realizada Asan;l;laa ExtraordinariaNo.63 el 25oct

25 (34 delegados).

Comisién conformada (Junta, Control Social
Delegadwmlnhtraclén). informe presentado 23
con recomendaciones estratégicas.



Estudio reforma

8 distribucion cuota
mensual
9 Fomentar integracion
social

Programas para

10 asociados nuevos y
Jovenes
Encuentros
macrorregionales y
n actualizacion 006

reglamento
seccionales

42 Austeridad eninformes
de gestidon

13 Convenios territoriales
centros vacacionales

3 Analizar reducciontasa

deinterés de

15 Retomar convenios
salud y bienestar

Responder recomenda-
16 ciones en maximo 2
meses

5.2  Balance asamblea extraordinaria nacional
delegados- octubre 2025

Encumplimiento de lasinstruccionesimpartidas porla
Asamblea Nacional de Delegados celebrada en el mes
de marzo de 2025, se convocd vy realizd Asamblea
Extraordinaria Nacional de delegados en el mes de
octubre, bajo modalidad virtual.

De los 37 delegados electos, asistieron 34 delegados,
equivalente al 91,9% de participacion.

Estudio realizado. Propuesta presentadaenoct 2025y
no aprobada. Se pmwac‘t'; guwa propuestamarzo

130 adultos mayores beneficiados. Diade la Familia:
678 asociados + 130 niiios. Fin de aiho: 1.533 asociados
(+4%). Pendiente encuesta y evaluacion 2026.

Incluido en alan ComitéJuventud y en el Plan

tratégico 2025-2026.

Reglamento actualizado y aprobado (Acuerdo
025). Encuentros proyectados 2

presupuesto. ® “

Desde 2026 los informes seran digitales.

En ejecuciéon dentro del fortalecimiento AMC Viajes y

convenios turisticos.

Evaluacién realizada. Existen productos con tasas por
bajo de la tasa de usura vigente.

Se fortalecié AMC Vigj:s y se aprobé auxilio lentes (225

iciarios).

Respuestas emitidas. Tarea cerrada 2 julio 2025.

. Principales decisiones:

Enel marco de laAsamblea Extraordinaria Nacional de
Delegados realizada en octubre de 2025, se aprobd
una reforma estatutaria orientada a fortalecer el
régimen econémico y actualizar disposiciones clave
para la sostenibilidad institucional y el bienestar de los
asociados. Las principales decisiones fueron:
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Art.43 EncRmen

Se redujo la cuota de afiliacion del 5% al
25% del SMMLV.

Facilita la vinculacion de
nuevos asociados.

La Junta Directiva podra aprobar, de
manera excepcional, una base de

Compromisode
Al‘t. 45 horro

liquidacion menor parael calculo del
ahorro permanente cuando el ingreso
sea superior a3 SMMLV, previa sqlicitud

Entraenyvigencia desde la
aprobacion de lareforma.

del asociado. La base no podraser

La Asamblea podra aprobar

contribuciones voluntarias con destino
afondos de autogestion para bienestar
y desarrollo secsr);lblonal orel 0,35%del

regira a partir del Tde enero de 2026,
orevia reglamentacion de la Junta
irectiva (salvoArt. 45 Paragrafo 2).

Requiere reglamentacion
delaJunta Directiva.

El capitulo del régimen econdmico

Aplicacion gradual.

Seajustaron los requisitos para

fortaleceridoneidady.

Aplica para futuros

Paragrafo2  Permanente
inferior a3 SMMLV.
Art.46 Contribuciones
Inciso 2 voluntarias
MLV.
Art.46 Entradaen
2 igencia del
Paragrafod  V&Cd
Transitorio ¢, oo
Requisitos para
Art.65 ser Delegados

Durante la Asamblea Extraordinaria de Delegados
realizada en octubre de 2025, se identificaron diversas
observaciones y proposiciones, En atencién a las
observaciones y comentarios recibidos en los
diferentes espacios institucionales, laMutual reconoce
la importancia de estos aportes como insumo para el
mejoramiento  continuo  y el fortalecimiento
organizacional.

Eneste sentido, durante lavigencia 2026 se continuara
trabajando en el fortalecimiento de los canales de
comunicacién institucional, la revision del equilibrio
entre el enfoque social y financiero, la optimizacién de
herramientas tecnoldgicas y el mejoramiento de los
tiempos de respuesta y servicio al asociado.

representatividad en el ejercicio del
cargo.

procesos electorales.

De igual manera, se estaran revisando aspectos
relacionados con la dinamica organizacional, el rol de
las seccionales y comités, la experiencia en las
asambleas, la atencidn a asociados mayores ©
antiguos, la gestidén de carterainternaylas condiciones
deinfraestructuray dotacién en las diferentes sedes.




5.3 Comités asesores nacionales

Durante la vigencia 2025, los Comités Nacionales
desempefaron un papel fundamental en el
fortalecimiento del modelo solidario, apoyando la
ejecucién del Plan Estratégico “Creciendo con
Bienestar y Servicio 2025-2026" y promoviendo la
participacion democratica en los diferentes frentes

institucionales.

Comité
Nacionalde
Educacion

Productivos

mité
Nacionalde
Juventud

Comité
Nacional de
Bienestar

Elaboracion del Plan de Educacion 2025-2026

Revision y estudio por parte de los integrantes del comité de la
Resolucion 078 de 2025 (SEAS).

Actualizacion del ACUERDO 014-2025, reglamento del comité
ajustandolo alas nuevas normatividades y prioridades de
educacion en la Mutual

Se abridé convocatoria de asociados facilitadores con requisitos de
formacion en economia solidaria.

Curso de Finanzas Personales (44 asociados — alianza SENA).
Curso Basico de Economia Solidaria (75 inscritos).

Aplicacion SEAS Joévenes (30 jovenes en Bogota)

Participacion en Consejos Pedagoégicos Territoriales y espacios

gremiales.

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer (816 asociadas).
Desarrollo de Jornadas de Bienestar y Cuidado Emocional en
seccionales

Conferencia Virtual 25 de noviembre “Conexién Emocional y
Prevencion de Violencias Basadas en Género”

Definicion de ejes estratégicos: emprendimiento, fondo productivo
y agricultura organica.
Apoyo al proyecto Trablanca desde el Fondo de Huertas Organicas.

Jornada de lanzamiento del comité (15 agosto 2025).
Participacion en Juventudes Solidarias 4.0 — Supersolidaria.
Participacion en Mesa Interinstitucional Juvenil.

Actualizacion reglamento del comité ACUERDO 007 DEL 2025

Visitas y encuentros con 130 adultos mayores beneficiados.
Realizacion de reunidén de bienvenida asociados nuevos

(104 asociados)

Apoyo realizacion Asambleas seccionales

Celebracion Dia de la Familiay Aniversario Institucional

(678 asociados y 130 ninos).

Integracion de Fin de Ano (1.533 asociados, +4% vs 2024).
Entrega de detalles navidenos a nivel nacional. (3396 detalles)
Se realizaron dos actividades culturales en las seccionales Colon
y Bogota.
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Adhesion voluntaria, responsable y abierta

Durante la vigencia 2025, CORFEINCO obtuvo un
resultado del 60,00% en el Principio de Adhesion
Voluntaria, Responsable y Abierta, registrando una
disminucién frente al afio 2024, cuando el indicador

alcanzé el 7333%. Esta variacion refleja retos
importantes en materia de crecimiento asociativo,
relevo generacional y satisfaccién de los asociados.

PRINCIPIOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA oy s SCORE

Crecimiento neto de asociados habiles -46,84%

2.PRINCIPIODE  Acfividad transaccional 55,74
ADH;E;(;%:;) A'grgﬁRlA’ Equidad de género en nimero de operaciones 69,87%
ABIERTA Relevo generacional 8,60%

Nivel de satisfaccion de asociados 956,00%

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 60,00%

Comportamiento de la base asociada en el Gltimo
quinquenio

COMPORTAMIENTO BASE ASOCIADA EN EL
QUINQUENIO

2021 2022 2023 2024 2025

40,18%

Al cierre del afio 2025, la base asociada de
CORFEINCO esta conformada por 4.507 asociados,
distribuidos de la siguiente manera:

FEMENINO 2690 59,68%
MASCULINO 3N 40,18%
EMPRESA 6 0,13%




El 44.82% de la base asociada esta compuesta por
personas mayores de 61arios, mientras que el 40.29%
corresponde a asociados de 36 a 60 arios. Solo el
14.76% de los asociados son jovenes de 1a 35 afios, y L. = o

un pequeno porcentagje (menos del 1%) esta ¥ ' 14 7GA
compuesto por personas juridicas.

RANGO DE a
tassaios 665 14,76% m 40.29%

36260 aiios 1816 40,29%

Mayor de 61
afios 2.020

R e omx

R m-
———

44,82%
44.82%

Entre 1Y 2SMMLV 2281 56,15%
Entre2,1y5SMMLY 0% 409 4,38% 403 4,80% 812 18,02%
Masde 5,1SMMLY

CCOEECCIrICICICI

En cuanto al rango salarial, el 81.92% de los asociados
reportan ingresos entre 1y 2 SMMLV, el 18.02% tienen
ingresos entre 2.1y 5 SMMLV, y 3 asociados reportan
més de 5.1 SMMLV.

&




@ Etre 1 VZSMIRY @ Entre 2.1y 5 SMMLY

Bl 5.0 SlmLY

FEMENRD
MASCULND
FUPRESAL |
=1 L] L] 1500 2000 FLt ] W00
. Lamayorfade los asociados y asociadas esta
en estratos (1, 2y 3) y representan el
(77.23%).
. El8,55% de la base asociadaesta enlos
estratos 4,5y 6.
. Ungrupoimportante equivalente al 14.22%,

se encuentrasin estrato social relacionado
en labase de datos.

EIETEEE

1 mon 22,43%
2 1268 28,13%
3 1eoz 26,67%
a 301 6,69%
S 74 1,64%
6 10 0,22%
Sin Estrato 641 14,22%

EIEEBEDS

Asociaciones

Se observa un descenso progresivo entre 2022 y 2024,
alcanzando el punto més bajo en 2024 con 395
asociaciones. Sin embargo, en 2025 se presenta una
recuperacién significativa, con un incremento del
29,1% respecto alafio anterior, alcanzando el nivel méas
alto del periodo analizado.

COMPORTAMIENTO ASOCIACIONES

A7y —— 50— 510
456 ~— - —

2021 2022 2023 2024 2025

Durante la vigencia 2025 se registraron 510 nuevas
asociaciones, lo que representa una mejora frente al
comportamiento observado en 2024 y evidencia un
mayor dinamismo en la gestién comercial y de
vinculacion. Sin embargo, del total de ingresos, 31
asociados permanecen en estado no activo, debido a
gue no han efectuado el pago correspondiente a la
primera cuota estatutariay al valor de la afiliacion.

En consecuencia, el nimero de afiliaciones efectivas
asciende a 479 asociaciones activas, manteniendo
una tendencia positiva en el ingreso de nuevos
miembros. No obstante, este comportamiento refleja
la necesidad de fortalecer el proceso de formalizacion
y seguimiento posterior alavinculacién, asegurando el
cumplimiento  oportuno de las  obligaciones
estatutarias y consolidando la permanencia de los
nuevos asociados dentro de labase activa.



EXCLUSIOMES

Retiros

Durante la vigencia 2025 se registraron 695 solicitudes
de retiro a nivel nacional. De este total, 159 retiros
(229%) correspondieron a  exclusiones ©
fallecimientos de asociados. Adicionalmente, 75
retiros (10,8%) obedecieron a procesos de depuracion
de asociaciones que no efectuaron el pago de la
primera cuota estatutaria ni del valor de afiliacion; en
estos casos se adelantaron acciones de fidelizacion
sin obtener respuesta favorable.

El porcentaje restante, equivalente al 66,3%,
corresponde a retiros voluntarios, lo que evidencia la
necesidad de profundizar en el analisis de causas
asociadas a permanencia, satisfaccion y percepcion
del servicio, con el fin de fortalecer las estrategias de
retencion y fidelizacion de la base asociativa

FALLECINIENTO
10.2%

DEFURACION
10.8%

127

VOLUNTARIOS
66.3%

MOTIVO DE
RETIRO

DEPURACION
EXCLUSION 88
FALLECIMIENTO 7

VOLUNTARIO

MOTIVO DE
RETIRO

10,79%
EXCLUSION 88  12,66%
FALLECIMIENTO N 10,22%
VOLUNTARIO 461  66,33%




En el periodo 2021-2025 los retiros mostraron una
tendencia creciente, pasando de 575 en 2021 a 695
en 2025. Aungue en 2023 se presentd una leve
disminucién, la cifra volvid a aumentar en 2024 y
alcanzd su maximo en 2025. En comparacién con
2021, el incremento fue de 120 retiros (20,9%), lo que
indica un crecimiento enlos Ultimos afios.

BOGOTA
BUCARAMANGA
MITU

CUCUTA
DUITAMA
FLORENCIA

LA DORADA
GUAPI

IBAGUE
BARRANQUILLA
MAGANGUE
MEDELLIN
MOMNTERIA
MNEIVA
PAILITAS
VELEZ

PASTO

PEREIRA
POPAYAN

P. SEVILLA
SANTA MARTA
CARTAGENA
SARAVENA
SINCELEJO

CALI
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO
COLON

"
I

=
[
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El comportamiento de los retiros en los Ultimos cinco
afos ha mostrado una tendencia creciente, lo que
indica un aumento constante en el numero de
solicitudes de retiro en comparacién con afios
anteriores.

Las seccionales con mayores solicitudes de retiro
fueron Bogoté, Guapi, Pastoy Popayén.
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Satisfaccion de Asociados



Entre el 16 y el 29 de octubre de 2025 se aplicd una
encuesta de satisfaccion a una base total de 4.616
asociados, con el propdsito de evaluar la percepcion
del servicio brindado durante el primer semestre de la
vigencia.

Se obtuvo la participacion de 410 asociados, lo que
permite contarcon un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 4,62%, garantizando la validez
estadistica y representatividad delos resultados frente
altotal de la base asociativa.

Customer Satisfaction Score (CSAT): El Customer
Satisfaction Score (CSAT) es un indicador que mide el
nivel de satisfaccidn general frente al servicio recibido.

Entérminos consolidados, el 86% de los participantes
manifiestan estar satisfechos o muy satisfechos,
reflejando una percepcion positiva frente a la atencion,
los procesos v la experiencia general brindada por
CORFEINCO.

Este resultado confirma que, pese a los retos
identificados en otros indicadores institucionales, la
base asociativa mantiene una valoracién favorable del
Servicio.

Califica tu grado de satisfaccion general con el servicio de CORFEINCO

Musy Insaticfecha naticfechn Mnlimmente Satisfache My Satidlacha
Salistechs

]-‘L-I.al de respuesias, 4 B a5 1 17
| mParcaniae 1% % 115 3 4%

Qo

Satisfaccion de Asociados

El Net Promoter Score (NPS) permite medirelnivel de
lealtad y la disposicion de los asociados para
recomendar los servicios de CORFEINCO a terceros.

S$6%

Promotores

15%

Detractores

Los resultados del primer semestre de 2025 muestran

la siguiente distribucion:

. 56% Promotores

. 29% Neutros (con potencial de convertirse en
promotores)

. 15% Detractores

Estos resultados evidencian una base sdélida de
asociados con alta disposicién de recomendacion, asi
como una oportunidad estratégica en el grupo de
neutros, quienes pueden ser gestionados mediante
acciones especificas para fortalecer su nivel de
satisfaccion y vinculacion.

Al comparar estos datos con los obtenidos en el
segundo semestre de 2024 (presentados en el
informe de gestion anterior), donde se registro:

. 53% Promotores
. 23% Neutros
. 23% Detractores

Se evidencia una mejora significativa en la estructura
del indicador, especialmente en la reduccion de
detractores (del 23% al 15%) y el aumento del grupo
promotor.

En términos globales, el NPS pasé de un 29% en el
segundo semestre de 2024 a un 41% en el primer
semestre de 2025, lo que representa un crecimiento
importante en el nivel de lealtad y confianza hacia la
Mutual.



Participacion econémj;hsde los
asociados g



Participacion econémica de los asociados.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORES

SOLIDARIA NONBRE DIC 2025

Cultura de ahorro 58 80% ‘

Inclusion financiera 3529% ‘

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE  Equidad de género en volumen de negocio CUMPLE |

LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y ==

EQUIDAD Cobertura de programas y beneficios sociales 101.97% ‘
Rentabilidad social -10 58%
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 86,67%

Durante la vigencia 2025, el Principio de Participacion
Econdmica de los Asociados obtuvo un resultado de
86,67%, con una calificacion global de 2,60,
manteniendo el mismo nivel alcanzado en 2024
(86,67%).

Este comportamiento refleja estabilidad en la gestién
econdmica y social de la Mutual, evidenciando una
adecuada distribucion de beneficios, inclusién y
acceso equitativo alos servicios.

71 Gestion de Ahorros

De acuerdo con el comportamiento de los ahorros al
cierre del afio 2025, el saldo total de los depdsitos
presentd un decrecimiento del 2,75 % frente al afo
2024 y del 3,12 % en comparacién con 2023. La mayor
variacion en los depositos se concentra en los CDAT,
atribuida a su dinamica y comportamiento a lo largo
del afio.

Por su parte, los demas productos de ahorro se
mantienen estables. Se resalta de manera positiva el
comportamiento de los ahorros permanentes, los
cuales registraron un crecimiento del 2,83 % frente a
2024, evidenciando una evolucién favorable y un
fortalecimiento sostenido del ahorro.

TOTAL DEPOSITOS DURANTE EL QUINQUENIO

4 36.500,00

£36.000,00 $35.864,44
% 35.500,00
% 35.000,00 736,11
% 34.500,00 $34.242,72

$34.000,00 780,85
% 33.500,00
% 33.000,00 $33.221,07
%32.500,00

%32.000,00

% 31.500,00
2021 2022 2023 2024 2028

la siguiente tabla permite visualizar el
comportamiento de cada una de las modalidades de
ahorro durante los Ultimos cinco afios, detallando de
manera especifica la variacion presentada entre 2024
y 2025, asf como su respectiva variacién porcentual.




Variacion
— L

Ahorrosvista  § 9833 014 § 8103 13708 $ 999 -$4309  .3143%
pemonetes S943909 $2000628 4804 §1990499 $2056042 56543 o
A

,,,m:m,, $ 60060 § 584983 § 572105 § 609G § 54%672 -$5BB g7

$ 870370 § 726353 § 956432 ¢ 851339 § 762972  -$88367 10,38%

Total depositos M@ $35.864,44 m 33.780,85 m «2,75%

Cifrasenmillones de $

Al cierre de 2025, el andlisis del ahorro por género La mayor participacion femenina se reflga
evidencia  diferencias  significativas en el especialmente en productos de ahorro permanente,
comportamiento financiero. Las mujeres concentran CDAT y ahorro voluntario, lo que demuestra mayor
aproximadamente el 55% del total de los depbdsitos, disciplina y orientacién al largo plazo. En conclusién, el
mientras que los hombres participan con cerca del segmento femenino aporta mayor estabilidad vy
44%, consolidandose el segmento femenino como el crecimiento alaestructura de captacion de la entidad.
principal aportante en la base de ahorro.

COMPORTAMIENTO DE AHORROS POR GENERO 2025

$ 20.000.000.000
$18.000.000.000
$ 16.000.000.000
$ 14.000.000.000

$12.000.000.000

$ 10.000.000.000

$ 8.000.000.000

$ 6.000.000.000

$ 4.000.000.000
5 -

Ahorros vista Ahorros Ahorros CDAT Total depositos
permanente veluntarios
W MUJER $32.603.418  511.340.645.73 $2.836.242.124 $4.514.828.626  §$18.724.319.90
EHOMBRE $61.301.416 | $9.172.113.819 $2.652.415.015 $3.087.423.935 $14.073.344.18
W JURIDICOS §- $47.657.02% $ 8,060,898 §27.470.400 §83.197.323

BWMUER MEHOMBRE MIJURIDICOS




Gestion de Cartera

7.2
Evolucién del Indicador de Cartera Vencida
Quingquenio (2021-2025)

En contexto conlaanterior grafica, el comportamiento
del ICV durante el quinguenio, se evidencia un
deterioro progresivo de la calidad de cartera entre
2022 y 2024, pasando del 5,46% al 8,40%, explicado
principalmente por factores macroecondmicos como
alta inflacion, incremento de tasas de interés vy
desaceleracién econdmica en Colombia, sumados a
factores sociales estructurales como informalidad
laboral y bajo ahorro en los hogares.

No obstante, el leve ajuste observadoen 2025, sugiere
una fase de estabilizacién, teniendo en cuenta una
disminucién de (-0,11%) en el indicador de cartera
vencida en comparacion con el afio 2024, producto de
mejoras en la gestion de riesgo crediticio, mayor
prudencia en colocacion y una ligera recuperacion del
capital de cartera vencida.

EVOLUCION ICV DURANTE EL QUINQUENIO

S 40.000 9,00%
s,-msr, — P

S 35.000 7,87% 8,00%
S 30.000 7,009
6,00%

$ 25.000
5,00%

$ 20.000
$35.113 $35.359 ¢ 33.655 4,00%

$ 15.000 $32.545

3,009
$ 10.000 2 o0
S 5.000 1,00%
5- 0,005

2021

2022

I Capital Total

2023

I Capital Vencido

2024 2025

— |

Evolucién por Clasificacion de Linea de Crédito Quinquenio (2021-2025)

Con relacién al comportamiento de la clasificacion por linea, lo podemos evidenciar en la siguiente gréfica:

- Variacion$  Variacion
LINEA/ANO 2021 2022 2023 2024 2025 (2021-2025) %
CONSUMO 27.682,37 29.695,51 30.085,62 28.871,26 28.408,77 726,39 2,62%
COMERCIAL 31437 390,14 257,15 205,68 154,93 - 159,44 -50,72%
VIVIENDA 441994 5.02742 5.016,70 4.577,10 3.981,14 - 438,80 -9,93%

TOTAL 32.416,69 35.113,06 35.359,47 3365464 7 32.544 84 128,15 0,40%

Cifras representadas en millones de pesos (COP)




A continuacion, se detalla el comportamiento en cuanto alas modalidades de crédito:.

Variacion $  Variacion
MODALIDAD DE CREDITO 2021 2022 2023 2024 2025 (2021-2025) %

LIBRE DESTINACION 21.642,77 23.090,05 23.557,97 23.779,72 25.200,58 3.557,81 16,44%
MER. SALUD Y EDU 120,02 93,75 54,41 35,37 9,69 - 110,32 -91,92%
ESPECIALES 1.328,72 1.310,32 1.098,30 472,91 29,38 - 1.299,3¢  -97,79%
SEGUROQS 27,48 14,81 3,42 1,16 0,27 - 27,21 -99,01%
SOLIDARIDAD 6,27 - - - 6,27  -100,00%
EDUCANDO 696,46 751,46 726,32 605,25 356,28 - 340,18  -48,84%
VIVIENDA SIN GARANTIA H. 1,446,04 1,318,445 1.165,83 970,51 713,31 - 732,73 -50,67%
RECREANDO 0,62 26,45 221,67 151,19 55,39 54,77  8901,31%
VIVIENDA CON GARANTIA H. 4.419,94 5.027,42 5.016,70 4.577,70 3.981,14 - 438,80 -9,93%
PRESTAMOS LINEA COMERCIAL 314,37 390,14 257,15 205,68 154,93 - 159,44  -50,72%
COMPRA DE CARTERA 1.245,76 1.719,96 1.412,09 922,04 430,74 - 81502  -6542%
ROTATIVO 1.168,23 1.370,24 1.845,61 1.933,11 1.613,12 444,88 38,08%

TOTAL ¥ 3241669 " 3511306 " 35359477 33.654,64 32.544,84 128,15 0,40%

Cifras representadas en miflones de pesos (COP)

Porlo anterior, el mayor crecimiento lo tuvo la Lineade
Consumo con (2.62%), correspondiente a $726,39
millones, teniendo en cuenta que las lineas de
Comercial y Vivienda, presentaron una disminucién de
(-50,72%) correspondiente a $159,44 millones y
(-9,93%)  correspondiente  $438,80  millones
respectivamente.

Gestién Cartera Cierre de Diciembre 2025.

Al cierre del mes de diciembre de 2025, la cartera
vencida presentd una disminucién de (-0.09%) puntos
porcentuales en comparacion cierre de enero de
2025, finalizando con un indicador del 8.29%,
equivalente a $2.697 millones de carteramorosa

CARTERA INDICADOR DE
“

Mar-25

Abr-25

May - 25

Jun=25

Jul-25

Ago -25

Sep-25

Oct-25

Nov=25

Dic-25

Variaciones

iembre

33570 2.813 8,38%
33.641 2886 8,58%
33299 2.604 7,82%
33.142 2.645 7,98%
32.994 2717 8,24%
33.110 2740 8,27%
33.061 3.042 9,20%
33407 3135 9,38%
33.206 3168 9,54%
32.899 3.063 9,31%
32849 2824 8,59%
32545 2697 829%

Cifrasenmillones de $




Como se puede observar, la cartera total de enero a
diciembre de 2025, presentd unavariacién de $-1.025
millones, mientras que la cartera vencida registré una
variacion de $-116 millones, lo que generd una
disminucion en el indicador de deterioro de 0.09%. Es
importante resaltar que esta variacidén en la cartera
total y vencida se debe a los procesos de castigo
ejecutados, asl como a las estrategias de cobranza
implementadas para contener el deterioro registrado a
lolargo del afio.

Resultado de ICV por Seccional al Cierre de
Diciembre 2024 - 2025

Al cierre del mes de diciembre de 2025, la cartera
vencida registré una disminucién de -0.11 puntos
porcentuales en comparacion con diciembre de 2024,
lo que representd una disminucién en el saldo de
cartera vencida de $131 millones, finalizando con un
indicador del 8,29%, equivalente a $2.697 millones en
carteramorosa.

APITA APITA ARIACID
ONA L i 0 otal genera D24 0

D0 20 N0 2024 124 I
BOGOTA g 4.96981 | $ 7334 | 675 | % 8477 |8 21838 | $ 537304 403,23 27930 4%
BARRANQUILLA | § agg,71 | 8 - s 7530 | 8 13778 nm|s 109845 |3 131,?4% 3916 : EEE
DUTAMA 5 72399 | § 895§ § 7649 | § - |3 80943 |5 8545 | § ; @
SINCELEIO 3 107833 | $ 855 | $ 019 ¢ 7215 |8 4745 116397 |$ 85,64 | § 13,05
CALI g 566,46 | § 40| 8 1986 | $ 4650 | 8 B6l|S 66281 ||$ 96,35 | $ 3073 214%
PRADO SEVILLA | & awIE |8 0328 215§ 12108 ns 47689 | & 67118 3935 ; 71%
MU § 735,14 | § 3528 1054 | 8 1685 | § 35,58 82050 |§ 8537 | 55,58 46%
SARAVENA 5 70401 | § 10005 6875 4188 |5 66,78 | § 82953 |3 12552 |13 10571 g 19%
BUCARAMANGA| & 997,94 | § - s - s 200 266 |6 102160 | § 23,66 | § 4,05 485%
MEDELLIN 8 962,70 | § 074 % 6453 | § 3008 | 3447 |8 110251 I 13981 I 126,89 10%
VELEZ 5 530,07 | § - s 0975 675 |5 562§ 54360 | § 13345 221
MONTERIA § 927,76 | § - s - s 5 %165 97392 |5 4616 |5 38,13 : 21%
PAILITAS g 984,12 | § 280§ § § 276§ 98968 | & 556 | $ 782 a2
VILLAVICENCIO | § 38276 | § - s § 3 - s 34276 | $ - s 245
NEIVA § 40574 | 8 7098 - |3 5 - |3 41283 |8 700 |8 12,78 -45%
IBAGUE 5 B389 | § PR 28515 - s A E 91811 |3 7915 | 8501 g 7%
LADORADA | § 1.945,07 | § 9945 1108 | § 1152 |5 w75 208034 [Is 135,27 |Is 14466 -6%
CUCUTA 3 105395 | § 0778 1424 1056 | § 19168 108585 | § 3191 | ¢ 4524 -29%
COLON 5 117321 | § 33908 - s 649 | § a“se| s 122765 |5 5444 |8 8118 574 IEES
MAGANGUE |3 650,02 | § w738 770§ 1522 |5 50,73 | 8 74440 ||3 94,38 [|3 12282 844 XS
POPAYAN 5 197322 | § 11,235 125§ 14115 13957 | § 2.239,3&E 255,1EE 29558 4 -10%
PASTO 3 158902 | $ 0938 047 930 |8 11672 [ % 171644 I8 12742 |1 16446 os B
FLORENCIA § 82490 | § 5918 - |3 630 | % A 87334 % 4544 | 8 9187 434 47%
SANTAMARTA |5 902,84 | § B30 |5 1343 - s 7001 | § 98249 |5 7965 |18 12328 4354 L
PEREIRA § 778,06 | § 220§ 1808 | § B30 |5 0785 80793 |$ 2987 | 86,17 630 I
VALLEDURAR | § 79150 | $ 217 1546 | $ 1973 |8 83468 88229 ||$ 90,80 [I$ 155,15 64 -41%
CARTAGEMA | & 119164 | § 960 |5 533 (% 034 |8 131,16 | § 133872 I 147,08 24149 14 -30%
GUAPI 5 82959 | § 8428 16708 15208 156,46 | § 102636 196,77 431,40 45 -54%

olal genera 847 & B U 44 84 B SLT ¥

Cifras en millones de $

Por lo anterior, es menester tener presente la variacion
del capital vencido para la seccionales que presentan
disminucién de capital vencido como lo son Guapi,
Villavicencio y Pereira en comparacion con el afio
2024. De igual modo, las seccionales que presentan un
incremento en cartera vencida las cuales son foco de
trabajo actualmente como:

Bogot4, Barranquillay Duitama en comparacién con el
ano 2024. Resultado de la variacidn porafio representa
una disminuciéndel 5% en general del afio 2024 a2025
correspondiente a una mejora en recuperacion de
capital vencido.



Gestiones Implementadas para la Recuperacion de
CarteraVencida

Con el objetivo de mitigar los riesgos que conlleva el
acelerado deterioro de la cartera, se han efectuado las
siguientes gestiones para disminuir los indices de
cartera en mora y por ende la recuperacion de la
misma

Segmentacion y especializacion de la
cobranza, con un modelo de gestion
basado en la calificacion de la mora,

asignando responsabilidades
especificas para optimizar el recurso
humano.

Gestidonde Cartera (Focalizada): Se
definié que el Area de Cartera debe
priorizarla cartera tipo B (31 dias en
adelante), donde existe mayor
potencial de recuperacion, dejando
que el Area Comercialmaneje la
cartera de O a 30 dias

Optimizacion de Procesos y Control
Operativo

Para garantizar la efectividad del plan, se
estandarizaron los tiempos y herramientas de
comunicacion:

+  Calendario de Cobro: Generacion de extractos
al cuarto dia habil y cuentas de cobroel dia14
de cada mes.

+  Depuracion de Base de Datos: Se establecié
una meta para que a diciembre de 2025, no
existan asociados no activos con mas de dos
meses de antigliedad, ademés de realizar una
campafia de actualizacion de datos
aprovechando la entrega de obsequios.

- Eficiencia Administrativa: Se propuso liberara
las auxiliares de cartera de tareas operativas y
duplicidades con contabilidad para que se
enfoquen exclusivamente en la gestién de
recuperacion.

Se Implementé la mesa de cartera conformada por
integrantes  de junta directiva, gerencia, direccion
financiera, asesoria de riesgos, analista juridica vy la
coordinacion de cartera; en la cual se destaca la
transicion de una gestion operativa a una estrategia
integral y transversal que involucra a las é&reas

comercial, financieray juridica.

El plan de la Mesa de Cartera implementado durante
2025 se fundamenta en los siguientes pilares

estratégicos:

Gestion Comercial (Preventiva): Los
ejecutivos comerciales lideran la
contactabilidad inicial y la
normalizacion de asociados con cero
(0) dias de mora (fomento de cultura
depago) y morg]:emprana delais

ias.

Gestion Juridica (Persuasiva y
Coactiva): Para moras superiores a
90 dias (categorias D, E y Castigada),
seimplementaron metodos de
investigacion de garantias y la
emision de autos de mandamiento
de pago, buscando centralizar estos
procesos internamente para mejorar
la eficienciafrente a los abogados

externos.

Deigual manera, el plan implement6 una medicidon por
volumenaunade efectividad real:

«  Calidad sobre Cantidad: No solo se mide el
volumen de llamadas, sino cuantas derivanen
acuerdos de pago efectivos.

«  Profesionalizacion: Implementacién de
guiones de cobranzay entrenamiento
continuo para el personal de apoyo.

+  Tablero de Control: Creacion de reportes
semanales de asociados inhabiles y tableros
con indicadores de mora, colocacion y retiros
para seguimiento de la Coordinacion
Comercial.




Através de laradicacion de libranzas como modelo de
recaudo efectivo en concordancia con la actividad
laboral de los deudores, se implementan la radicacion
de las mismas a método de persuasion y buscar que
los deudores normalicen sus obligaciones y eviten el
descuento efectivo o, en debido caso se realice el
descuento efectivo a cargo del pagador (empleador)
de conformidad conla Ley 1527 de 2012.

CAPITAL TOTAL DEMANDADD

$663,251533 mill.

Suma de CAPITAL

MOMERE

Gestion de cobro juridico 2025 (Cifras expresadas
enmillones de $)

En el siguiente Dash Board se evidencian 37 procesos
juridicos que se tienen en curso con un capital
demandado de $663,25 millones:

SECCIONAL suma de Caprmayl

SECCIONALES CON MAYOR CAPITAL
DEMANDADD

eccor:

CAPITAL DEMANDADD
DESGLOSADO POR
SECCIOMAL

Suma de CAPITAL SECCIOHAL

msto
soove: | $21.158713 BARRANCUILLA
carzcens [N $135600.632 BOGOTA
sanma Ma. [N $71.173.479 CARTAGEMA
vonters [N $4.937.600 CUCUTA
cus [l $14743.506 FLORENCIA
-
= parranc. [l $23.554964 GUAPI
é sivcelers [ §EE19.255 MAGANGUE
o waeoues R §2.766.457 MEDELLIN
Y oo Il S48.4B5.444 MONTERLS
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sanavins [l $87.746.287 POPAYAN
miaianGUE $16950573 PUTURAYD
(1= | §70.346.821 SANTA MARTA
cuoums || $12 862 774 SARAVENA
miEDELLA | 21025854 SINCELEID
B0 il £5.1 mil M $20950.63F VALLERUPAR

Surma de CAFITAL 251583

Se continlla con un riguroso seguimiento con los
abogados encargados de los procesos juridicos
vigentes y castigados, asi como a las bases
correspondientes, logrando sinergias mensualmente
con los abogados de las seccionales de: Bogots,
Popayan, Pasto, Cartagena y Santa Marta, con quienes
se actualizé labase de procesos a cargoy se efectud la
radicacion de impulsos y memoriales para aglizar el
trémite procesal; adicionalmente, con los abogados
que tienen menos de tres procesos a cargo: Monteria,
Guapi, Barranquilla, Sincelgjo, Valledupar, Putumayo,
Florencia, Saravena, Magangue, Velez, Cucuta vy
Medellin, se establecié comunicacién constante
mediante llamadas y mensajes para garantizar la
actualizacion pertinente de cada mes.

ALVAREZ SANCHEZ I0SE GABRIEL BOGOTA £8.850.541
ARILLO VILLALOBOS ROBERT ALED SAMTA MARTA $55.431.751
ARIAS MURILLO JUAH CAMILD SARAVENA $12.582004
ARTUMDUAGA GUIMAN MARLEX FLORENCIA S14.742.50¢

Total $663_251.533
L

% ACTUAL DE CAPITAL DEMANDADO POR ETAPA DE TIPIFICACION

59,54 mill [1.44%)
§28, 14 mill [4.24%)
£2073 _ dawy

ST5E3 miLNESS%N)  pipigicacion
S FEND. ADMISIOHN
SINSOLVENCIA

S PEND. DEMA MDA
@SECUESTRO

@PENDIENTE SE ORDENE R...
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& DIE MAMIDA

47 _ (13

SLIGUIDACION
SACUERDD DE PAGD

$12579 ra.. (1B.97%5) @ ame
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Castigo de Cartera 2025 (Cifras expresadas en
millones de $)

De conformidad con la circular 023 de 2025 con fecha
del 08 de mayo de 2025, se implementd campana de
condonacién de cartera castigada consistente en
condonar hasta el 100% de intereses corrientes, mora
y 50% de capital, por lo que fue una estrategia de
negociacion que se extendid a nuestros agentes
externos y asi mismo se trabajé desde el area de
cartera con resultados contundentes y con la opcién
de ofreceralternativas que se ajustaran a la capacidad
econdmica de aquellos deudores renuentes que se
caracterizaban por unrecaudo complejo.



Se efectuaron (3) castigos en el curso del afio 2025 por untotal de $812,82 millones:

CASTIGOS 2025

-
MARZO 49 $294.113.417
OCTUBRE 35 $235.094.584
DICIEMBRE 67 $283.609.984

ENEm e

CASTIGOS 2025

—&— CASTIGOS 2025 N. OBLIGACIONES == CASTIGOS 2025 TOTAL CAPITAL CASTIGADO

$294.113.417 $283.609.984

\/

$235.094.584

55 35 $ 67
MARZO OCTUBRE DICIEMBRE

Actualmente, la Mutual, a través de la Oficina de
Cartera, viene desarrollando una estrategia de
recuperacion orientada a la gestion activa de cobro,
con el propdsito de recuperar recursos
correspondientes a la vigencia actual y a periodos
anteriores (2015-2019).

Adicionalmente, se adelantan conversacionescon una
firma especializada en compra de cartera castigada,
con el fin de evaluar alternativas que permitan
optimizar la recuperacion de estos activos. A la fecha,
la entidad se encuentra a la espera de la propuesta
econdmica para su respectivo analisis y estudio de
viabilidad.







Formacion e informacion para sus miembros, de manera
permanente, oportunay progresiva.

Durante la vigencia 2025, el Principio de Formacion e
Informacién obtuvo un resultado del 44,44%, con una
calificacion global de 133, evidenciando una
disminucion significativa frente al afio 2024, cuando el
indicadoralcanzd el 72,78%.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORES DIC
SOLIDARIA NOMBRE 2025 SCORE

Participacion de la educacion, formacion e informacion. 0,02%
Cobertura en procesos de educacion, formacion e

El resultado continta ubicandose en un nivel bajo, lo
que indica la necesidad de fortalecer estructuralmente
la politica educativa institucional.

. informacion para asociados 7.10%
OGO Participacion en procesos de educacion, formacion e
INFORMACION PARA SUS e o e A : 29,15%
2 LRt llE L ald Participacion en procesos de educacion, formacion e
PERMANENTE, OPORTUNAY : 100,00%

PROGRESIVA informacion para empleados.

Difusion cooperativa y solidaria
Crecimiento de inversion en educacion, formacion e

informacion.

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO

8.1 Boletin Informativos

Durante la vigencia 2025 se fortalecié el proceso de
Email Marketing institucional mediante el envio
periodico  del  boletin informativo  digital,
consolidandolo como un canal estratégico de
comunicacién directa con los asociados.

A través de este boletin, de periodicidad mensual, se
mantuvo informada a labase social sobre:

Noticias institucionales relevantes.
Actividades programadas en las oficinas
seccionales.
Convocatorias y reuniones.
Comunicados oficiales de Junta Directivay
Administracién.
. Novedades de interés general paralos
asociados.

o5 [

44,44%

Esta herramienta permiti® mejorar la cobertura
informativa, organizar los contenidos de manera
estructurada y garantizar que los asociados recibieran
informacion  oportuna, clara y  centralizada,
contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia,
la participacion y el sentido de pertenencia hacia la
Mutual.

82  PaginaWeb

Durante la vigencia 2025, la pagina web institucional se
consolidé como un canal estratégico de informaciony
apoyo comercial para la Mutual. Se fortalecio la
actualizacion ~ permanente  de  contenidos,
garantizando que los asociados contaran con
informacién clara y oportuna sobre el portafolio de
servicios, reglamentos, comunicados oficiales y
actividades institucionales.




En el transcurso del afio se promovid el uso de
herramientas digitales incorporadas en el sitio, tales
como los simuladores de crédito y de inversion
(CDAT), los cuales facilitaron a los asociados la
consulta auténoma de informacién financiera vy el
analisis previo a la toma de decisiones. Estas
funcionalidades también se convirtieron en un apoyo
clave para los ejecutivos comerciales en sus procesos
deasesoria.

La pagina web permitié centralizar la comunicacion
institucional, fortalecer la transparencia y mejorar la
experiencia digital del asociado, aportando a la
modernizacion de los canales informativos y a la
consolidacién de una cultura de acceso permanente a
lainformacién.

Posteriormente, durante la vigencia 2025 se
implementd la herramienta Google Analytics, con el
propbsito de medir el comportamiento de los usuarios
dentro del sitio web, identificar las paginas con mayor
trafico y analizar los contenidos de mayor interés. Esta
informacién ha permitido contar con métricas
objetivas para la toma de decisiones, facilitando
ajustes estratégicos orientados a optimizar la
experiencia de navegacion vy fortalecer la efectividad
del canal digital.

De manera complementaria, se desarrollé una
estrategia de posicionamiento organico (SEO - Search
Engine Optimization), orientada a mejorar la visibilidad
institucional en motores de blsqueda como Google. A
través de la optimizacién de contenidos, palabras
clave y estructura téenica del sitio, se buscd
incrementar el trafico organico y posicionar a
CORFEINCO como referente en servicios mutuales y
economia solidaria. Esta estrategia contribuye al
fortalecimiento de la presencia digital de la entidad y
apovya los procesos de vinculacidén y promocion
institucional.

Referido | 0,36%
Bisqueda
Orgénica Social 0,64%

““""l“"'"' ** 28%
s Fedede e dede e o

Los resultados evidencian el impacto de estas
acciones: actualmente, el 70% del trafico proviene de
blsqueda organica, mientras que el 28% corresponde
a blsqueda directa. Esto demuestra que las
estrategias implementadas han permitido ampliar el
alcance de la pégina web v llegar a una audiencia mas
amplia de manera natural y sostenida.

83  Campanasinternas

En el marco del fortalecimiento de la comunicacién
institucional, durante la vigencia 2025 se incrementé el
envio de mensajes de texto (SMS) y camparfias de
correo electrénico, con el propdsito de mantener
informados a los asociados y reforzar las estrategias
comerciales de la Mutual.

Estas camparias estuvieron orientadas a diferentes
objetivos, entre ellos:

Promocion de tasas especiales y productos
financieros.

Difusion de ofertas y paquetes turisticos de
AMCViajes.

Informacién sobre horarios de atenciény
cambios operativos.

Comunicacién de eventos institucionalesy
actividades especiales.

Divulgacion detemas de interés general para
los asociados.

Esta estrategia permiti6 mejorar la cobertura
informativa, centralizar la comunicacién y garantizar
que los asociados recibieran informacién clara,
oportuna y  organizada, contribuyendo  al
fortalecimiento de la relaciéon institucional vy la
experiencia del asociado.



SMS
S
21.105
109
Campaias
enviadas

Estas campafias tuvieron diferentes enfoques, entre
ellos la promocion de tasas especiales, difusion de
ofertas de AMC Viajes, informacién sobre horarios de
atencién, comunicaciéon de eventos especiales vy
divulgacion detemas de interés institucional.
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Las redes sociales contintan consolidandose como un
canal estratégico de alta relevancia para la Mutual,
permitiendo una comunicacién directa, dindmica y
permanente con los asociados y la comunidad en
general. A través de estos medios se difunde la oferta
institucional,  comercial, turistica vy  cultural,
fortaleciendo la visibilidad y el posicionamiento de
CORFEINCO.

Ademés de mantener informada a la base asociativa,
las redes sociales han contribuido a proyectar la
imagen institucional hacia publicos externos,
generando interés en potenciales nuevos asociados y
fortaleciendo la presencia digital de la organizacion.

Durante la vigencia 2025 se fortalecieron los procesos
de disefio, planificacién y publicacién de piezas
publicitarias, logrando un crecimiento sostenido en
indicadores digitales como:

- Alcance de publicaciones.

- Niveldeinteracciones.

« Incremento en nimero de seguidores.

- Visitas a perfiles y contenidos institucionales.




De manera complementaria, se inicid una estrategia
de produccibn de contenido  audiovisual,
incorporando la creacion de videos como formato
clave paraaumentar el nivel de engagement, mejorarla
visibllidad de las campafas vy dinamizar la
comunicacion digital. Esta estrategia permitid generar
mayor cercania con los asociados y fortalecer la
narrativa institucional en entornos digitales.

8.4 Encuestas

Durante 2025 se implementaron 20 tipos de
encuestas a través de la herramienta Encuesta Facil,
con el propésito de fortalecer la comunicacién
institucional y apoyar la toma de decisiones basada en
datos.

Estas encuestas permitieron medir percepciones
sobre servicio, procesos comerciales y actividades
institucionales, facilitando la identificacion de
oportunidades de mejora.

Adicionalmente, la plataforma fue utilizada para la
votacion virtual de Delegados 2026-2028,
optimizando tiempos, reduciendo costos operativos y
garantizando un mecanismo &g, organizado vy
accesible para los asociados.

85 Material ATL

Con el objetivo de ampliar el posicionamiento
institucional en los territorios, se desarrollaron
acciones publicitarias en medios masivos (ATL),
priorizando criterios como presupuesto, ubicacion de
laseccional y nivel de impacto esperado.

Estas estrategias permitieron aumentar la visibilidad
de la Mutual en diferentes regiones, fortaleciendo el
reconocimiento de marca y apoyando la gestion
comercial.

1.1 CufasRadiales

Durante 2025 se implementd una estrategia de pauta
radial, seleccionando emisoras segun cobertura, perfil
de audienciay presupuesto disponible en cada regién.

Las cunas fueron disefiadas y producidas
internamente, adaptando los mensajes a cada oficina
seccional. La pauta oscilé entre 22y 168 emisiones por
oficina, logrando una presencia significativa dentro de
la estrategia de posicionamiento institucional.

12 Perifoneo

En aquellas zonas donde se requeria mayor impacto
territorial, se implementd la estrategia de perifoneo en
sectores de alto flujo de personas.

Esta accién complementd la pauta radial y permitid
ampliar el alcance del mensaje institucional de manera
directa, fortaleciendo la recordacién de marca en
espacios estratégicos.

13 Material POP

Durante 2025 se fortalecid la identidad visual
institucional mediante la produccion y actualizacion
de material POP alineado con el Manual de Marca.
Estas acciones contribuyeron amejorar larecordacion
de marca, proyectar una imagen mas profesional y
garantizar coherencia visual en las oficinas
seccionales.

14 Avisos Oficinas Seccionales

Se desarroll6 la actualizacion de avisos institucionales
en alineacién con el nuevo Manual de Marca,
garantizando mayor visibiidad del nombre
institucional y de los principales servicios.

Las oficinas intervenidas fueron:

«Pereira

- Saravena
«Valledupar
Villavicencio
- Ibagué



Esta intervencién permitié estandarizar la imagen
exterior y fortalecer la presencia institucional en estos
territorios.

810  Articulos Promocionales

Con el propésito de apoyar el crecimiento de
asociados y fortalecer convenios, se distribuyd
material promocional a las 28 oficinas seccionales,
incluyendo:

+1.400 esferos

- 1.000 tarjetas de presentacién por seccional
-15.000 volantes

+ 500 calendarios

+ 450 cuadernos

La distribucién se realiz6 de manera proporcional
segin el ndmero de asociados por seccional,
priorizando lideres con alto potencial de referencia,
optimizando asf la inversion y fortaleciendo el alcance
comercial.
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Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

Durante la vigencia 2025, el Principio de Autonomia, Este resultado evidencia estabilidad y solidez en la
Autodeterminacion  y Autogobierno  obtuvo un estructura de gobernanza institucional, asi como una
resultado del 93,33%, con una calificacion global de adecuada gestion financiera sin dependencia externa
2,80, manteniendo el mismo desemperio alcanzado significativa.

en2024 (9333%).
PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORES | Calificacién
SOLIDARIA NOMBRE DIC 2025 j025  SCORE
Fuentes de financiacion externa 0,00% 3,00
5. PRINCIPIO DE AUTONOMIa, Concentracion de depositos 4.2% 20
AUTODETERMINACION Y ~ Concentracion de créditos 42,39% 3,00
AUTOGOBIERNO Indicador de patrocinios 0,00% 3,00
Cultura de buen gobiemo 100,00% 3,00
RESULTADO OBTENIDO DEL
PRINCIPIO 93,3%% 280

91  Gestion de Crédito

Con corte a diciembre de 2025, la colocacién neta de cartera evidencia que la mayor demanda del servicio
de crédito se concentra en el rango de edad de 36 a 60 afios, con un saldo total de $14.101,74, equivalente al
43,33% de participacion

DEMANDA DE SERVICIOS DE CREDITO SEGUN RANGO DE EDAD

19 - 35 Aiios 4468,06 32,47 192,64 469318 14,42

36 - 60 Afos 12.011,46 51,07 2.039,20 14.101,74 4333

Mayores de 60 11.828,80 71,38 1.749,30 13.649,48 4194
i 100,44 100,44

Cifrasen millonesde $

&




De acuerdo con la clasificacién de la cartera, se
evidencia en primer lugar, que la mayor demanda esta
enun porcentaje del 43,33%, correspondiente al rango
de36a60afiosporelmontode $14.101,74, endondela
linea de consumo tiene un total de cartera de
$12.01,46 vy la linea de vivienda con 2.039,20 vy el
restante corresponde a la linea comercial por un
monto de $51.07. En segundo lugar se destaca el rango
de mayores de 60 anos,

CARTERAPORGENERO A DICIEMBRE DE 2025

con un total de cartera de $13.649,48, con una
participacion del 4194%, en donde la linea de
consumo presenta saldo de $11.828,80, vivienda
$1,74930 y comercial $7138. En tercer lugar
observamos que el rango de 13 a 35 afios presenta la
menor participacion con una cartera de $4.69318
equivalente al 14,42% con una participacién de
consumo $4468,06, vivienda $192,64 y comercial
32,47. Finalmente se resalta una participaciéon de
0,31% de créditode consumo por el montode $100,44
otorgado a una personajuridica.

SALDO TOTAL CARTERA GENERO A 31 DE DICIEMBRE 2025

2478,88 18.757,25 57,64
1.502,26 13.687,15 42,06
100,44

FEMENINO 16.25195 26,42
MASCULINO 12.056,38 128,51
PERSONAS

JURIDICAS 100,44

Cifras en millones de $

La colocacion total se concentra en el género femenino con un total de $18.757,25 el cual representa el
57,64%, mientras que el género masculino concentra un total de cartera de $13.687,15 conun 42,06% de

participacion.

EVOLUCION DE LA COLOCACION DE CARTERA SEGUN QUINQUENIO 2021A 2025

CARTERA COLOCADA
QUINQUENIO

12.883,41

13.344,44

9.985,54

9.328,97

11.841,46

Cifras en millonesde $

*Esta colocaciéon no incluye los movimientos mensuales de las tarjetas
cupos rotativos.



CARTERA COLOCADA QUINQUENIO
2021-2025
16.000,00
1400000 12ss3,a 13348
11.841,46

1200000 358558 932807
10,000,000 " |
8.000,00
6.000,00
000,00
2.000,00

0,00

2021 2022 2023 2024 2025

Al analizar el comportamiento de la colocacién en el
periodo 2021-2025, se observa:

. 2022: Mejor desemperfio con $13.344,44,
impulsado por camparfias comerciales
implementadas en ese periodo.

. 2021:$12.883,41.

. 2023-2024: Disminucion promedio a
$9.657,25, influenciada porel
comportamiento de las tasas de interés del
mercado.

. 2025: Se evidencia recuperaciénen la
colocacion, asociada a las camparias
implementadas conforme al Acuerdo 014 de
2024,

Conclusién: El afio 2025 muestra una tendencia de
recuperacion frente alos dos afios anteriores.

TIEMPOS DE RESPUESTA EN ANALISIS Y
APROBACION

Durante 2025, el tiempo promedio de andlisis y
aprobacion de créditos fue de 5 dias, lo que representa
una mejora significativa frente a 2024, donde el
promedio fue de 9 dias, logrando una reduccién de 4
dias en el proceso.

Las lineas de consumo oscilan entre 3 y 6 dias,
mientras que:

. Las modalidades con O dias corresponden a
procesos de aprobacion inmediata.

. La lineade vivienda con garantia hipotecaria
presentaun promedio de 41dias, debido a la
complejidad documental, estudio juridicoy
tramite de escrituras.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo 2025-2026, la
meta institucional es alcanzar un promedio maximo de
4 dias.

Interpretacion: La reduccién en tiempos fortalece la
competitividad del servicio, mejora la experiencia del
asociado y contribuye positivamente al indicador de
satisfaccion.
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Gestiéon de Devoluciones de Créditos

A partir del mes de agosto de 2025, se implementd un
sistemade medicion y seguimiento a las devoluciones
de crédito, incluyendo anélisis de tiempos, cantidades
y causas asociadas, con el propdsito de mejorar la
eficiencia operativa y optimizar la experiencia del
asociado.

Este control permiti6¢ identificar oportunidades de
mejora en la calidad de la radicacién, cumplimiento de
requisitos y tiempos de respuesta

En los meses iniciales (agosto, septiembre y octubre)
se registro un porcentaje elevado de devoluciones,
alcanzando hasta el 30% en octubre. A partir de
noviembre se evidencia una reduccién significativa,
ubicandose en 18% y posteriormente en 17% en
diciembre.

Estadisminucién refleja mejoras en:

Validacion previa de requisitos.
Acompanamiento comercial.

Calidad en ladocumentacién presentada.
Mayor claridad en condiciones de cada linea.

GESTION CREDITOS AGOSTO | GESTION CREDITOS SEPTIEMBRE |  GESTION CREDITOS OCTUBRE |{GESTION CREDITOS NOVIEMBRE| GESTION CREDITOS DICIEMBRE
3100 ¢ de CREDITOS (Suma deMONTO | % |# de CREDITOS Sumade MONTO | % |#de CREDITOS|Sumade MONTO | % [# deCREDITOS|Sumade MONTO | % [ de CREDITOS Suma deMONTO | %
APROBADO 7 |S swsnen| s 6 | Snuesm| M 82 | 512980| s % [§ 6menss| e 67 |5 7eesrioer| so%
DEVUELTO s ¢ mmoon| el s s msooow| | 3 |s ssooooo| | 2 [ 2dmon0| 2 4 |5 uss000| 3
RGN [ seuess | 2% % (S Seoosom| 6| 2 (S 3GTEAT | M 15 |§ GAE0B| 16 16 |S 253500000 13%
DISMINUCION RE % 6 [§ e0o0| 5¥ 6 |S 1mowow| W 4 (S 3o0ow0| &% 5 [ 300000 £
RECHAZADO M S 452,878,346 | 19% il S 471.805.000 | 20% 15 $ 283.247.000 | 13%) 13 S 103.491.787 | 14% i S 372.706.986 | 23%)
Total general 108 [§ 19387288 100% 132 |§ 171862669 | 1004 118 | ¢ 126859333 | 100% 93 |§ 112938633 [100% 119 [ § 1605.878.080 | 100%
Total AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
! Porcentage 26% 29% 30% 18% 17%
Devoluciones pussmmes 33 39 35 17 20
:9.2  Evolucion Financiera

Acontinuacién, se detallan los rubros de las cuentas de balance del quinquenio 2021 a 2025 asi

BN T N A B ()

49176 34 60.610,72 61.801,81 60.632,19 59.404,51 1022817 20,80
PASIVOS 39.264,89 39.138,01 4094112 40.213,98 39.033,21 -231,68 -0,59
PATRIMONIO 9.911,45 214721 20.860,69 20418,21 20.371,30 10458,85 105,53
Cifras enmillonesde $
ACTIVOS

2021

2022

2023

2024

2025

60.610,72 (L 60.632,19 59.404,51
49.176,34



Al comparar el comportamiento del activo en el
quinguenio 2021-2025, se evidencia unincremento de
$10.228,17 millones, equivalente al 20,80%. Este
crecimiento  se explica principalmente por la
revalorizacion de bienes inmuebles realizada en el afio
2022, producto de avallos técnicos, lo cual fortalecid
la estructura patrimonial de la entidad.

No obstante, al analizar los Ultimos dos periodos
(2024-2025), se observa una disminucién de
$1.227,67 millones, equivalente al -202%. Esta
variacion obedece principalmente a:

Disminucién en cartera de crédito neta por
$948,45 millones.

Reduccion en efectivo y equivalentes por
$365,33 millones.

+  Disminucién en propiedad, planta y equipo
(incluyendo depreciaciones) por $408,07
millones.

«  Reduccidén en bienes y servicios pagados por
anticipado por $31,81 millones.

+  Encontraste, se registraron incrementos en:

«  Inversiones por $88,53 millones.

+  Cuentas por cobrary otros (neto de deterioro)
por $100,30 millones.

«  Activos intangibles por $6,12 millones.

La disminucién en cartera neta estuvo impactada
principalmente por tres castigos de cartera realizados
en marzo, octubre vy diciembre de 2025,
correspondientes a 151 obligaciones por un valor de
$812,82 millones. Adicionalmente, incidieron el retiro
de asociados vy el efecto de prepagos de cartera
durante lavigencia.

PASIVOS

39.138,01 40.941,12 40.213,98

39.033,21

30.264,80 |

2021 2022 2023 2024 2025

Al cierre de 2025, el pasivo asciende a $39.033,21
millones, representando el 65,71% del total del activo.

En el andlisis del quinquenio 2021-2025, se observa
una disminucién neta de $231,68 millones (-0,59%),
evidenciando estabilidad estructural en el nivel de
endeudamiento. Durante este periodo se regjstraron
incrementos en:

«  Fondos mutuales por $722,21 millones.

«  Depdsitos de ahorro contractual permanente
por $616,33 millones.

«  Provisiones por $254,15 millones.

+  Obligaciones laborales por beneficios a
empleados por $84,36 millones.

Sin embargo, se presentaron disminuciones en:

+  Certificados de Deposito de Ahorroa Término (
CDAT) por $1.073,97 millones.

- Cuentas por pagary otras por $817,61 millones.

- Otros pasivos e ingresos recibidos para
terceros.
Depositos de ahorroa lavista.




Enla comparacion 2024-2025, el pasivo disminuyd en
$1180,76 millones (-2,94%), principalmente por
reducciénen:

CDAT por $883,66 millones.

Fondos sociales mutuales por $440,71
millones.

Otros pasivos e ingresos recibidos para
terceros por $188,26 millones.

Depbsitos de ahorro a lavista por $43,08
millones.

Depésitos de ahorro contractual voluntario y
permanente por $28,62 millones.

Se destacanincrementosen:
. Cuentas por pagary otras por $372,64

millones.
. Créditos bancarios y obligaciones
financieras por $15,36 millones.
. Provisiones por $11,47 millones.
. Obligaciones laborales por $4,10 millones
PATRIMONIO

20.371,30

2021 2022 2023 2024
El patrimonio al cierre de 2025 asciende a $20.371,30
millones, equivalente al 34,29% del total del activo.

En el quinquenio 2021-2025, el patrimonio presenta
un incremento de $10459,85 millones (105,53%),
explicado principalmente por la revalorizacion de
activos realizada en 2022, o cual fortalecié la base
patrimonial de la entidad.

Al comparar 2024 y 2025, se observa una leve
disminucién de $46,91 millones (-0,23%), derivada
principalmente de:

Disminucién en la reserva de proteccién del
fondo mutual por $449,16 millones, producto
de lacompensacion de pérdidas del gjercicio
2024.

Disminucion en otros resultados integrales por

revaluacién por $18,82 millones.

Sin embargo, se registraron incrementos en:

Capital social por $34,70 millones, producto
delrecaudo de cuotas de afiliacion de nuevos
asociados.

INGRESOS

737649 157448 161115
113156 118,06 190244 183695 123519 10363

464288 523019 5704 6038M

Ingresos

El comportamiento de los ingresos en el quinquenio
2021-2025 refleja un incremento acumulado de
$1.611,15 millones, equivalente al 27,02%, con un

promedio anual de $6.992,99 millones.

Los principales incrementos se concentraron en:

Cartera de crédito: +$834,42 millones
(18,03%), evidenciando mayor dinamismo
financiero.

Recuperacion de deterioro de cartera:
+$546,74 millones.

Valorizacion de inversiones: +$317,27 millones.

Otras actividades sociales: +$306,49 millones
(59,30%).
Arrendamientos: +$79,82 millones (313,02%).




Por su parte, se observaron disminuciones relevantes

en:

. Dividendos: -$284,26 millones (-95,59%).

.+ Hotelesy restaurantes: -$35,44 millones
(-10,46%).

Enla comparacion 2024-2025, los ingresos presentan
unincremento de $197,97 millones (2,88%), impulsado
principalmente por:

Recuperacion de deterioro: +$139,94 millones.
Otras actividades sociales: +$69,02 millones.
Cartera de crédito: +$51,39 millones.

Utilidad en ventade propiedad, plantay
equipo: +$2,43 millones.

Sin embargo, se registraron disminuciones en:

Hotelesy restaurantes: -$20,13 millones.
Valorizacion de inversiones: -$19,13 millones.
+  Arrendamientos: -$18,73 millones.
+  Dividendos: -$6,74 millones.

El comportamiento 2025 muestra estabilidad en
ingresos  operacionales recurrentes 'y menor
dependencia de ingresos extraordinarios.

Costos:

En el quinquenio 2021-2025, los costos presentan un
incremento neto de $103,63 millones (9,16%),
explicado principalmente por:

. Intereses de dep6sitos: +$124,54 millones
(11,94%).

« Disminucién en costos de hotelesy
restaurantes: -$20,91 millones (-23,54%).

Al comparar2024-2025, se evidenciauna disminucion
significativa de  $60175 millones  (-32,76%),
principalmente por:

+ «Reduccion enintereses sobre depdsitos:
-$546,96 millones (-31,91%), en linea con la
tendencia descendente del mercado y ajustes
graduales entasas internas.

Disminucion en costos de hoteles y
restaurantes: -$54,79 millones (-44,65%).

Estareduccion de costos financieros mejora el margen
operativoy refleja una gestion prudente del fondeo.

Gastos:

Los gastos en el periodo 2021-2025 presentan un
incremento acumulado de $1.759,18 millones
(37,89%), destacandose:

Beneficios a empleados: +$913 59 millones
(44,96%).
Deterioro de carteray cuentas por cobrar:
+$351,36 millones (58,12%).
«  Gastosgenerales: +$328,61millones (21,61%).
+  Gastosvarios: +$258,27 millones.
«  Amortizacion, agotamientoy depreciaciones.

Se evidencian disminuciones en:

«  Gastos bancarios: -$162,60 millones.

«  Menor valorizacion de inversiones.

+  Enlacomparacion 2024-2025, los gastos
aumentan en $363,36 millones (6,02%),
principalmente por:

«  Gastos varios: +$200,24 millones (asociados a
impuestos, sanciones, intereses del GMFy
liquidacion de IVA sobre comisiones de
administracion de Fondos Mutuales).

- Beneficios a empleados: +$145,68 millones.

- Gastosgenerales: +$54,57 millones.
Deterioro de cartera: +$39,60 millones.
Amortizacion y depreciacion.

Se resaltan disminuciones en:

Gastos bancarios: -$73,51 millones.
Valorizacion de inversiones: -$21,96 millones.




ESTADO DE RESULTADOS
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A lo largo del quinguenio 2021-2025, los resultados
econdmicos de la Mutual reflejan una pérdida
acumulada de $-251,66 millones, comportamiento
coherente con las variaciones presentadas en
ingresos, costos y gastos, especialmente por el
incremento estructural de gastos administrativos, el
deterioro de cartera y situaciones extraordinarias en
algunas vigencias.

No obstante, al comparar los afios 2024 y 2025, se
evidencia una mejora significativa en el resultado del
ejercicio. La pérdida se reduce en $436,37 millones
(-87,42%), pasando de una pérdida de $-499,16
millones en 2024 a $-62,79 millones en 2025.

Si bien el ejercicio 2025 continlla en resultado
negativo, la tendencia muestra una recuperacion
financiera importante, impulsada por la disminucién
de costos financieros, ajustes administrativos y
mejora en la gestion operativa.

Enfoque Estratégico 2026
Para consolidar la recuperacién y avanzar hacia

resultados positivos sostenibles, la Administracién y la
Junta Directiva deberan enfocar esfuerzos en:

Crecimiento y sostenibilidad de la base social

. Incrementar la base de asociados.

. Retener la base actual.

. Vincular asociados jovenes, fortaleciendo la
culturasolidaria y el relevo generacional.

Fortalecimiento del portafolio financiero

. Incrementar el otorgamiento de crédito bajo
criterios técnicos y de riesgo.

. Mejorar la calidad del servicio y tiempos de
respuesta.

. Mantener control riguroso sobre el riesgo
crediticio.

Recuperaciény saneamiento de cartera

. Disminuir indices de morosidad.

. Aplicar lineamientos definidos por laMesade
Cartera.

. Gestionar la negociacién de cartera
castigada con terceros especializados.

. Implementar mecanismos e incentivos
internos de recuperacion.



Optimizacion de lineas de hoteleria y turismo

. Mejorar la ocupacion de centros
recreacionales y apartamentos.

. Mantener equilibrio financiero de la
0l

peracion.

. Impulsar programas turisticos nacionales e
internacionales rentables.

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

2022

2023

024

Disciplina financiera y control del gasto

Continuar con politicas de austeridad.
Optimizar estructura de costos.
Controlar gastos administrativos no
estratégicos.

ANALISIS

L o B Los gastos de administracion absorven el 90,71%, del total de los ingresos
Eficiencia Gastos de Administracion [ Ingresos i i i i
i i 79,93%| 86,73%| B83,26%| 8792%| 90,71%|operacionales, para el desarrollo del objeto social, por lotanto & medida que los
Operacional Operacionzles X o . )
titados gastos aumeanten |3 eficiencia operacional serd desfavorable.
La colocacion ce creditas genera una cartera bruta con rentabilicad del 16,73%, y
Rentabilidad de la  |Ingresos Cartera de Créditos/ Total comparando con las demas entidades Mutualistas a nivel nacional segdn rporte a la
14,28%| 13,10%| 14,98%| 1603%| 16,73% o . .
Cartera CarteraBruta Supersalidaria, se observa el17,30%, lo cuzl indica que CORFEINCO, maneja un
indicador aceptable en términos generales.
. Se observa un margen operacional de  -9,16%, nezativo, por lo tanto &n la medida
Ingrasos Operacionalas- Costo da Ventas . i i
3 , . - en gue los ingresos operacionales se incrementen o los costos y gastos
Mérgen Operacional |y de Prestacion de Servicios - Gastos de -048%| -6,36%| -12,46%| -1570%| -9,16%| - o i ;
o . disminuyan, la tendencia dzlindicador serd favorable enlz medida 2n que sea
Administracidn / Ingresas Operacionales »
positivo.
El porcentaje minimo para fonda de liquidez, corresponde minima al 10% del total
de los deposites por lo tanto se observa 4,70% en exceso, recursos gue estan
Fondode Liguidez |Minimo 10% de los Depdsitos de Ahorros | 10,45%| 10,30%| 10,68%| 1184%| 14,70% 4 pcr o PR q )
colocados en entidades vigiladas por la Superfinancieray su rentabilidad promedio
del 9,17%.
La Mutual, en el corto plaza (menera i afio), cuenta con $38,2 centavos para
Raz6n Corriente | Activo Corriente / Pasivo Corriente 102,10%| 95,75%| 96,18%| 93,75%| 98,20%|respaldarlos pasivos menores al afio. Lo ideal es tener respal en el coro plazo mayo
asL
Mérgen de Ingresos Cartera de Créditos - Intereses Se observa que el margen por colocacidn de créito cel 78,93% esbuenoy si las
Operacion de de Depdsitos, de Créditos de Bancos [ TTATS| 78,34%| b6,76%| 6832%| 78,63%|intereses por depositos se mantienen e incrementan los ingresos por colocacion
Crédito Ingresos Cartera de Créditas sera mas favorable la intermediacion.
Intereses de Depdsitos, de Créditos de
Bancos [ Depdsitos - Intereses La rentzhilidad de los ahorros del 3,53%, disminuye con respecto del 2024,
Rentabilidad de los |Certificados Depdsitos de Ahorro a rovocada por la elasticidad en las tasas de refarncia del Banco de la Repiblics
e postios €& 2 3% 0% 52 s0s%| 353%| poriag asieicar &n 5t _ e
Ahomos Término - Intereses Depdsitos de Ahorro para contrarrastar la inflacion, mas sin embargo existe buena fidelidad y confianza
Contractual -Intereses Depdsitos de de los asociados manteniendo sus dedsitos en la Mutual.
Ahorro Contractual
Se observa indicadar por el 900,96%, el cual se puede fortalecer mas el patrimonic
Indicador de Crisis |Total Patrimanio - Fondo Social Mutual | 466,05%| 993,16%| 947,00%| 917,12%| 500,36% ) RS | ? =8 €1 patnmonia,
en la madida en que haya mds afiliaciones y por ende mayor contribucian social.
Indicador de {{Ing Periodo Actual - Ing Period Este indicador cerr con el 2,68% do con el 2024, se obserba que hub
ng Periodo Actual - Ing Periodo steindicador cerrd con e comparando cone se obserba que hubo
Crecimiento de £ Al - e Fer -2,00%| 12,40%| 9,60%| 038%| 2,68% _ TRy Comp a
| Anterior) [ Ing Pariodo Antariar)) * 100 mayares ingrasas gue soporten los gastos y costos en genaral.
Ngresos
Se refleja gue larentabilidad de los activos; el cual fue negativo por el -0,11%
Indicador ROA (Utilidad Neta [ Activos Totales) * 100 0,80%| 040%| 0,60% -084%| -0,11% 12 o S gaivop o
producto de |as pérdidas, indica una baja eficiencia.
Se observa gue la rentabilidad del patrimonio, el cual fue negativo en -0,31%,
IndicadorROA | (Utilicad Neta / Patrimornic) * 100 380%| 1,90%| 160 -244%| -0,31% quelaren St patTimonio, € Al Tue neg
producto de las pérdidas, refejando una baja eficiencia.




ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
EJECUCION PRESUPUESTAL ADICIEMBRE 2025

CIFRASEN MILLONES DE §

PRESUPUESTO EJECUCION = -
£He VARIACION S VARIACION %

2025 ACUMULADA
INGRESOS
HOTELES Y RESTAURANTES 425 46 303,52 -121,54 71
INCRESOS CARTERA DE CREDITOS 5.658,67 546198 -196,69 97
ARRENDAMIENT OS 147,52 105,32 422 71
INGRESOS DE OTRAS ACTIIDADES DE SERVICIOS CO 957,36 82334 -134,02 86
WVENTA DE INMUEBL ES 0 243 243 100
INGRFESOS POR VAL ORACION INVERSIONES 250,47 31757 62,1 124
OTROS INGRESOS 11,63 13.1 1.97 114
RECUPERACIONES DETERIORO 617,95 47,2 -10.7% 89
TOTAL INGRESOS 8.073,96 757446 -499,49 94
COSTOS
HOTELES Y RESTAURANTES 152 51 6794 -84 57 45
INTERESES DE DEPOSITOS DE AHORRO 1.22699 1.167,25 -59,74 95
TOTAL COSTOS 1.379,50 1.235,19 -144,31 30
GASTOS |
BENEFICIO A EMPLEADOS 3.939, 11 294553 -393,58 83
GASTOS GENERALES 1.735,43 1.849.23 113,8 107
DETERIORO 790,86 955,87 200 127
AMORTIZAGION ¥ AGOTAMIENTO 7.2 4298 39,78 297
DEPREGIAGION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPC 20244 278,65 -3,79 99
GASTOS FINANCIEROS 129,47 7154 -57,94 55
COSTOSY GASTOS EJERCICIO ANO ANTERIOR 1] 258,28 258,28 100
TOTAL GASTOS : 6.444 51 6.402,08 -42 45 99
R ESULTADO DEL EJERCICIO -31274

Ingresos

La ejecucion de ingresos alcanzd el 94% del La principal presion provino de la menor dinamica en

presupuesto, reflejando un cumplimientoalto, aunque hotelerfa y turismo y en algunas lineas operacionales.

con desviaciones en algunos rubros relevantes. Costos

Los rubros que superaron el 100% fueron: Los costos se ejecutaron por debajo del presupuesto

en $144,31 millones, lo cual representa un resultado

+ Valorizacion de inversiones: ejecucion del 124% favorable.

(+$62,1 millones).

- Otrosingresos: ejecucion del 114% (+$1,57 + Intereses sobre depdsitos: 95% de ejecucion
millones), asociados principalmente a (-$59,74 millones), en linea con la reduccion
dividendos y revalorizacion de aportes. gradual de tasas.

+  Costos de hoteleria y turismo: 45% de
Sin embargo, se presentaron menores ejecuciones en: ejecucion (-$84,57 millones), coherente con

menor actividad en estalinea.
- Carterade crédito: 97% (-$196,69 millones).
- Otrasactividades de servicios: 86% (-$134,02 Esta reduccion contribuyd positivamente a mitigar la
millones). presion sobre el resultadofinal.
- Hoteleriay turismo: 71% (-$121,94 millones).
- Recuperacién de deterioro: 83% (-$70,75
millones).
- Arrendamientos: 71% (-$42,2 millones).




Gastos

La ejecucion de gastos fue del 99%, evidenciando
control presupuestal general, aungue con impactos
extraordinarios.

Principales aumentos:

- Gastos de gjercicios anteriores no
presupuestados: $258,28 millones (GMF, IVA
sobre comisiones, ajustes CDAT e impuestos
devehiculos).

- Deterioro de cartera: 127% (+$205 millones).

«  Gastos generales: 107% (+$113,8 millones).

« Amortizaciény licencias tecnoldgicas: 597%
(+$35,78 millones).

Medidas de austeridad reflejadas en:

- Beneficios aempleados: 83% (-$593,58
millones).

- Gastos financieros: 55% (-$57,94 millones).

+  Depreciacién: 99%.

PRESUPUESTO
RUBRO 2026

HOTELESY RESTAURANTES 446,00
INGRESOS CARTERA DECREDITOS 5.684,84
ARRENDAMIENTOS 210,81
INGRESOS DE OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 659,41
VENTA DE INMUEBLES 0,00
INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES 305,67
OTROS INGRESOS 6,45
RECUPERACIONES DETERIORO 594,43
TOTAL INGRESOS 7.907,61
HOTELESY RESTAURANTES 76,68
INTERESES DE DEPOSITOS, DEAHORRO 1.026,43
TOTAL COSTOS 1103,11
BENEFICIOAEMPLEADOS 3447,03
GASTOS GENERALES 2.150,05
DETERIORO 752,86
AMORTIZACIONY AGOTAMIENTO 36,04
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 28836
GASTOS FINANCIEROS 87,43
COSTOS YGASTOS EJERCICIO ANO ANTERIOR 0,00
TOTAL GASTOS 6.761,77

RESULTADO DEL EJERCICIO 42,73

La proyeccion del presupuesto para la vigencia 2026,
se diligencia teniendo en cuenta, la necesidad,
razonabilidad, austeridad y medicién que esté acorde
con el desarrollo del objeto social de la Mutual, las
metas y objetivos trazados para el Plan de Desarrollo
2025 - 2026.

Para 2026, se estima un presupuesto de ingresos de
$7.907,61, en donde en primer lugar el ingreso principal
corresponde a los intereses por cartera de crédito
estimado en $5.684,84, equivalente al 71,89% del total
de ingresos y para su obtencidon se prevee una
colocacién durante el afio por $14.290 a una tasa
promedio ponderada del 17,11%. En segundo lugar, se
encuentran los ingresos de otras actividades de
servicios porelmonto de $659,41 equivalente al 8,34%,
cuyo concepto principal corresponde a la
administracion de fondos mutuales y para ello se
contempla liguidarlos respectivosingresos alatasadel
22%. Paralos deméas ingresos se proyecta en promedio
un incremento del 51% de acuerdo con el
comportamiento histérico de los dltimos 3 afios
principalmente.

Respecto del presupuesto de costos y sobre la
liquidaciéon de intereses a los depdsitos se prevee lo
siguiente: Certicados de depdsito de ahorro a término
realizar liquidacién con una tasa promedio estimada
del10,13%, el ahorro contractual permanente con el 1%
y los demas depbdsitos contractuales voluntaries a la
tasa aproximada del 2%.

En realcion con el presupuesto de gastos se proyecta
un incremento aproximado del 51% y en cuanto a
beneficio a empleados se estima un incremento del
5,1%, a excepcién de los cargos gue se encuentran
sobre el salaric minimo legal mensual vigente cuyo
incremento se establece en el 23%.

Finalmente se proyecta como resultado a nivel
presupuestal excedente de $42,73, para la vigencia
2026 y su cumplimiento se hara con monitoreo
mensual y se realizaran los ajuses en caso necesario







Gestion de Riesgos

Sistema Integrado de Administracion de Riesgo -
SIAR:

Duranteel afio 2025, la Asociacion Mutual CORFEINCO
siguio reforzando sus Sistemas de Administracion del
Riesgo. Esto se hizo bajo la directriz de fomentar una
cultura de prevencidn de riesgos mediante la
capacitacién del personal, con cursos tanto generales
como especificos, dirigidos a las éareas mas
directamente involucradas con cada sistema.

Este proceso se llevo a cabo siguiendo la metodologia
de gestién estandar australiana (ISO 31000), las
directrices técnicas de Basilea y las normativas
internas aprobadas por la junta Directiva. Esto asegura
que la Asociacion Mutual CORFEINCO cumpla con las
expectativas de confianza de sus asociados.

La entidad, comprometida con avanzar en la
administracion basada en riesgos, ha enfocado sus
esfuerzos en asegurar un monitoreo integral de los
Sistemas de Administracién de Riesgos. Por ello, es
importante destacar que el Comité de Riesgos v el
Comité Interno de Administracién de Riesgo de
Liquidez han formalizado sus reuniones periddicas
para fortalecer y mejorar continuamente sus
respectivos sistemas.

CORFEINCO, garantizando el fortalecimiento de su
infraestructura tecnoldgica, cuenta con un software de
gestion de riesgos que actualmente estad siendo
operado. Esto garantiza un apoyo integral para la
administracion del SIAR, fundamental para la
ejecucion correcta de las etapas y el funcionamiento
adecuado de los diferentes sistemas que lo
componen.

Se concluye, que al cierre del ejercicio la Mutual dio
continuidad a la implementacion y fortalecimiento de
cada uno de los sistemas de riesgos, segln las
directrices indicadas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria; y la aplicacion de las buenas
practicas de los procesos en la gestion de los sistemas
de riesgos vy la contribucién de cada una de las partes
tanto de la Junta Directiva, la Gerencia y los
colaboradores.

Sistema de Administracion del Riesgo de lavado de
activosy financiacién del terrorismo - SARLAFT:

Durante el 2025 CORFEINCO se asegur6 de tener un
adecuado funcionamiento del SARLAFT, entendiendo
que es el principal mecanismo de defensa en materia
de LAFT y garantizando que sea un sistema en
permanente gestion, dinamismo y actualizacion
adecuada.

CORFEINCO continua conelfortalecimientodentrode
la ejecucién de las etapas de administracion como
son; Identificacion, Medicién, Control y Monitoreo y de
los elementos los cuales se encuentran consignados
enelmanual de SARLAF T vigente para laentidad.

Se continua con el fortalecimiento de la cultura de
prevencion y control de riesgos LAFT, haciendo mayor
énfasis en la aplicacion de los controles
implementados, dando cumplimiento a la
normatividad vigente. Asimismo, se aplicaron las
diferentes estrategias para el proceso de actualizacion
de base de datos de asociados, con la finalidad de
obtener mejores nivelesy calidad de la informacion.




Atendiendo lo dispuesto en la normativa, durante la
vigencia del 2025 se ha dado cumplimiento al reporte
de lainformacién ante la UIAF a través de la plataforma
SIREL, en las condiciones y caracteristicas normativas.

Al corte del mes de diciembre de 2025 se presenta el
siguiente escenario frente al perfil de riesgo inherente y
residual del SARLAFT:

Mapa de calor de Riesgo inherente

Mapa de calor Riesgo Residual

De este gjercicio es importante precisar que se estan
monitoreando 22 riesgos identificados, los cuales, al
corte de la vigencia registran ubicacién dentro de las
zonas toleradas por la entidad y se mantiene un
control riguroso para evitar que setrasladen a zonas no
permitidas.

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez -
SARL:

CORFEINCO, dispone del sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez y continua con el fortalecimiento
y apropiacion integral, garantizando el seguimiento de
los indicadores para la medicion de la concentracion
de depdsitos, la medicidn de composicion de las

lineas de ahorros, la maduracién y duracién de los
depdsitos a término, el seguimiento a la volatilidad de
las cuentas de ahorro a la vista y al efectivo y
equivalente al efectivo, ademas de la evaluacion y
efectividad de los controles de la matriz de riesgo de
liquidez y las pruebas de stress, los cuales permiten
identificar y asegurar los niveles 6ptimos de liquidez
para atender las obligaciones de la entidad.

CORFEINCO, ejecuta las etapas de identificacion,
medicién, control y monitoreo, dando cumplimiento a
las actividades y periodicidad definidas, en las que se
analizan el resultado de la informacién financiera v la
cual es presentada con la periodicidad requerida a los
diferentes estamentos de administracion.

Perfil de riesgo de liquidez de mercado:

La medicién de la brecha de liquidez durante la
vigencia del afio 2025 se realizd cumpliendo los
lineamientos dados por la Superintendencia de la
EconomiaSolidariaenel Anexotécnico 03 del Capitulo
lll, del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera y fue transmitida a dicha superintendencia
dentro de los plazos establecidos por la norma por
medio de formato 159 del SICSES. Al obtener un
resultado de la brecha de liquidez acumulada positiva
enlabanda 3 como lo exige la norma), tendriaun Valor
en Riesgo de Liquidez de cero pesos ($0), lo cual
significa que la Mutual no presenta una exposicion
significativa ariesgo de liquidez estructural.

Perfil deriesgo de liquidez de fondeo:

La medicién del IRL se realiz6 con base en los
lineamientos dados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el Anexotécnico 02 del Capitulo
lll, del Titulo IV de la Circular Béasica Contable y
Financiera. Al presentar un resultado mayor a1 en las
dos primeras bandas de tiempo, que corresponden al
primer mes de proyeccion dividido en primera y
segunda quincena, la Mutual no presentaria una
exposicion significativa a riesgo de liquidez de fondeo.



Asi mismo durante el afo se realizd el analisis,
seguimiento y discusion del perfil de riesgo y del nivel
de cumplimiento de los limites de exposicidn a riesgo
de liquidez en el marco del Comité Interno de
Administracién de Riesgo de Liquidez, quien sirvié de
apoyo técnico ala Junta Directiva enlo concerniente a
lagestion de este riesgo.

No obstante, CORFEINCO continua en el proceso de
mejoramiento  continuo  de su  sistema de
administracion del riesgo de liquidez, con miras a que
no solo de cumplimiento normativo, sino que también
sirva de herramienta para la rentabilizacion del dinero
delaMutual.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado -
SARM

CORFEINCO a lo largo del aflo 2025 no ha mantenido
operaciones de tesoreria (inversiones) superiores al
10% del total de sus activos, sin embargo, la entidad
cuenta con recursos liquidos disponibles para dar
cumplimiento a sus compromisos, y que en aras de la
rentabilidad busca realizar inversiones liquidas que
garanticen el mantenimiento del poder adquisitivo.

Fondo de Liquidez:

CORFEINCO dio cumplimiento con lo establecido en
el Articulo 12 del Decreto 1134/89 y Articulo 6 del
Decreto 2886 de dic. 24/01 con relacion al Fondo de
Liquidez, manteniendo durante toda la vigencia
recursos que superan el 10% del total de los depdsitos
registrados en CORFEINCO

CORFEINCO ha mantenido unas politicas de inversién
enfocadas en portafolios de bajo riesgo en mercados
de renta fija del sector financiero colombiano, esto se
refleja en la medicidn del VerM acorde a las
indicaciones del anexo 1del capituloV deltitulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera.

CORFEINCO al corte de esta vigencia mantiene su
perfil de riesgo moderado.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -
SARO

Se continué con el proceso de implementacion,
fortalecimiento y consolidacion del SARO, segin lo
establecido por la Superintendencia, proceso que se
certifica através delaactualizacion delmanual SAROy
actualizacién y/o implementacién de los deméas
manuales y procedimientos de los diferentes
procesos, los cuales se encuentran aprobados por
parte de la Junta Directiva, publicados y circularizados
al personal.

Se continGa fortaleciendo la  adopcion vy
mantenimiento de las disposiciones internas que
garantizan la armonia con el Sistema de Gestién de
Seguridad de la informacion - SGSI, frente a la etapa
documental, elaboracion de la matriz de riesgos de T,
implementacion del plan de continuidad de negocioy
generacion y aplicacion de controles que permiten
mitigar la exposicion del riesgo.

CORFEINCO se encuentra en proceso de
fortalecimiento de este sistema de administracion, y
debido a que se tienen plenamente identificados los
potenciales riesgos a los que se ve expuesta la entidad
y su perfil de riesgo, esto, le ha permitido realizar
austes a sus procedimientos enfocados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y al
mejoramiento de los procesos criticos.

Para el 2026 se fortalecera la cultura de la gestion
basada en riesgos mediante la generacién de los
reportes de eventos de riesgo operativo (ERO)
directamente en la herramienta designada para hacer
la gestion de los mismos.




Mapa de riesgo inherente por nlmero de riesgos @
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito -
SARC

La Asociacion Mutual CORFEINCO, en materia de
administracién de riesgo de crédito realiza
seguimiento a través de los comités administrativos y
comité de riesgos.

Asi mismo, se mantiene un SARC con una
actualizacién oportuna para que el Sistema pueda
funcionar  correctamente, las  actualizaciones
propuestas se han adoptado adecuadamente segin
las disposiciones de la Superintendencia de Economia
Solidaria, la cual ha venido fortaleciendo algunos
aspectos normativos para la implementacion del
sistema de administracion de Riesgo Crédito en las
entidades del Sector Solidario.

CORFEINCO dispone de un software de gestion de
riesgos, lo que facilita la administracion del SARC de
forma eficiente y oportuna. Este software se convierte
en un apoyo para poder gestionar el riesgo crédito,
permitiendo andlisis especifico y detallado del
comportamiento de la cartera, sus indicadores, sus
sefiales de alerta y su estructura en general, dejando
evidencia de la gestién y garantizando trazabilidad.

Se realiz6 el proceso de evaluacion del total de cartera
de crédito conforme al cronograma establecido, se
presentaron sus conceptos y recomendaciones al
Comité de Riesgos v al Junta Directiva para formalizar
adecuadamente la recalificacion de los deudores
sobre los que se evidenciaron cambios sustanciales en
las condiciones iniciales de otorgamiento, posible
mora en la atencion de sus obligaciones o perdida de
estay se constituyd el deterioro individual respectivo.

Por otra parte, se ha venido reconociendo e impacto
sobre los modelos de referencia para la calificacion y
estimacion de pérdidas esperadas, segun lo
contemplado a nivel normativo.

Las etapas y elementos del Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito se mantienen consolidadas y
estan en permanente ajuste y calibracion; se cuenta
con la documentacién normativa necesaria para
poder ofertar adecuadamente el servicio de créditoy
cartera.

Por otro lado, la composicion de la cartera al corte de
diciembre refleja una gestion de la cartera adecuada
en cuanto a la mitigacion de riesgo y la mora de la
entidad:
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Lo anterior demuestra que CORFEINCO actualmente maneja una relacién de 0.84% entre la
cartera en mora y la cartera en riesgo, situaciéon que permite vislumbrar un reconocimiento
adecuadodelriesgode lacartera







Servicio ala comunidad

Durante la vigencia 2025, el Principio de Servicio a la
Comunidad obtuvo un resultado del 33,33%, con una
calificacion de 1,00, manteniendo el mismo
desempeno alcanzado en 2024.

PRINCIPIOS DE

Este resultado refleja que, aunque la Mutual desarrolla
acciones de impacto social desde sus diferentes
comités y fondos, los indicadores especificos
definidos para este principio no registraron avances
significativos en su medicién cuantitativa

INDICADORES

ECONOMIA SOLIDARIA NONIERE DIC 2025 ‘ SCORE

Gastos_ y contribuciones en favor de las 0,02%
comunidades

6. PRINCIPIO DE Créditos con incidencia comunitaria 0,00%

SERVICIOA LA L : 0

COMUNIDAD Cref:htos para fines pr?ductw.os 0,00%

Acciones para el medio ambiente 0,00%
Promocién proveedores locales 3,03% _
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 33,33%

Jornada de Voluntariado - Banco de Alimentos de
Bogota

En el marco del compromiso social de CORFEINCO
con las comunidades mas winerables, el pasado 11 de
septiembre de 2025 se participd en una jornada de
voluntariado en el Banco de Alimentos de Bogota.
Durante esta actividad, nuestros trabajadores se
unieron para clasificar y organizar productos
destinados a apoyar la seguridad alimentaria de
poblaciones en condicién de vulnerabilidad. Esta
experiencia no solo contribuyé de manera concreta al
bienestar colectivo, sino que reafirmé los valores
solidarios que orientan nuestra gestion institucional,
fortaleciendo el sentido de responsabilidad social y el
trabajo colaborativo dentro de la Mutual.

Apoyo aInstitucién Educativa - Ciénaga, Magdalena

En el mes de diciembre, CORFEINCO realizé una
contribucién para los niflos de una comunidad
educativa en el municipio de Ciénaga, Magdalena. Esta
iniciativa buscé llevar un mensaje de esperanza, alegria
y acompafiamiento a los menores y sus familias
durante la temporada decembrina, ratificando el
compromiso de la Mutual con el desarrollo social vy el
bienestar dela ninez







Integracién con otras organizaciones del mismo sector

Durante la vigencia 2025, el Principio de Integracion
con otras organizaciones del mismo sector obtuvo un
resultado del 83,33%, con una calificacion de 2,50,
manteniendo el mismo desemperfio alcanzado en
2024.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Este resultado evidencia estabilidad en la articulacion
institucional con el sector solidario y el mantenimiento
de relaciones estratégicas dentro del ecosistema
mutual y cooperativo.

INDICADORES | Calificacion

SOLIDARIA

Principio Integracién con

otras organizaciones del
mismo sector

NOMBRE DIC 2025 2025 SCORE
Inversiones con el sector solidario 30,96% 2,00
Coptitfuciones voluntarias para el sector 3.05% 3,00
solidario
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 83,33% 250

Inversiones con el sector solidario (30,96%): Se
mantiene un nivel adecuado de vinculacién financiera
con entidades del sector, aunque con oportunidad de
fortalecimiento paraampliar la integracién econdémica.

Contribuciones  voluntarias  (3,05%): Reflgja
compromiso institucional con el fortalecimiento del
movimiento solidario, manteniendo participacion
activa en escenarios gremiales.

ACCION PARTICIPATIVAGREMIAL Y DE INTEGRACION DE CORFEINCO

ENTIDAD
CINCOP
CONAMUTUAL
ASES Bogotay Cundinamarca

CCESS - Camara Colombiana de laEconomia Social y Solidaria.

PROMUTUALES -Bogota y Cundinamarca.
Asociacién Cusiana Ecosolidaria

AJSS Alianzade intercoperacion social y solidario
Banco Cooperativo COOPCENTRAL

CONFIAR CooperativaFinanciera

LAEQUIDAD (Generalesy Vida)
COOPERATIVAUTRAHUILCA

CREDICOOP

SERMUTUAL - Bogota

Asocooph-Neiva

INTEGRACION

GREMIAL ECONOMICA

X

X

>







Planeacion estratégica

Durante el afio 2025, CORFEINCO avanzé en la
ejecucion del Plan  Estratédico 2025-2026,
estructurado bajo lametodologia OKR (Objectives and
Key Results), como herramienta para orientar la
gestion institucional y medir el cumplimiento de los
objetivos definidos por laJunta Directiva.

Eje 1: Crecimiento y Expansion Sostenible.

Este primer afio de implementacion permitié evaluar el
desempefio de los ejes estratégicos en un entorno
econdmico retador, identificando avances, brechas y
oportunidades de mejora que orientaran las
decisiones y prioridades para el afio 2026.

Acontinuacién, se presentan los resultados obtenidos
en cada uno de los ejes estratégicos, iniciando con el

Aumentar 30% la base 230%

de asociados (Bienio) ~3.80%
Crecer 20% la cartera 220%
decrédito (Bienio) s
270%
Alcanzar NPS 270% (Bienio) 56%
Reducir 50% retiros €50%
voluntarios (Anual) L
Constituir30 30 g
conveniosdelibranza  (Bienio)
Aumentar100% 100%
ofertaturistica (Anual) Loies
Incrementar 100% 100% 180%
rentabilidad turistica  (Anual)
Crear 4 nuevos
productos 4 (Bienio) 0

Seevidencid una disminucion enlabase social
durante 2025, impactada por el incremento de
. retiros voluntarios ymenor dinamismo en
vinculacion. Al ser meta bienal, ain EJ(ISt? margen
derecuperacion en 2026, requiriéndose fortalecer
estrategias comerciales y de fidelizacion.

Elsaldo de cartera presenté una leve contraccion
frente al afio anterior, influenciado por condiciones
macroeconomicas y menor demanda. Se requiere
dinamizar colocacion con control de riesgopara
alcanzarla meta del bienio.

. Aunque se presenta mejora frente al 2024, el
indicador aUin no alcanza elestandar proyectado. Es
necesariofortalecer experienciadeservicioy
tiempos de respuesta para incrementar
recomendacion.

e relgistrélun incremento significativo en retiros
voluntarios, superando ampliamente el limite
establecido. E'sl;egom portamiento representa una

ertaestratégica para el area comercial yde
alertaestrat L eglta lyd
1en r.

Se logré un avanceinicial en la gestion de convenios,
aunqueaun distante de lametatotal. Se re%u lere
intensificar gestion empresarial en 2026.

Se cumplié plenamente lametade am pllgfién de
planes turisticos, fortaleciendo el portafolio
institucional.

Larentabilidad neta superd la meta proyectada,
evidenciando qﬁcl%nma operativay adecuada
estructuracionfinanciera de los planes.

No se materializaron nuevos productos durante la
vigencia, evidenciando necesidad de estructurar un
proceso formal de innovacion.




Eje 2: Bienestar Social Integral

5programas 5
educativos (Bienio)
4 programas 4
sociales (Bienio)
Lograr 30% >30%
participacion
asociados (Anual)
3alianzas 3
estratégicas (Bienio)
Siniciativas 3
RSE (Anual)

Incrementar 60% 260%
participaciongremial  (Bienio)

Se disend e implemento un programa educativo
1 durante 2025, representando unavance inicial del
20%. Seraclave acelerar el disefioe
implementacion en 2026.

Contres programas implementados, el avance es
3 significativo (75%), quedando pendiente consolidar

el cumplimiento totalen 2026.
8% Se evidencio una participacion relevante, aunque
alin noalcanzael universo proyectado de
meta asociados. Requiere ampliarcoberturay
interna estrategias de convocatoria.

Noseformalizaron alianzas estratégicas durante la
vigencia, aspectgcizruoruparlo parafortalecer oferta
ucativa y social.

Seimplementarondos iniciativasde
2 responsabilidad social, mostrando avance positivo
perosinalcanzar lameta anual.

Se registraun crecimientossignificativoen
3% participacion gremial, superan ”eIPorcentz%e
proyectado, pendiente consolidaciontinalen 2026.

©



Eje 4 Solidez Financiera

“

Reducir 50% pérdidas

250%
centros 61%
recreacionales (Bienio)
Excedente 25500 24500
millones (Bienio) 62,79
2nuevas fuentes 2 0
fondeo (Bienio)
280%
SIAR280% (Bienio) 74%
Reducir 25% cartera 25% %
vencida (Bienio)
Incrementar 25% 25%
captacién (Bienio)  crediii2nto

Elafio 2025 representd para CORFEINCO un periodo
de avances importantes, pero también de retos
estructurales que deberan consolidarse en 2026 para
cumplir plenamente el Plan Estratégico 2025-2026.

Se destacan logros en eficiencia operativa,
fortalecimiento del portafolio turistico, formacion del
talento humano y reduccién de pérdidas en centros
recreacionales.  Estos  resultados  evidencian
capacidad de gestién y compromiso institucional.

evidencio reduccion significativade pérdidas
rentea 2024, aunque aun persisten resultados
negativos. Tendencia favorable.

Se;edu{o considerablemente el déficit frenteal
afo anterior, pero alin no se alcanzaresultado
positivo.

No se concretaron nuevas fuentes de fondeo, lo
cual representa un riesgo estructural.

Alto nivel de avance en sistematizacion de riesgos,
pendiente consolidacion total.

Se logré una leye mejora, evitando deterioro
adicional, pero alin distante de meta estructural.

El crecimiento en captacion fue inferior al
esperado, requiriendo estrategia comercial y
financiera robusta para2026.

No obstante, persisten desafios en crecimiento de la
base social, dinamizacion de la cartera, reduccién de
retiros voluntarios, diversificacion de fuentes de
fondeo, transformacién digital vy generacién de
excedentes sostenibles.

En términos generales, 2025 fue un afio de
estabilizacién y ajustes. El 2026 sera decisivo para
convertir los avances parciales en resultados
consolidados y garantizar la sostenibilidad financiera,
operativay social de la Mutual.







Gestiéon Comercial

Comportamiento de Colocacion y cartera total de
saldos.

Durante el periodo 2021-2025, el portafolio presenta
un comportamiento estable, con una variacion total
positiva del 0,40%, pasando de $3241668 a

y un crecimiento del 2,62%, lo que compensa la
disminucion registrada en las lineas Comercial
(-50,72%) y Vivienda (-9,93%), las cuales evidencian
una contraccion sostenida en los Ultimos afios. En
términos generales, el resultado refleja un portafolio

$32.544,84. La linea de Consumo se consolida como
el principal soporte del portafolio, mostrando

equilibrado y controlado.

estabilidad
Var|a|:||:|n$ 9

CONSUMO 2768237 $§ 2969551 § 30.08562 $ 2887126 § 2840877 $ 726,40

$ 31437 $ 390,14 § 257,15 § 20568 § 154,93 -§ 159,44 -50,72%
$ 441994 § 502742 $ 501670 $§ 457770 § 398114 -§ 438,80 -9,93%
$ 3241668 $§ 351307 $ 3535947 § 3365464 § 3254484 ¢ 12816 0,40%

Cifrasenmillonesde $

Para el afio 2025 se obtiene un total acumulado de colocacion de $12.635 millones incluyendo los
movimientos de las tarjetas cupos rotativos, lo que equivale al 88% de un presupuesto estimado de
14.000 millones.

COLOCACION DE CREDITOS PRIMER SEMESTRE 2025

T - =] - [~ [~ [ =

Colocacion $ 970784720 $1190.552.72800 $1077315.891 $ 915922770 $1104.3036%5 $  1087260.8%4

Meta $ 1170.000.000 $ 1170000000 $ 1170.000.000 $1170.000000 $1293.000.000 $ 1170000000

Cumplimiento &% 102% 92% 8% 8% B




COLOCACION DE CREDITOS SEGUNDO SEMESTRE 2025

T [ [ [ o [ (o]

Colocacion $ 1148941547 $13059187 $ 906267104 $ 975030195 $ 909883804 $ 1043416013
Meta $1170.000.000 $1170.000.000 $1170.000000 $1170.000.000 $1293000.000 $ 1170.000.000
Cumplimiento 98% 112% 83% 0% 8%
Durante el afio 2025 se desarrollaron seis (6)
campafias comerciales orientadas a impulsar la Modelo comercial

colocacién de créditos. Como resultado de estas
estrategias, se alcanzaron los siguientes montos:

. $1.197 millones en compra de cartera
(enero).

. $309 millones en crédito de retanqueo
(abril).

. $1.169 millones en crédito de compra de
cartera a tasa especial (junio).

. $294 millones en crédito de activacion de
libranza.

. $108 millones en crédito de retanqueo
(noviembre).

. $507 millones en compra de cartera
navidefa.

En conjunto, estas campafias generaron una
colocaciéon acumulada total de $3.584 millones
durante el afio.

CAMPARNAS COMERCIALES 2025
51'.197 S_T:uss_‘

$1.500

51.000

53500

.

W Compra de cartera enero

W Retangqueo abril

B Compra de cartera tasa especial junio W Campafia acTivacion convenios septiembre

® Retangueo noviembre

W Compra de cartera navidefia

Durante el afio 2025, la Asociacién Mutual Corfeinco
estructuré un modelo comercial integral orientado a
fortalecer su crecimiento sostenible, consolidar su
base social y potenciar la rentabilidad institucional.

Este modelo nace como respuesta a la necesidad de
evolucionar hacia una gestion comercial mas
estratégica, enfocada no solo en la colocacion de
productos, sino en la afiliacion de calidad, la
permanencia de nuestros asociados y la expansion
estructurada mediante convenios empresariales.

La estrategia desarrollada articula cuatro pilares
fundamentales:  crecimiento  de  asociados,
incremento del saldo de cartera, retencion preventiva
y formalizacién de convenios de libranza, garantizando
un equilibrio entre expansion y control de riesgo.

Con este enfoque, Corfeinco avanza hacia un modelo
comercial mas sblido, competitivo y alineado con los
desafios del sector solidario.



EJES ESTRATEGICOS

ACCIONES IMPLEMENTADAS

RESULTADOS

Crecimiento de Base
Social

Incremento del Saldo
de Cartera

Retencién Preventiva
y Activa

Formalizacion de
Convenios de
Libranza

Gestion Comercial de
Continuidad Familiar
y Captacion.

- Metas activas de afiliacién.
- Modelo de comisiones por
Crecimiento de asociados
desde abril). _
- Campana de referidos con
incentivo econdmico
(agosto - diciembre).

- Campanas comerciales:
compra de cartera.

- Retanqueo. :

« Activacion de conveniosde
libranza nuevos y antiguos.

- Capacitacién comercial (junio).

- Retencidn preventiva mediante
identificacion de causalesy
llamadas de fidelizacion.

- Alternativas financieras
Bersonahzadas. ) )

- Campania de retencién activa

mayo). )

- Encuesta mensual a asociados
retirados. )

» Evaluacién de la calidad del
servicio mediante cliente
incdgnito.

- Estandarizacién del proceso
operativo para vinculacién y
apertura de convenios. _

- Apertura de 5 nuevos convenios
en 2025:

- C.S‘:Igﬂicé Oftalmoldgica de Sucre
- Condominio Edificio Banco de

Bc:%té,.
- E‘is' = Rlno Granlde de Iau(é
agdalena - Magangué.
- Friccion S.A.
- Inmobiliaria Victor Salazar.
« Formalizacién alianzas
comerciales:
- Asociacidn Promotora de
Vivienda — APV. )
- Organizacion Colombiana de
Pensionados - OCP.
- Asignacion de convenios vigentes
Bgr_sec_cnonal_
- Definicién de metas por
convenio de ndmina.

«Implementacién de
camparia estratégica dirigida a
ahorradores CDAT para incentivar
renovacion yfidelizacién.
-Promocion de cultura
financiera orientada al no cruce
de ahorros con deudas, fortale
ciendo el cumplimiento oportuno.
-Ejecucion de gestion permanente
el cobro estatutario, )
garantizando disciplina financiera y
sostenibilidad institucional.

Fortalecimiento del crecimiento
organico, mayor dinamizacidn
comercial y ampliacion de la
base social.

Dinamizacion de la colocacidony
fortalecimiento sostenido del
saldo de cartera.

Consolidacion de estrategias de
fidelizacion, mejora en la
experiencia del asociado y
fortalecimiento continuo de la
calidad del servicio.

Expansion estratégica de la red
institucional, fortalecimiento de
la colocacion porlibranza vy
ampliacién de cobertura
comercial.

Expansion estratégica de lared
institucional, fortalecimiento de
la colocacion porlibranza vy
ampliacion de cobertura
comercial.

Durante el afio 2025 se realiz6 una labor comercial
constantey estratégica a través de nuestros diferentes
medios propios, como redes sociales, pagina web y
material POP. Este trabajo estuvo acompafiado del
fortalecimiento en la implementacion del Manual de
Marca, lo que permitidé unificar criterios visuales y

comunicativos, mejorar la coherencia institucional y
proyectar una imagen corporativa mas solida,
organizada y profesionalmulada total de $3584
millones durante el afo.

Este proceso no solo buscd mayor visibilidad, sino
también consolidar la identidad de la Mutual y generar
mayor recordaciony confianza en nuestros asociados.







Gestion Administrativa

Durante la vigencia 2025, la Gestion Administrativa
estuvo orientada al fortalecimiento de los procesos
internos, la optimizacién de recursos, la mejora en la
experiencia del asociado y el cumplimiento normativo,
encoherencia con el Plan Estratégico 2025-2026.

A continuacion, se presentan los principales avances
por area:

141  Gestién de Talento Humano

Enel2025,lagestiéndel talento humanoy las acciones
desarrolladas reflejan la apuesta y el compromiso
constante de CORFEINCO con el trabajo decente y
sostenible. Por nuestra naturaleza y responsabilidad
Mutualista y solidaria, buscamos generar condiciones
laborales  dignas para nuestros trabajadores,
entendiendo el talento humano como eje central para
el cumplimiento de nuestros objetivos misionales.

Nos orientamos a fortalecer progresivamente el
bienestar integral de los trabajadores; de manera que
las acciones implementadas y los beneficios
otorgados, construyan entornos laborales saludables,
bienestar familiar, econémico y mejores condiciones
de trabajo. Queremos una cultura del talento humano
basada en el cuidado y el desarrollo humano,
trabajadores motivados, comprometidos y con
sentido de pertenencia por la sostenibilidad y
crecimiento de CORFEINCO.

Este enfoque nos permitird proyectar una Mutual més
sélida, humana y sostenible en el tiempo. El bienestar
de los trabajadores no es un complemento de la
gestion; es un pilar fundamental para el crecimiento
responsabley la consolidacion de CORFEINCO.

Talento Humano centrado enlas personas:

. 73 Trabajadores acompariaron nuestra mision
solidaria:

8% .
» Centros vacacionales

® Seccionales

m Oficina central

En CORFEINCO estamos convencidos que para
construir una economia sostenible debemos
promover y crear trabajo decente, proteger los
derechoslaboralesy proporcionar oportunidades para
todos en condiciones de igualdad y equidad.

Nuestro ambiente de trabajo es participativo, no
existen barreras para el empoderamiento econémico
de las mujeres mientras desarrollan sus habilidades en
los diferentes cargos y niveles de la estructura
organizacional. En el 2025, 52 mujeres conformaron
nuestra fuerza detrabajo.

Hombres Mujeres

Contribucion y apoyo  [INFEE N T -
lideres profesionales | INEE T .

Lide res Tacticos

Lideres estrategicos E]

B hombres ™ mujeres

ilustracion 2. Trabajadores por género y por nivel estructural
(operativo - funcional).




Un empleo decente debe promover el empleo juvenil e
igualar las condiciones para que los jévenes puedan
acceder a un empleo digno. Pretendemos avanzar en
condiciones laborales inclusivas y como entidad
solidaria, aportara la reduccion de la desigualdad en el
acceso al mercado laboral.

Trabajamos por brindar condiciones laborales estables
y seguras para nuestro talento humano, y estamos
convencidos, que la transferencia de experiencia y la
transicion generacional debe ser parte de este
crecimiento econémico sostenible.

Diversidad generacional

< 28 afios
B 29 339 afios
B 40 a2 49 afios
B 50a59 afios

> 60 aflos
Antiguedad en la Mutual
’a" “
m > 20 afios
m11a20 afios
6 al0afios
m<h

Experienciaen CORFEINCO:
Gestién por competencias y aprendizaje continuo:

En el eje estratégico Excelencia Organizacional y
Desarrollo Humano, se contemplé la implementacion
de 3 programas de capacitacion en Liderazgo, Ventas y
Servicio, con el animo de potenciar y desarrollar

las competencias de los trabajadores de acuerdo con
su rol y area de desempefio. Consideramos que un
trabajo decente centrado en las personas, debe
brindar una experiencia de trabajo que contemple la
educacién y formacién de los trabajadores, para un
empleo productivo, que también se ajuste a las
necesidades del mercado y de los propdsitos de
CORFEINCO.

Participantes Horas .
Progra Grupe focal medic proyectada
ma re MM&‘W [ cjecutadas
Servicioal 100% de los
Asociado trabajadores 35 3 horas /100%
Dpto. Comercial, AMC
Ventas viajes, area de 19 3 horas [100%
Operaciones, Direct.
de Dpto. (38)
Liderazgo Solidario Directores,
¥ Asesoresy 4 horas [ 100%
Transformacional Coordinadares

De otra parte, se realizd6 capacitacién sobre el
Impuesto al Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF), a 13 trabajadores teniendo en cuenta sus
actividades y rol de desemperio asociado con este
proceso.

Bienestar laboral:

Durante la vigencia 2025, CORFEINCO fortalecid su
estrategia de bienestar laboral con el propodsito de
mejorar la experiencia del trabajador y consolidar un
entorno organizacional coherente con los valores
solidarios de la Mutual.

Comprender las necesidades de las diferentes
generaciones que hacen parte de nuestra fuerza
laboral continla siendo un reto estratégico. Por ello, se
trabajo en identificar los beneficios méas valorados por
los trabajadores, construyendo un plan de bienestar
alineado con los objetivos institucionales y orientado a
promover sentido de pertenencia, motivacion vy
COMPromiso.



Entre los principales beneficios y actividades
desarrolladas durante el ano se destacan:

Celebracién del Diadel Padre yDiadela
Madre.

Tarde deportiva en oficina central y jornada
familiar en oficinas seccionales.
Entrega de  camisetas
institucionales.

Actividad de Team Building - Parrillade Integracion,
enfocada en fortalecer la comunicacién, la
colaboracién y eltrabajo en equipo.

Espacios de integracién durante las Novenas
Navidenas.

Detalle de despedida de afio y otorgamiento del 31
de diciembre como dia especial de descanso, en
reconocimiento al compromiso y dedicacion del
equipo.

Rifa de 8 bonos de mercado (4 por semestre).
Entrega de 18 auxilios para lentes y monturas, por
un valor total aproximado de $6,7 millones.
Entrega de 58 bonos de cumpleanos, por un valor
total cercanoa $7,5 millones.

Espacios de orientacion y acompafiamiento en
trabajo social promovidos por el éarea de
planeacion.

Mantenimiento de la pdliza colectiva de vida, con
cobertura de enfermedades graves, incapacidad
total y permanente y auxilio para canasta familiar
por fallecimiento, con una inversién superior a $28
millones enelafo.

Programa de Ahorro Recreando Trabajadores
(vacaciones, educacion y salud), mediante el cual
CORFEINCO destind mas de $23 millones en
incentivos, permitiendo que en 2025 los
trabajadores realizaran retiros superiores a $56
millones, correspondientes a sus aportes
acumulados mas el incentivo institucional.

representativas

Estas acciones estuvieron orientadas a fortalecer la
integracion del talento humano, brindar apoyo real a
los trabajadores y sus familias, y reafirmar el
compromiso de CORFEINCO con el bienestar integral,
laestabilidad yla cultura organizacional solidaria.

Rotacion de personal:

Realizamos 33 contrataciones en el transcurso del afo
y se presentaron 32 retiros incluidos retiros voluntarios
y desvinculaciones por terminacion de contrato.

Nuestro indice de rotacién de personal general
(voluntaria - involuntaria) se ubicd en 44.44%, es decir,
un nivel alto que, comparado con el indice del afio
2024, de 23.6%; nos exige fortalecer las estrategias de
retencion y permanencia del talento humano, pero
también es importante considerar que gran parte dela
rotacién obedecié a procesos orientados a optimizar
la estructura organizacional y responder a las
necesidades operativas de la Mutual.

SG-SST:

Durante el afio 2025, CORFEINCO dio cumplimiento a
lo establecido en la normatividad vigente en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollando de
manera integral las actividades contempladas en el
Plan Anual del SG-SST y garantizando la
implementacion de los estandares minimos exigidos
por la reglamentacion aplicable.

En este marco, se ejecutaron los programas de
capacitacion anual dirigidos a los trabajadores,
abordando temas relacionados con prevencién de
riesgos  laborales, autocuidado, brigadas de
emergencia, pausas activas y promocion de la salud,
fortaleciendo la cultura de prevencién dentro de la
organizacion.

Se cumplié con el plan de trabajo definido para el
sistema, realizando seguimiento periddico a las
actividades programadas y asegurando la
actualizacion de matrices, registros y documentacion
requerida.




Como partedelas acciones de vigilancia de la salud, se
llevaron a cabo los examenes médicos ocupacionales
periédicos para los trabajadores, permitiendo
identificar condiciones de salud y realizar seguimiento
preventivo cuando fue necesario. Asimismo, se realizd
la entrega oportuna de Elementos de Proteccion
Personal (EPP), conforme a losriesgos identificados en
cada puesto de trabajo.

Se fortalecié el trabajo articulado con los comités
COPASST y Comité de Convivencia Laboral,
promoviendo espacios de participacion, seguimiento
a condiciones de seguridad y atencién oportuna de
situaciones relacionadas con el ambiente laboral.

A nivel nacional, se realizaron inspecciones peridicas
a botiquines y extintores, verificando su estado,
vigencia y ubicacion adecuada. De igual manera, se
actualizaron los Planes de Emergencia y se verifico el
cumplimiento de la sefializacion reglamentaria en las
diferentes  sedes, garantizando  condiciones
adecuadas de preparacion y respuesta ante
eventualidades.

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de salud y
bienestar dirigidas a los trabajadores, orientadas a la
promocion de habitos saludables y prevencion de
enfermedades, en coherencia con el enfoque de
bienestar integral de laMutual.

En términos generales, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se mantuvo activo,
actualizado y en cumplimiento de los lineamientos
normativos, contribuyendo ala proteccién de lavida, la
salud y el bienestar de los trabajadores de
CORFEINCO.

142  Gestion logistica

Durante la vigencia 2025, la Coordinacién Logistica
ejecuto el mantenimiento preventivo y correctivo del
aljibe del Club Carlos Ossa Escobar, en cumplimiento
del presupuesto aprobadoy garantizando condiciones
Optimas de funcionamiento para la operacion de la
sede.

Las principales actividades desarrolladas fueron:

Mantenimiento quimico y desinfeccién del pozo
artesiano, incluyendo aplicacion de
hexametafosfato de sodio, &cido sulfénico lineal e
hipoclorito de sodio, con el respectivo proceso de
reposo y bombeo hasta garantizar agua limpia, sin
olor ni sabor.

Desinfeccién  integral  del sistema  de
abastecimiento, incluyendo bomba, tuberias,
accesorios y tangue de almacenamiento,
conforme a los protocolos sanitariosvigentes.
Lavado mecanico de paredes del aljibe, retirando
sedimentos, musgo, lodo e impurezas.

Purga del aljibe, mediante inyeccion de agua a
presion y extraccién de material sedimentado,
realizando el procedimiento de manera repetitiva
hasta asegurar condiciones adecuadas.
Verificacidn técnica e instalacion de vélvula de pie
y tuberfa de succién, con posterior puesta en
funcionamiento del sistema.

Lavado de zonas aledafias al pozo y restauracion
de pintura.

De manera complementaria, se realizaron:
Fumigaciones peritdicas para control de insectos,
roedores y animales rastreros.

Mantenimiento menor en zonas internas,
incluyendo reposicion de baldosas desprendidas.
Pruebas de bombeo, lavado de tanque elevado y
aplicacion de bacterias para el pozo séptico.

En relacion con la resolucion de funcionamiento del
aljibe ante CORMACARENA, se encuentra en proceso
de renovacion; no obstante, la resolucién vigente
continla aplicando hasta que la entidad emita
pronunciamiento oficial.

Finalmente, en diciembre de 2025 se celebré contrato
de arrendamiento por un afo de la cabafa 1, por valor
de $1.100.000 mensuales, generando ingresos
adicionales para la Mutual.



Mantenimiento de Infraestructura

Encumplimiento del plan de trabajo y del presupuesto
aprobado para la vigencia 2025, la Coordinacién
Logistica desarroll® acciones orientadas  al
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
institucionales, garantizando condiciones adecuadas
defuncionamiento y preservacion del patrimonio de la
Mutual.

«  Se realizaron mantenimientos periédicos a los
sistemas de aires acondicionados y ventiladores
enlas diferentes sedes.

- Se gjecuté mantenimiento general en Casa
Teusaquillo, incluyendo pintura,  resanes,
intervencion de techos y adecuaciones locativas.

«  En septiembre se realiz6 mantenimiento general
del Apartamento El Conquistador.

« Entre octubre de 2025 vy febrero de 2026 se
adelantaron obras de mejoramiento enla Fincala
Cristalina, bajo contrato de obra civil, con una
inversion total de $149.516.255, incluyendo:

o Resanesy pintura general.

»  Cambio detejas.

»  Renovacion total de enchapes en barios.
o Cambio de cieloraso en casa auxiliar.

> Construccion de BBQ.

o Reparacionde goteras.

Estasintervenciones permiten conservary valorizarlos
activos inmobiliarios institucionales, asi como mejorar
su potencial de uso y generacion de ingresos.

Gestion de Arrendamientos

Durante 2025 se realizé seguimiento permanente alos
canones de arrendamiento de los inmuebles propios,
logrando que aproximadamente el 90% de los
contratos se encuentren al dia.

Entre enero y abril de 2025 se enviaron las
comunicaciones correspondientes para el ajuste
anual del canon de arrendamiento, conforme a la
normatividad vigente.

En comparacién con el afio 2024, donde existia saldo
pendiente en el caso de Santa Marta (Nasly Pallares),
para el cierre de 2025 todos los contratos se
encuentran sin saldos pendientes, evidenciando
mejora en la gestién de recaudoy control.

143 Callcenter

En el afio 2024, se implementé nuestro nuevo call
center a partir del mes de mayo. Desde entonces,
hemos llevado a cabo diversas campafias de
publicidad através de diferentes canales (mensajes de
texto, correos electronicos y nuestra pagina web) para
daraconocer el nuevo sistema PBX.

A continuacién, presentamos el desemperfio del call
center en cuanto a llamadas atendidas y durante los
aros 2024 y 2025:

Totalde Total de
“ “

Mayo 78 Enero 374
Junio 76 Febrero 324
Julio 164 Marzo 367
Agosto 178 Abril 349
Septiembre 305 Mayo 378
Octubre 463 Junio 386
Noviembre 388 Julio 440
Diciembre 540 Agosto 362
Septiembre 216

Octubre 349

Noviembre 304
Diciembre 466




1.600.000.000

1.100.000.000

£00.000.000

100.000.000

® 2024 @ 2025

Durante 2025 el volumen de llamadas entrantes se
mantuvo mas estable que en 2024, con un promedio
mensual superior. Se destacaron picosimportantes en
julio (440) y diciembre (466), lo que refleja
momentos de mayor demanda, siendo los motivos de
consulta mas recurrentes consulta de estado de
cuenta, informacion de estado de desembolsos de
creditos y devolucion de ahorros.

144 Sistema transaccional:

Durante lavigencia 2025, la Mutual continué operando
con tres principales canales de recaudo: PSE y otros
bancos (contabilizacion manual), Efecty y Oficina
Virtual, evidenciando un comportamiento estable y
creciente en elvolumen de transacciones.

CANALES DE RECAUDO

=—+—PSEy Otros —@—O0OFICINAVIRTUAL =—d—EFECTY

NA

A N

——g——_t—pg———g— 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

-400.000.000

- El canal PSE y otros bancos continla siendo el
mas representativo en términos de valor
recaudado, debido a que concentra pagos de
mayor cuantia, con méas de $16 mil millones.

« Efecty, aunque no lidera en monto total
recaudado con $6.200 millones, es el canal con
mayornUmero de transacciones, con un promedio
mensual aproximado de 1.600 operaciones. Esto
indica que es un canal altamente utilizado para
pagos frecuentes y de menor valor, facilitando la
accesibilidad a asociados en diferentes territorios.

«  La Oficina Virtual con $1400 millones mantiene
una participacién menor en comparacion con los
otros canales; sin embargo, representa una
oportunidad estratégica de crecimiento, al estar
alineada con el proceso de transformacién digital y
autoservicio.

145 Gestionde PQRSF

Desde la implementacién de la plataforma SAIA en
marzo de 2025, se ha consolidado como herramienta
clave para la radicacion y gestion de PQRSF.

Desde sucreacidny con cierre al mes de diciembre de
2025, fueron radicados 2.967 solicitudes, lo que
evidencia una adopcion progresiva y una mejora en la
trazabilidad de los procesos.

Oportunidad enlas Respuestas

La distribucion de las solicitudes gestionadas es la
siguiente:

Estado de laSolicitud

Cerradgas dentro del 2043

tiempo 68.86%
Cerra;liae:'fll’u&radel 906 30.50%
Penegenn;? sin 1 0.03%
Vencidas sin cerrar " 0.57%



Las solicitudes cerradas fuera del tiempo y vencidas
sin cerrar, aunque representan situaciones distintas
(una ya cerrada pero tarde, y otra adn sin cerrar y
vencidas, ambas contribuyen a la variacion en el
cumplimiento del 31.11%.

Clasificacion por el tipo de solicitud (PQRSF).

Tipode Solicitud m

Peticion (P) 2786

Queja (@) 141

Reclamo (R) 39
Sugerencia (S) 0
Felicitacion (F) 1

Tipos de Solicitudes masrecurrentes

Tipo deSolicitud m

Asociaciones 486
Retiros Voluntarios 377
Solicitud de cruce de 469
ahorros
Solicitud de devolucion 359
deahorro
Renovacion, cancelacion
oconsatqltuc'ig: de CDAT 47

Estas categorias representan el 69% de las solicitudes

radicadas.

o,

Calificacion de las Solicitudes

De las 2967 solicitudes gestionadas, Unicamente 29
han sido calificadas por los asociados.

Cuando hablamos de calificacién de las solicitudes
por parte de los asociados, nos referimos a la
evaluacion voluntaria que ellos realizan sobre la
atencién recibida en el proceso de gestién de sus
PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones).

La distribucién es la siguiente:

Calificacion Cantidad Observaciones

Refleja satisfaccion con la

Excelente 19 atencion recibida.

Bueno 6

negativase debeaquela

Deficiente

146 GestionTIC'S

Durante la vigencia 2025, el area de TIC estuvo
orientada a garantizar la continuidad operativa de la
Mutual, optimizar los procesos internos y fortalecer el
uso estratégico del sistema Core (LINIX), alineado con
las necesidades regulatorias y de crecimiento
institucional.

Logros Clave para la Operacion
1. Continuidad y Mejora del Sistema Core (LINIX)

Se priorizd la atencion oportuna de fallas vy
requerimientos de mejora, con el objetivo de asegurar
la continuidad fluida de los procesos criticos,
especialmente en areas como crédito, cartera y
contabilidad.

Indica cumplimiento aceptable,
con oportunidades de mejora.

Evaluaciones subjetivas; en
algunos casos, lacalificacion

respuestano coincidio conla
expectativa del asociado, mas
que auna fallaen el proceso.




Entre los principales avances se destacan:

« Ajuste al flujo de créditos web, incorporando la
captura de la instancia de aprobacion,
fortaleciendo el control y trazabilidad del proceso.

« Configuracién de generacion de formatos para
cargue en SICSES, logrando cubrir el 100% de los
formatos requeridos desde el sistema. Esto
permiti6  reducir  significativamente  la
construccion manual de archivos.

En algunos casos especificos no fue posible la
automatizacion total debido a que, en la migracién
inicial, solo se trasladaron saldos y no documentos
soporte. Sin embargo, se capacitd al usuario
responsable del proceso para optimizar el uso de las
nuevas funcionalidades.

2. Gestion Regulatoria - Modelo de Pérdida
Esperada

Se implement? la funcionalidad de célculo de Maxima
Pérdida Esperada, atendiendo requerimientos
regulatorios de los entes de control.

Posteriormente,  por  instruccion de la
Superintendencia, el modelo fue desmontado
temporalmente para realizar ajustes normativos
adicionales. Se proyecta su reactivacion en junio de
2026 conforme a la nueva reglamentacion.

3. Fortalecimiento del Uso del Entorno Web

La version web del software Core ha presentado
importantes desarrollos funcionales. CORFEINCO
cuenta con acceso libre a estas funcionalidades
cuando se encuentran debidamente configuradas.
Durante 2025 se realizaron:

Capacitaciones a nuevos usuarios.

Refuerzo en el uso de consultas web para
funcionarios.

Optimizacion del entorno de trabajo, permitiendo
visualizar multiples reportes sin necesidad de abrir
varias sesiones.

Esto ha contribuido a una operacién mas &gl y
amigable para los equipos de trabajo.

4. Desarrollo de Reportes Personalizados

Se disefiaron 25 reportes personalizados, no
incluidos dentro del estandar de LINIX, gjustados a las
necesidades especificas de CORFEINCO.

Estos reportes han permitido mayor control vy
seguimientoen:

Colocaciones de crédito.

Base de asociados habiles.

Envio masivo de créditos cancelados.
Comparativos histéricos de colocacion.
Anélisis de cartera y metas comerciales.

Esta personalizacion ha generado mayor agilidad en la
toma de decisiones y seguimiento estratégico.

5. Soporte Técnicoy Ajustes Contables
El &rea TIC brindé soporte integral en:

Andlisis de cifras y metodologias de calificacion de
cartera.
Ajustes en
documentos.
Control de provisiones de cuentas por cobrar.
Atencién permanente a usuarios internos.

procesos de causacion de

Durantelavigencia 2025, el drea de TIC, de lamano con
la Gerencia, identificé y comenzé a gestionar dos
proyectos estratégicos fundamentales para garantizar
la continuidad tecnolégica y el fortalecimiento del
ecosistema digital de CORFEINCO.

1. Proyecto Tarjeta Afinidad - Nuevo Esquema con
Visionamos

El 30 de noviembre de 2025 dej6 de operar la tarjeta
vinculada al Banco de Bogota, debido a la cancelacion
del convenioa nivel nacional.



Ante esta situacion, se realizaron entrevistastécnicas y
acercamientos con Visionamos, con el objetivo de
implementar un nuevo esquema de manejo de tarjetas
que permita modernizar este servicio para los
asociados.

Este proyecto representa una oportunidad de
evolucién tecnoldgica y comercial, destacandose los
siguientes beneficios proyectados:

Implementaciéon de un ecosistema digital
integrado, incluyendo aplicacién méyvil.

Consulta en tiempo real de saldos y movimientos.
Mayor autonomia para el asociado.

Mejor trazabilidad y control del producto.
Fortalecimiento de la experiencia digital.

Este proceso se encuentra en fase de estructuraciony
analisis técnico-operativo para su puesta en marcha.

2. Migracion del Core LINIX a la Nube Oracle

Uno de los proyectos mas criticos para la
sostenibilidad tecnoldgica de la Mutual es el traslado
del Core de negocio LINIX ala nube Oracle.

El servidor local actual qued¢ descatalogado por IBM,
lo que implica que no se consiguen repuestos ni
soporte, generando un riesgo operativo significativo.

La migracion a la nube representa un paso estratégico
en términos de continuidad del negocio vy
modernizacion tecnologica.

Beneficios del paso a la nube:

« Continuidad operativa: Los cortes de energia o
fallas fisicas del servidor no impactaran la
operacion.

« Reduccidn de riesgos tecnolégicos: Eliminacién
de dependencia de hardware obsoleto.

+ Costos anuales moderados, frente a otras
cotizaciones evaluadas.

« Ecosistema tecnoldgico centralizado y mas
seguro.

+ Posibilidad de implementar automatizaciones y
desarrollos tecnoldgicos que actualmentenohan
podido ejecutarse por limitaciones de
infraestructura.

Este proyecto es clave para la estabilidad institucional
y el crecimiento futuro de la Mutual






Viaje Nacional - Plan Llanero

AMC VIAJES gestiond un producto turistico de valor

con el objetivo que todos los ascciados tuvieran la Elmer Guevara % % % % %
oportunidad de conocer el Centro Vacacional Carlos S

Ossa Escobar, y gracias al apoyo de varios comités y H§§fﬁ%§%@iﬁ
asociados fundadores que reconocen el valor de ey . e s o
nuestro club, hemos planeado un producto que D B e

incluye experiencias de aventura, cultura y tradicién.

(Visita al Centro Vacacional Carlos Ossa Escobar)
Total, inscritos: 26 personas

18 asociados

8 invitados

.. . . . . . Excelente jencia en buena compafiia y didtando del
Participaron 6 seccionales, evidenciando interés cido dol. mocko ambients quemarenillocls patsc. LUZ MARNA,
. . . ELMER, DERLY Y ALFONZO. Mil y mil grocias. Invitaremos a
institucional en conocer y promover el Club Carlos uchon pesoncs chfndcr doosn colan pesec
Ossa Escobar.

Resultado Financiero

Pagoal Club Bella Suiza: $9.073.500
Ingreso neto positivo: $5.147148

Este resultado no solo fue favorable financieramente,
sino que fortalecié el uso y posicionamiento del centro
vacacional.

La encuesta aplicada registrdé respuestas 100%
positivas (7 respuestas recibidas).

Indicador de satisfaccion asociados / familias /
invitados

Se realizo una encuesta de satisfaccion al finalizar el
vigle, pero solo contamos con 7 respuestas, cabe
resaltar que estas respuestas fueron positivas en su
totalidad.

Presentamos algunos comentarios de la experienciay
satisfaccién enviada por el grupo de WhatsApp.




Gestion Turistica

Durante la vigencia 2025, AMC VIAJES continud
consolidandose como una linea estratégica de
generacion de valor social y econdmico para los
asociados de CORFEINCO.
Elafo estuvo enfocado en:

Evaluar el desemperio de los viajes ejecutados.
Fortalecer estrategias de mercadeo.

Garantizar sostenibilidad financiera.

Identificar oportunidades de mejora en la
experiencia del asociado.

Viaje Internacional - RepUblica Dominicana

15al19 de marzo de 2025 | 5dias - 4 noches
Valor por persona: $3.990.000
Total inscritos: 39 personas

27 asociados

12invitados
Seccional Bogota _
Seccional Bucaramanga I 1
Familias y amigas (invitados) _12
Seccional Monteria | 1
Seccional Neiva l 1
Seccional Pasto - 4
Seccional Valledupar - 5

Se evidenci® mayor participacién de la Seccional

Bogota.
Estrategias de Mercadeo Implementadas

Campanas masivas de SMS anivel nacional.

Difusiébn de piezas publicitarias y video

promocional via WhatsApp.

Gestion comercial personalizada (voz a voz y

llamadas directas).
Satisfaccion del Servicio

La encuesta aplicada posterior al viaje evidencio:

Alta satisfaccion en alojamiento.

Oportunidades de mejora en traslados aéreos y
atencion.

Calificacion promedio general: 7,4 /10.

Estos resultados permiten fortalecer la planeacion de
futuros viajes internacionales.

Resultado Financiero

Tras la gestion de la reclamacion de la poéliza de
cumplimiento ante Seguros del Estado, se obtuvo un
reconocimiento  favorable  por  $16.805.629,
fortaleciendo el resultado financiero del gjercicio.




Plan Medellin, Doradal y Guatapé para las fechas del
4 al 7 de septiembre 2025

(4 al 7 de septiembre de 2025)
Total, inscritos: 17 personas

12 asociados
5invitados

El  paquete incluyé transporte, alojamiento,
alimentacion y experiencias culturales (Hacienda
Napoles, Guatapé, Pefiol y City Tour Medellin).
Resultado Financiero

. Ingreso neto positivo: $3.999.100

Pasadia Navidefio - Termales y Tour de Luces
Boyaca

AMC Viajes organizd un emocionante pasadia que
incluyé una visita a los Termales de Paipa y un Tour de
Luces por Boyacad. Durante esta experiencia, los
participantes  disfrutaron de los alumbrados
tradicionales y festividades en los municipios de
Corrales, Nobsa, Tibasosa y el encantador pueblito
boyacense. Ademas de relajarse en los termales de
Paipa y apreciar la majestuosidad del Puente de
Boyaca

Total inscritos: 26 personas

13 asociados
13 invitados

El plan incluyé visita a Termales de Paipa y recorrido
por alumbrados navidefios en municipios de Boyaca.

El gjercicio financiero fue positivo, fortaleciendo la
oferta de turismo de corta duracién y ampliando la
participacion de asociados e invitados.



Centrosrecreacionales

. Ingresos Gastos Costos Excedente/Perdida
Centros Recreacionales
2024 2025 204 2025 2024 2024 2025
Conquistador 22,27 26,64 15,48 26,27 0,9 2,20 5,87/ 1,84
Macondo 26,78 32,69 20,6 18,23 1,91 215 4,27 12,31
Torres del parque 0,84 5,53 8,37 14,44 0 0 -7,53- 8,91
Tahlanca 7,63 3,73 28,86 12,91 0,28 0 -21,51)- 9,18
Pinar del Lago 2,46 - 23,84 64 0,28 0 -21,66- 0,64
Sede Recreacional Santa Marta 97,1 58,58 60,64 37,00 0 0 -3,54 21,99
Cristalina 24,75 213 102,27 98,05 0,22 0 -71,74)- 76,71
Bella Suiza 246,41 191,09 350,41 340,31 115,47 57,65 21947 206,86
Apto Teusaquillo 20,64 8,/6 1,28 19,34 0l 10 13,36 |- 10,48

Total general 408,88 348,36 617,75

En términos generales, los centros recreacionales
contindian generando pérdida operativa, aunque se
evidencia unaleve mejora frente a 2024

+ Pérdida 2024: $-327,95 millones
+ Pérdida 2025: $-280,73 millones
« Mejora: $47,22 millones

Sin  embargo, la operacidbn sigue siendo
estructuralmente deficitaria.

630,75 119,08 -327,95 -280,73
Cifrasen millones de $

Comportamiento General:

« Ingresos disminuyen: de $408,88 a $348,36
(-$60,52).

«  Gastos aumentan: de $617,75 a $630,75 (+$13).

« Costos disminuyen significativamente: de
$119,08 a $51,51(-$67,57).

La mejora en el resultado se explica principalmente
por la reduccién en costos, mas que por crecimiento
en ingresos.
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Gestion Juridica

Con el propdsito de mantener actualizada la
informacion sobre los procesos en curso, nos
permitimos  presentar el  siguiente  informe
correspondiente al area juridica:

Proceso Ejecutivo

Tribunal Administrativo de Cundinamarca - Consejo
de Estado Seccion 32

Radicado No.25000232600020070068401
Demandante: Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria - INCORA en Liquidacién

Fecha de iniciacién: 5 de diciembre de 2007

Recordar que este proceso obedece a que
CORFEINCO administré un fondo de vivienda
compuesto por recursos aportados por el INCORA. Al
momento de liquidar el contrato no existié acuerdo
entre las partes y, por estarazén, el INCORA procedid a
liquidarlo de manera unilateral, profiriendo resolucién
mediante la cual se impone a CORFEINCO la
obligacion de restituir unos valores de cartera que aln
no se hablan terminado de pagar. En consecuencia, el
INCORA inicié proceso ejecutivo para hacer exigible el
pago de las obligaciones contenidas en dicha
resolucion.

Frente aello, se informa que el pasado 10 de diciembre
de 2025, por intermedio del abogado que nos
representa, Dr. Guillermo Forero, se radico ante el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion
Tercera, Subseccion B, M.P.Clara Cecilia Suarez Vargas,
escrito con asunto de OBJECION A LA LIQUIDACION
DEL CREDITO, toda vez que la parte demandante
presentd una liquidacion que acumuld la indexacion
(IPC), uninterés legal del 6% vy, adicionalmente, liquidéd
un interés moratorio del 12%, razén por la cual arribd a
lasumade $4.041.895456.

La posicion de la Mutual es que dicha liquidacion es
incorrecta, puesto que el contrato que vinculd al
INCORA —hoy representado por el Ministerio de
Agricultura— correspondia a un contrato estatal de
naturaleza civil, motivo por el cual Unicamente
procede el interés moratorio civil consagrado en el
articulo 1617 del Codigo Civil, equivalente al 6% anual.
La liquidacion presentada por la Mutual en el radicado
mencionado correspondié a la  suma de
$1.549.240.01, discriminada asi: capital por
$739.670.571 e intereses del 6% al 31 de diciembre de
2025 por $809.569.440.

Proceso Administrativo Ordinario

Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
(Caso - Tablanca)

Tribunal Administrativo de Santander

Radicado: 68001233100020080036100
Demandante: Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria - INCORA

Fechadeiniciacion: 2 de julio de 2008

Este proceso serefiere al predio Tablanca, respectodel
cual el INCORA buscd la nulidad del contrato v, en
consecuencia, su restitucion. Se recuerda que en el
fallo de primera instancia el Tribunal Administrativo de
Santander ordend larestitucién del predio y el pago de
mejoras afavor de CORFEINCO.

El 4 de abril de 2025 el Consejo de Estado emitié
sentencia de segunda instancia, mediante la cual
declaré la caducidad de la accién y revocd en su
totalidad el fallode primerainstancia.



Proceso Verbal Declarativo de Restitucion de
Tenencia

Juzgado 12 Civil del Circuito de Bucaramanga
Radicado No.68001310301220190018700
Asignado al Juzgado Séptimo Administrativo Oral
Radicado No.68001310301220190018701
Demandante: Patrimonio  Auténomo de
Remanentes de INCODER en Liquidacion

Fechade radicacion: 4 de junio de 2019

Este proceso también se refiere a comodato de
Tablanca, iniciado por Fiduagraria, en razon a que el
Tribunal nole permitid hacerse parte dentro del proceso
anteriormente relacionado.

El proceso, gque aln se encontraba activo, fue objeto de
decision judicial en primera instancia, donde el
despacho determind Que existia cosa juzgada.
Posteriormente, el Ministerio presentd recurso de
apelacion, por lo cual el expedente se encuentra
pendiente de fallo en segunda instancia

Procesos de Reparacion Directa

Proceso1:

Juzgado 001 Administrativo - Oralidad - Circuito
Popayan

Radicado No.19001333300120190015900
Demandantes: Yobany Gomez Guaca, Emile
Margihtn Gomez Guaca, Maria Modesta Guaca
Ortega, Dario Gomez Molano

Demandados: Nacion - Agencia Nacional de Tierras
- CRC - Municipio de Cajibio - Asociacion Mutual
CORFEINCO

Fecha de radicacion: 22 dejulio de 2019

Proceso 2:

Juzgado 002 Administrativo - Oralidad - Circuito
Popayan

Radicado No.19001333300220190025300
Demandantes: Lenel Ismael Vidal Méndez, Aldemar
Zemanate Pérez, Lenel Ismael Vidal, Rodrigo Hernan
Pérez, Rosalba Zemanate Pérez, Silvia Maria Trochez
Pérez, Maria Jacinta Pérez

Demandados: Nacion - Agencia Nacional de Tierras
- CRC - Municipio de Cajibio - Asociacién Mutual
CORFEINCO

Fechaderadicacion: 19 de diciembre de 2019

Estos procesos se originan por el ahogamiento de dos
personas en el Lago El Bolsdn, donde se encuentra el
predio Pinar del Lago. Los familiares demandan en
accién de reparacion directa a varias entidades del
Estado y a CORFEINCO, buscando indemnizacion de
perjuicios.

La Dra. Maria Alejandra Velasco, apoderada de la
Mutual, informa que en ambos procesos ya se
presentaron los alegatos de conclusion y se esté a la
espera de sentencia en primera instancia.

Caso Predio Pinar del Lago - Cajibio

Las actuaciones se relacionan con los hechos de
ocupacion realizados por terceros al predio Pinar del
Lago, el cual era ocupado por CORFEINCO envirtud de
un contrato de comodato. Se recuerda que, en dichos
hechos, hubo amenazas en contra de la Mutual, como
se informé en asambleas anteriores.

En relacion con las denuncias penales, no se han
presentado novedades recientes. A la fecha, solo se
registran declaraciones rendidas por testigos dentro
del proceso.

CORFEINCO ha cumplido con los requerimientos del
Inspector de Policia de Cajibio, aportando la
documentacion que obra en su poder. Al revisar la
trazabilidad, no se evidencian nuevas actuaciones.




Reclamacién de Aportes Parafiscales

En la reforma tributaria de 2017 se eximid a algunos
contribuyentes del pago de aportes parafiscales al
SENAYy al ICBF, asf como del aporte patronal al Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Estas
exenciones fueron ratificadas en el Plan Nacional de
Desarrollo aprobadoen 2019.

Para el sector solidario, solo hasta una sentencia del
Consejo de Estado en 2021 comenzaron a aplicarse
dichos beneficios, razén por la cual las entidades
iniciaron trémites administrativos para solicitar la
devolucion de los valores pagados desde 2017 hasta
junio de 2019.

Como resultado de la gestion adelantada por la firma
ASCOOP, el 28 de noviembre de 2022 el ICBF expidid la
Resolucién 2794 de 2022, ordenando la devolucion de
$83444.400 por pago de lono debido.

Respecto al SENA, mediante comunicacion del 13 de
febrero de 2025 se solicitd celeridad en el tramite de
devolucién radicado desde 2021. Durante 2025 la
fiscalizadora revisé y validé la informacion, otorgando
viabilidad para continuar con el proceso.

Valores solicitados:

. AR 2017: $22.133.900
. AR 2018: $24.564.500
. AR 2019: $10.896.000

Actualmente se estd a la espera del acto
administrativo de devolucion por parte del SENA.

Proceso Coactivo - Secretaria de Hacienda de
Cartagena

Expediente UJCICA 076-2022

Con ocasién de la liquidacion del impuesto de
Industria y Comercio del afio gravable 2016, la
Secretaria de Hacienda de Cartagena impuso multa a
CORFEINCO mediante Resolucién
AMC-RES-004129-2019 del 26 de septiembre de 2019.

CORFEINCO se acogié a los beneficios del Estatuto
Tributario, pagando la sancién reducida. No obstante,
la Secretaria inici6 proceso coactivo y decretd
embargo sobre varias cuentas por $108.742.000.

Se contest6 el proceso acreditando el pago previo de
la obligacién y solicitando el desembargo y devolucion
devalores retenidos en exceso.

El 15 de agosto de 2025 se contabilizd en la Mutual la
suma de $107.577.373, correspondiente a los titulos
reclamados ante el Banco Agrario, recuperandose la
mayorfa de los recursos.
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Durante el afo 2025 se ejecutd el programa de
auditoria en un 92% a cargo deun responsable del area
desde el mes de marzo/25. Se llevaron a cabo
dieciocho (18) auditorias a subprocesos, auditorias
periddicas al pago de impuestos, auditorias a los
sistemas de Sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo SG-SST, Sistema integral de
administracién de riesgos SIARy demas actividades de
responsabilidad del drea como es el seguimiento diario
a los anticipos de empleados vy revisién de las cajas
menores de seccionalesy centros vacacionales.

Auditoria Interna

Se llevaron a cabotres (3) comités de auditorias, con el
fin principal de hacer seguimiento a los hallazgos y las
recomendaciones de mejora emitidas en los informes
de las auditorias ejecutadas, estos comités cuentan
con participacién de los lideres de las éareas vy la
gerencia.

Se validaronlos planes de mejoraimplementados para
atender los hallazgos y recomendaciones emitidos en
los informes de las auditorias, concluyendo al cierre del
afio 2025, que, del total de 197 hallazgos y
recomendaciones se ejecutd el 59%, estan en proceso
41 que representan el 21% y el 20% restante estan
pendientes por ejecutar.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DEMEJORA 2025

m # HALLAZGOS RECO“ENDACIONES m.

EJECUTADO
EN PROCESO 25
PENDIENTE 22

Totales 27

16 a1 21
18 40 20
70 197







Corfeinco

Bogota, D.C. 31 de enero de 2026

Sefiores
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
Asociacion Mutual CORFEINCO

El suscrito Representante Legal y Contador de
CORFEINCO, dando cumplimiento a lo establecido en
la Ley 222 de 1995, articulo 37; certificamos que:

1. Los Estados Financieros de la Asociacion Mutual al
31 de diciembre de 2025y 2024, han sido fielmente
tomados de los libros oficiales y antes de ser
puestos a su disposicion y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas
en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros de la Entidad al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 existen y todas las
transacciones incluidas en dichos estados se
han realizado durante los arios terminados en
esas fechas.

b) Todos los hechos econdmicos realizados por
la Mutual durante los afios terminados en 31
de diciembre de 2025 y 2024 han sido
reconocidos en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios
economicos futuros (derechos) y los pasivos
probables compromisos economicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Mutual al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

-

N ”

ANYELO FRNACO ORTIZ
Gerente

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2025

d) Todos los elementos han sido reconocidos por
sus valores apropiados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos economicos que afectan la
Mutual han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados
financieros.

2. Los estados financieros y otros informes relevantes

para el publico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones de la Mutual.

. En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de

2000 declaramos que el software utilizado tiene la
licencia correspondiente y cumple por tanto con las
normas de derechos de autor y se aplica la Ley de
Proteccion de Datos 1581 del 2012 y sus decretos
reglamentarios.

. No se han presentado hechos posteriores a lafecha

sobre la cual se informa en el curso del periodo que
requieran ajuste o revelaciones en los estados
financieros o en las notas subsecuentes.

JOHN W ONZALEZ
Contador Publico
TP.161674-T

Oficina Principal Avenida Calle 32 # 16 - 57 Bogota, Colombia

servicioalasociado@corfeinco.com.co
www.corfeinco.com.co
PBX - (601) 9173620

Nit860.007.783-0
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INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Hoteles y Restaurantes
Cartera de Creditos
Arrendamientos

Ofras Aclividades Sociales

OTROS INGRESOS

Venta de inmuebles

Por Valorizacion de Inversiones
Dividendos

Recuperacion Deterioro
Administrativos - Incentivos CCF
Indemnizaciones - Incapacidades

TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTAS
Hoteles y Restaurantes
Intereses de Dépositos

TOTAL COSTO DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
Beneficio a Empleados

Gastos Generales

Deterioro

Amortizacion y Agotamiento
Depreciacion Propiedad Planta y Equipo

OTROS GASTOS

Gastos Bancarios

Disminucion Valorizacion de Inversiones
Gastos Varios

TOTAL GASTOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
\ )
1l ’__;l___/' ‘
ANYELO FRANCO ORT{Z
™
Gerente (E)
Ver Certificacion Adjunta

Las notas hacen parte integral de bos Estados Financiercs

ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO

ESTADO DE RESULTADOS INDIVIDUAL - POR NATURALEZA DEL GASTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 - 2024
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

ANALISIS
VARIACION
17 2025 2024 VERTICAL HORZONTAL  “co ' va
303.524 406,16 323.718.266.54 401% -20.193.860,38 -6,24%
5.461.976.254.45 5.410.586.581.25 72,11% 51.389.673.20 0,95%
105.319.315,52 124.052.173,05 1,39% -18.732.857,53 -15,10%
823.344.560,67 754.327.480,03 10,87% 69.017.080,64 9,15%
17
2.427.000,00 0,00 0,03% 2.427.000,00
317.573.300,00 336.705.947,94 4,19% -19.132.647,94 -5,68%
13.101.236,. 1 19.843.642,12 017% -6.742.405,21 -33,98%
547.198.152,39 407.255.22412 7.22% 139.942.928 27 34,36%
0,00 0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00 0,00% 0,00 NA
7.574.464.226,10 7.376.489.315,05 100,00% 197.974.911,05 2,68%
18
67.940.611,74 122.736.887,37 5,50% 54.796.275,63 -44 65%
1.167.253.035,23 1.714.209.616,65 94,50% 546.956.581,42 -31,91%
1.235.193 646,97 1.836.946.504,02 100,00% 601.752.857,05 -32,76%
18
2.945531.349,00 2.799 846.138,89 46.01% 145.685.210,11 5,20%
1.849.228 525,63 1.794 657 475,26 28,88% 54 571.050,37 3,04%
955.867.118,23 916.263.401,59 14,93% 39.603.716.64 4,32%
42.975.033,79 28.289.522,26 067% 14.685.511,53 51,91%
278.650.184,32 274.596.357,93 4.35% 4.053.826,39 1,48%
18
60.554.281,57 134.073.086,08 0,95% 73.518.804,51 -54,83%
10.982.300,00 32.946.900,00 017% -21.964.600,00 -66,67%
258.275.956,92 58.031.290,40 4,03% 200.244 666,52 345,06%
6.402.064.749,46 6.038.704.172,41 100,00% 363.360.577,05 6,02%
-62.794.170,33 -499.161.361,38 -0,83% 436.367.191,05 87 42%
JOHN W NZALEZ RMAEMUAWE

Contador Publico

TP 161674-T
Ver Certificacion Adjunta
Las notas hacen parte integral de los Estados Financieros

Revisor Fiscal Principal Delegado por
Control y Gestion Financiera S.AS

TP 82561-T
Ver Dictamen Adjunto




Corfeinco

ACTIVO

CORRIENTE

Efectivoy Equivalentes al Efectivo
Inversiones

Cartera de Creditos

Cuentas por Cobrary Ofras
Deterioro Otras Cuentas por Cobrar
TOTAL ACTIWVO CORRIENTE

NO CORRIENTE

Efectivoy Equivalentes al Efectivo

Cartera de Créditos

Intereses Cartera de Creditos

Deterioro Cartera de Créditos

Deterioro Intereses

Propiedad Planta y Equipo

Depreciacion Acumulada

Bienes y Senicios Pagados por Anficipado
Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTVO

PASVO
CORRIENTE

Depositos - Certificados Depositos Ahorro Término
Depositos de Ahorro - Vista

Depositos - Ahorro Contractual

Creditos de Bancos y Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar y Otras

Obligaciones Laborales por Beneficios a Empleados
Otros Pasivos - Ingresos para Terceros

Provisiones

TOTAL PASIWO CORRIENTE

NO CORRIENTE

Depositos - Certificados Dep.Ahorro Término
Depositos - Ahorro Permanente

Fondos Socialesy Mutuales

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social - Contribuciones Sociales
Capital Social - Resultado Social Positivo
Reserva Proteccion Fondo Mutual

Fondo de Destinacion Especifica

NOTA

@ W

0 00 = =l h " oo

10
1
13

15

w

Resultados Acumulados por Adopcion por Primera Vez a NIIF

Otro Resultado Integral por Revaluacion de Bienes

Resultados del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

\ )
il ,_,_i’—*/ ‘
ANYELO FRANCO ORTIZ
Gerente (E)

Ver Certificacion Adjunta
Las notas hacen parte integral de fos Estados Finencieros

ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 - 2024

(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

ANALISIS

VARIACION

2025 2024 VERTICAL HORIZONTAL RELATIVA
2.960.292.824,41 3.326.291.049,99 4,98% -365.998.225,58 -11,00%
3.872.867.919,17 3.453.295.121,26 B,52% 418.5672.797,91 12,15%
9.403.273.991,00 9.694.544 272,00 15,83% -291.270.281,00 -3,00%
621.702.691,95 561.338.032,10 1.056% 60.364 659,85 10,75%
-53.252.998,77 -93.186.435,58 -0.09% 39.933.436,81 -42.85%
16.804.884.427,76 16.942.282.039,77 28,29% -137.397 612,01 -0.81%
1.105.473.723,00 1.104.803.367.00 1.86% 670.356,00 0,06%
23.191.920.667.21 24.056.534.866,66 39.04% -864.614.199,45 -3,59%
470.146.392,90 607.845.098,98 0,7%% -137.698.706,08 -22,65%
-1.557.817.841,00 -1.870.286.653,68 -2,62% 312.468.812,68 -16,71%
-139.776.082,98 -172.436.751,49 -0,24% 32.660.668,51 -18,94%
21.533.030.672,01 21.749.068.317,65 36,25% -216.037.645,64 -0,99%
-2.042.995.633,562 -1.850.956.872,01 -3,44% -192.038.761,51 10,38%
18.211.533,75 50.0189.009,48 0,03% -31.807.475,73 -63,59%
21.435.280,50 15.315.026,19 0,04% 6.120.254,31 39,96%
42.5699.628.711,87 43.689.905.408,78 1.711% -1.090.276.696,91 -2,50%
59.404.5613.139,63 60.632.187.448,55 100,00% -1.227.674.308,92 -2,02%
7.629.722.960,50 8.167.268.554,31 19,56% -b37.535.503,81 -6,58%
93.994.833,70 137.076.599,90 0,24% -43.081.766,20 -31,43%
5.496.610.674,66 6.090.654.483,44 14,08% -b94.043.808,78 -9,75%
15.708.010,61 1.263.928,87 0,04% 14.444.081,74 1142,78%
1.954.732.015,08 1.582.086.145,00 5,01% 372.645.870,08 23,65%
270.164.681,12 266.067.727,12 0,69% 4.106.954,00 1,54%
135.308.368,13 322.656.287,23 0,35% -187.347.919,10 -58,06%
1.516.698.704,73 1.505.225.704,73 3.89% 11.473.000,00 0.76%
17.112.940.248,53 18.072.279.430,60 43,84% -959.339.182,07 -5,31%
0,00 346.132.802,00 0,00% -346.132.802,00 -100,00%
20.560.416.580,82 19.994.993 613,85 52,67% 565.422 966,97 2.83%
1.359.857.986,48 1.800.570.744,57 3.48% -440.712.758,09 -24.48%
21.920.274.567,30 22.141.697.160,42 56,16% -221.422.593,12 -1,00%
39.033.214.815.83 40.213.976.591.02 100.00% -1.180.761.775.19 -2.94%
2.251.666.906,19 2.216.958.561,19 11.05% 34.708.345,00 1.57%
9.387.002,55 9.387.002,55 0.05% 0,00 0.00%
257.674.856,30 756.836.217.68 1.26% -499.161.361,38 -65,95%
203.118.880,70 203.118.880,70 1.00% 0,00 0.00%
6.399.519.434,78 6.399.519.434,78 31.41% 0,00 0,00%
11.312.725.413,61 11.331.552.122,01 55,53% -18.826.708,40 -0,17%
-62.794.170,33 -499.161.361,38 -0.31% 436.367.191,05 -87.42%
20.371.298.323,80 20.418.210.857,53 100,00% -46.912.533,73 -0,23%
59.404.513.139,63 60.632.187.448,55 100,00% -1.227.674.308,92 -2,02%

JOHNWILDER GUATAME GONZALEZ

Contador Piblico

TP.161674-T
Ver Certificacidn Adjunta
Las notas hacen parte integral de los Estados Financieros

RAFAELM DUARTE

Revisor Fiscal Principal Delegado por
Contral y Gestion Financiera S.A.S
T.P.82561-T
Ver Dictamen Adjunto
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ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
NIT 860.007.783-0

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 - 2024

Corfeinco

Método Indirecto

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedente Neto del Ejercicio

Ajuste para conciliar el Excedente Netoy el efectivo Provisto por
Depreciacion de Propiedad v Equipo

Provisiones

Compensacion de Reserva Legal

EFECTIVO GENERADO (USADO) EN OPERACION

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES

Aumento (Disminucion) Cartera de credito a Corto Plazo y Largo Plazo
Aumento (Disminucion) Cuentas por Cobrar

Aumento (Disminucion) Diferidos

Aumento (Disminucion) Otros Activos

Aumento (Disminucion) Pasivos Estimados v Provisiones
Aumento (Disminucién) Cuentas por Pagar

Aumento (Disminucion) Impuestos Gravamenes y Tasas
Aumento (Disminucion) Beneficios a Empleados
Aumento (Disminucion) Otros Pasivos

Aumento (Disminucion) Fondos Sociales

Total Cambios en Activos y Pasivos Operacionales

EFECTIVO (USADO EN) PROVISTO POR LAS OPERACIONES DE OPERACIOM

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento (Disminucion) Propiedad Planta y Equipo

Aumento (Disminucion) Fondos de Destinacion especifica

Aumento (Disminucion) Inversiones

EFECTIVO (USADO EN) PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucion) Creditos de Bancos y Otras Ob.Financieras

Aumento (Disminucion) Depositos

Aumento (Disminucion) Otro Resultado Integral/ Por Revaluacion de Bienes
Aumento (Disminucion) Reserva Legal

Aumente (Disminucion) Capital Social

Aumento (Disminucion) Resultado del Ejercicio Anterior

EFECTIVO NETO (USADO EN) PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS

Aumento (Disminucion) neto en efectivo y equival efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 4.065.766.547 41
|
\ -
ANYELO FRANCO ORTIZ JOHN W GONZALEZ
Gerente (E) E Contador Piblico

TP. 161674 -T
Ver Certificacion Adjunta

Ver Certificacion adjunta

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUAL

( Valores Expresados en Pesos Colombianos)

2025

-62.794.170,33

192.038.761,51
-385.062.918,00
-499.161.361,38

-754.979.688,20

1.293.583.186,53
-60.364 659,85
0,00
2568722142
11.473.000,00
372.645.870,08
0,00
4.106.954,00
-187.347 919,10
-440.712.758,09

1.019.070.894,99

264.091.206,79

216.037 64564
0,00
-419.572.797.91
-203.535.152,27

14.444 081,74
-955.371.003,82
-18.826 708,40
0,00
34.708.345,00
499.161.361,38
-425.883.924,10

-365.327.869.58
1.104.803.367,00
4.431.094 416,99

2024

-499.161.361,38

274 .596.357,93
S121.712.754,02
-334.355.215,95

-580.632.973,42

1.718.337.151,89
228.621659,63
0,00
-29.182.960,55
13.880.000,00
115.503.613,09
0,00
3623282889
86.043.906,78
148.271.326,35

2.317.707.526,08

1.637.074.552,66

-243.856.071,30
33272771,70
-348.536.562,53

-559.119.862,13

1.263.928,87
-1.128.339.429,50
0,00

0,00
2340247400
334.355.215,95

-769.317.810,68

308.636.879.85

1.102.236.103,00

4.122.457.537,14

4.431.094.416,99

RAFAEL

Fi

DUARTE

Revisor Fiscal Principal Delegado por
Control y Gestion Financiera S.AS

T.P. 82561 -T

Ver Dictamen Adjunto




Corfeinco

REVELACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
Por los afios comparados a diciembre 31 de 2025 y 2024
(Valores expresados en pesos colombianos)

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

La Asociacion Mutual CORFEINCO, es una empresa asociativa, sin animo de lucro, inspirada en la solidaridad y la
ayuda mutua con fines de interés social y en procura del bienestar colectivo, constituida libre y democraticamente,
organismo de primer nivel de supervision, perteneciente al sector de la economia solidaria de naturaleza mutualista,
de responsabilidad limitada, con numero de asociados y patrimonio variables e ilimitados. Esta legalmente reconocida
como Asociacion Mutual, mediante Resolucion No.2007 3500006905 de agosto 28 de 2007 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria; inscrita en la Camara de Comercio de Bogota bajo el No.125829 del Libro | de las Entidades
sin Animo de Lucro. El domicilio principal de la Entidad est ubicado en la Avenida Calle 32 No.16-57 de la ciudad de
Bogota D.C. y realiza sus operaciones en 28 seccionales a nivel nacional, al cierre del periodo contaba con 73
empleados.

NOTA 2. RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES APLICADAS

Base de preparacion: Los Estados Financieros de la Asociacion Mutual CORFEINCQO, han sido preparados de acuerdo
con los principios y normas de contabilidad e informacion financiera aceptados en Colombia, de conformidad con la
Ley 1314 de 2009, el Decreto Reglamentario 3022 de 2013, 2420 de 2015, el Decreto 2496 de 2015, Ley 2143 de
2021 y con las normas e instrucciones contables emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria como
organo que ejerce su inspeccion, control y vigilancia, especialmente con la Circular Basica Contable y Financiera No.
022 de 2020 emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, pertenecientes al Grupo 2 de la Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Registra sus operaciones por el sistema de causacion,
fundamentada en el reconocimiento de los hechos econdmicos en el momento en que se realizan y preparan los
Estados Financieros. La realidad econdmica de la empresa reflejada en los Estados Financieros da por entendido que
es un negocio en marcha. Las politicas contables, fueron definidas en el Manual de politicas contables de
CORFEINCO, aprobadas por la Junta Directiva el 17 de septiembre de 2015 y actualizadas segin acta de Junta
Directiva 1237 del 18 de noviembre del 2023 modificadas de acuerdo con los cambios en materia normativa.

Moneda Funcional: CORFEINCO, expresa en cada uno de los encabezados de los Estados Financieros que tanto su
moneda funcional como su moneda de presentacion es el peso colombiano.

Efectivo y equivalentes al efectivo
Para propositos de la preparacion del Estado de Flujos de Efectivo, el efectivo en caja, bancos y las inversiones de
renta fija y variables son considerados como equivalentes de efectivo.

Fondo de Liquidez

Mediante los Decretos 790 del 31 de marzo de 2003, el Decreto 2280 del 11 de agosto de 2003, Circular Externa
No.009, Circulares Basicas Juridica 2021 y lo dispuesto en el Decreto 961 de 2018, Decreto 740 de 2019 y Circular
Externa 006 de 2019 de la Supersolidaria se establecio que las asociaciones mutuales deberan mantener constante
y en forma permanente, un Fondo de Liquidez, por un monto equivalente por lo menos al 10% de los Depésitos y

PBX - (601) 917
Nit860.007.783-0



Corfeinco

exigibilidades de la Entidad. Por lo anterior durante el afio- 2025 la Entidad ha cumplido con este requerimiento y ha
mantenido este fondo en inversiones de renta fija y depositos a la vista.

Instrumentos Financieros

Activos financieros: Cartera de crédito de asociados, provenientes del desarrollo de las actividades economicas que
presta la Asociacion Mutual CORFEINCO, contenidas en los Estatutos reglamentarios de la misma, también es
aplicable a otras cuentas por cobrar por conceptos tales como préstamos a empleados, cuentas por cobrar por
servicios y convenios que brinda la Mutual. Esta politica también incluye a los pasivos financieros: cuentas por pagar
con proveedores, acreedores y obligaciones financieras.

Cartera de Créditos Asociados

Reconocimiento: CORFEINCO reconocera un activo financiero solo cuando se convierta en una parte segun las
clausulas contractuales del instrumento, su otorgamiento, se rige bajo el Reglamento de Servicios de Colocacion de
recursos y Manual de Gestion y Recuperacion de Cartera.

Durante la vigencia, la cartera de créditos de asociados se registrd vy controld mensualmente, de acuerdo con los
parametros establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera No. 022 de 2020, respecto a la evaluacion,
calificacion, clasificacion, régimen de deterioro y causaciéon de intereses; teniendo en cuenta la salvedad sobre el
tratamiento de la cartera de créditos establecido en el Decreto 2496 de 2015.

Deterioro: Dando cumplimiento a lo establecido al articulo 5.4.1 Deterioro General del Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera 022 de 2020 y a los Anexos 1 y 2 del mismo documento, documentos emitidos por la
Superintendencia Solidaria, con el objeto de proteger la cartera de créditos las entidades vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria deberan tener como minimo un deterioro general de cartera del uno por
ciento (1%) del total de la cartera de créditos bruta y adicionalmente deberan mantener en todo tiempo un deterioro
individual para la proteccion de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes
porcentajes:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA
DiAS PROVISION  DIAS PROVISION DIAS PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0%
B 31-90 1% 31-60 1% 61-150 1%
C 91-120 20% 61-90 10% 151-360 10%
D 121-150 50% 91-180 20% 361-540 20%
E >150 100% 181-360 50% 541-720 30%
E1 >360 100% 721-1080 60%
E2 >1080 100%

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia
de operaciones de crédito que generan Intereses de cartera, deudores patronales y los complementarios en desarrollo
de su objeto social.

Oficina Principal Avenida Calle 32 # 16 - 57 Bogota, Colombia
servicioalasociado@corfeinco.com.co
corfeinco.com.co
PBX - (601) 9173620

Nit 860.007.783-0
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Deterioro de Cuentas por Cobrar

Las organizaciones solidarias vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria deberan constituir deterioro
para la proteccion de sus cuentas por cobrar con cargo al estado de resultados, previendo la existencia de
contingencias de pérdidas probables y razonablemente cuantificables.

Teniendo en cuenta la importancia de los convenios y cuentas por cobrar dentro de la estructura de activos, se ha
determinado establecer deterioro para los intereses de la cartera de créditos, deudoras patronales, de convenios por
cobrar y de otras cuentas por cobrar de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.4.3 del capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera No. 022 de 2020.

Propiedad Planta y Equipo

Esta politica aplica a la contabilizacion de las propiedades, planta y equipo, asi como a las propiedades de inversion
cuyo valor se pueda medir con fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado.

CORFEINCO reconoce como propiedades, planta y equipo aquellas erogaciones o compromisos que representan
bienes tangibles cuyos beneficios econdémicos se obtendran en el futuro a través de su uso, bien sea en la
administracion u operacion del negocio, y cuyo monto es cuantificable razonablemente.

Las erogaciones que amplian la vida Util o la capacidad de uso del activo soportado en un concepto técnico se
capitalizan. Las demas erogaciones por mantenimiento y reparaciones se cargan a costos y gastos en el momento en
que se incurre en ellas; excepto los mantenimientos mayores, los cuales se registran como un componente separado
desde el comienzo.

Reconocimiento: CORFEINCO reconocera inicialmente en sus Estados Financieros aquellos bienes tangibles como
Activos de propiedad planta y equipo si, y solo si:

v" Que sea un recurso tangible controlado por CORFEINCO.

v Que se espera sea utilizado en el giro normal de sus negocios en un periodo de tiempo que exceda de un
afio o que sirvan de apoyo para ser utilizados en desarrollo de su funcién administrativa, productiva o de
venta.

v" Los beneficios economicos futuros asociados con el activo fluiran para CORFEINCO; y

v"  El costo del activo puede medirse con fiabilidad y razonablemente.

Medicion Inicial: CORFEINCO medira un elemento de propiedades, planta y equipo por su costo en el momento del
reconocimiento inicial.

Medicion del Costo: El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo sera el precio equivalente en efectivo
en la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas alla de los términos normales de crédito, el costo es el valor
presente de todos los pagos futuros.

Medicion Posterior: CORFEINCO medira todos los elementos de propiedades, planta y equipo tras su reconocimiento
inicial al costo menos la depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulado.
Los terrenos y los edificios son activos separables, y CORFEINCO los contabilizara por separado.
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Clasificacion de la Propiedad Planta y equipo y vida Util:

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

. ' A Método
Descripcion Clase de activo Vida il dapraciaclsn
Terreno Propiedades No aplica No aplica
De acuerdo con el avalué
Edificios Propiedades comercial o catastral Linea recta
hasta 80 afios

Equipo de Computo Planta y equipo 5 afios Linea recta
Equipos de Comunicacion  Planta y equipo 5 afios Linea recta
Muebles de Oficina Planta y equipo 10 afios Linea recta

Activos Intangibles

Reconocimiento: Un activo intangible se reconocera si, y solo si:
v"  Es probable que los beneficios economicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la Entidad.
v"  El costo del activo puede ser medido de forma fiable.

Medicion inicial: CORFEINCO medira inicialmente un activo intangible al costo.

Provisiones y Contingencias

Se reconoceran como provisiones, los pasivos a cargo de CORFEINCO que estén sujetos a condiciones de
incertidumbre en relacion con su cuantia y/o vencimiento y realizacion.

CORFEINCO reconocera una provision cuando se cumpla todas y cada una de las siguientes condiciones: a) Tiene
una obligaciéon presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado; b) probablemente, debe
desprenderse de recursos que incorporen beneficios economicos para cancelar la obligacion y ¢) puede hacerse una
estimacion fiable del valor de |a obligacion.

Ingresos de Actividades Ordinarias

Reconocimiento: Se reconoceran como ingresos por prestacion de servicios los flujos obtenidos por CORFEINCO en
la ejecucion de un conjunto de tareas acordadas en un contrato. Estos ingresos se caracterizan porque tienen una
duracion determinada en el tiempo y buscan satisfacer necesidades de los usuarios o cumplir requerimientos
contractuales previamente establecidos.

Beneficio a los Empleados

Reconocimiento: se reconoceran como beneficios a los empleados a corto plazo, aquellos otorgados a los empleados
que hayan prestado sus servicios a CORFEINCO durante el periodo contable, cuya obligacién de pago vence dentro
de los 12 meses siguientes al cierre del mismo. Hacen parte de dichos beneficios, los sueldos, salarios y aportes a la
seguridad social, incentivos pagados y beneficios no monetarios, entre otros.
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NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Este rubro lo componen los valores registrados en caja, bancos, equivalentes al efectivo y efectivo restringido, son
inversiones a corto plazo, de alta liquidez que son facilmente convertibles en efectivo. Se registra como Efectivo
Restringido el recurso del cual la Mutual no puede disponer de forma libre ya que posee pignoracion para un fin
determinado para cancelacion de un pasivo especifico y los recursos que apalancan parte del fondo de liquidez
representados en cuenta de ahorros. A continuacion, se presenta la composicion de este rubro:

Var.
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2025 2024 Var. Absoluta Relativa
Caja
* Caja General 0,00 139.000,00 -139.000,00 -100,00%
* Caja Menor 2.847.000,00 1.300.000,00 1.547.000,00 119,00%
Bancos y Otras Entidades financieras
* Bancos Comerciales 1.735.678.473,02 829.280.741,13 906.397.731,89  109,30%
* Otras Entidades 0,00 0,00 0,00
Equivalentes al Efectivo
* Fondos Fiduciarios a la Vista 25.731.519,81 1.390.501.950,39 -1.364.770.430,58 -98,15%
Efectivo Restringido
* Fondo de liquidez Cuentas de Ahorro 1.196.035.831,58 1.105.069.358,47 90.966.473,11 8,23%
* Depositos en Garantia - Cuenta Ahorros 7315
Restriccion de Movilizacién de Recursos (1) 1.105.473.723,00 1.104.803.367,00 670.356,00 0,06%
TOTAL DISPONIBLE 4.065.766.547,41 4.431.094.416,99 -365.327.869,58 -8,24%

(1) Corresponde a la pignoracion de recursos Banco de Bogota con oficio 1023 del proceso No. 200700684 a
favor de la Secretaria Seccion Tercera Tribunal de Cundinamarca por una cuantia de $1.109.505.856,00
correspondiente a titulos judiciales del proceso Fondo de Vivienda INCORA en Liquidacion.

NOTA 4. INVERSIONES

Representan el 6.52% del total del activo, conformado por las Inversiones que posee la Entidad a 31 de diciembre de
2025, incluyendo el Fondo de Liguidez dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 790 de marzo de 2003,
Decreto 961 de 2018, Decreto 740 de 2019 vy Circular Basica Contable y Financiera de 2020 de la Supersolidaria,
distribuido asi:

INVERSIONES 2025 2024 Var. Absoluta  Var. Relativa
Fondo de Liquidez

*Certificados de Depaésito a Término 3.263.128.238,05 3.008.089.623,05 255.038.615,00 8,48%
Inversiones Negociables en Titulos Participativos

* Acciones con Alta Liquidez Bursatil 58.676.860,00 52.558.150,00 6.118.710,00 11.64%
Inversiones Disponibles para la Venta de Titulos

* Otros Titulos 355.875.639,00 214.233.185,00  141.642.454,00 66,12%
Otras Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

* Aportes Sociales Entidades de Economia Solidaria |  195.187.182,12 178.414.163,21 | 16.773.018,91 9,40%
TOTAL INVERSIONES 3.872.867.919,17 3.453.295.121,26 | 419.572.797,91 12,15%
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(1) El Fondo de Liquidez de la Mutual representa el 13,20% de los Depodsitos de Ahorro, lo constituyen inversiones
en CDT y una cuenta de ahorros en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia dando

cumplimiento a lo establecido normativamente, los intereses de los titulos son capitalizables y se tienen en cuenta
para la base de medicion del fondo, su composicion es la siguiente:

NOMBRE ENTIDAD | NUMERODEL | VALOROEL | VALORDE | PLAZO | | FECHADE | tasa | FONDODE

LIQUIDEZ
GNB SUDAMERIS 100036910 325.817.426,00 £.800.787.00 90 7lene/2026 | 895 7.5%
GNB SUDAMERIS 100037342 333.970.570.,00 0.00 90 30/mar/2026 | 9.08 7.5%
GNB SUDAMERIS 100037011 83.936.942,00 1.239.245,00 90 2/feb/2026 | 8.71 1,9%
CONFIAR 1652001662 7.416.670,00 58.765,00 90 26/feb/2026 | 815 0.2%
CONFIAR 1652001654 896.235.388,00 12.686.688,00 ao Sifeb/2026 | 910 20,4%
FINANDINA 5190173675 533.577.646,00 9.329.516,21 90 21/ene/2026 | 9.30 12,2%
FINANDINA 5190156621 267.183.281.00 4.137.752,00 90 29/ene/2026 | 899 6.1%
FINANDINA 5190200477 218.216.164,00 2.562.444,00 90 16/feb/2026 | 899 5.0%
BANCOOMEVA 50504330127 335.433.440,00 6.973.521,00 90 6/ene/2026 | 9.10 7,7%
BANCOOMEVA 70100323157 213.281.698,84 4.270.294,00 90 20/ene/2026 | 9.20 4.9%
BANCOOMEVA 50501821802 1.196.035.831,58 0.00 26,8%
TOTAL 4.411.105.057,42 48.059.012

(2) En el rubro de acciones con alta liquidez bursatil, se encuentran registradas 31.378 acciones de Ecopetrol y
pertenecen a CORFEINCO.

(3) El rubro de otros titulos presenta variacion con importancia relativa por el registro de inversion en CDT con la Caja
Cooperativa Credicoop, Banco Popular y Banco BBVA.

(4) La Mutual se encuentra Asociada en las siguientes entidades solidarias con aportes por los siguientes montos:

COMPOSICION POR ENTIDAD MONTO
APORTES COOPCENTRAL 130.855.844.12
APORTES SEGUROS LA EQUIDAD 49.501.398.00
APORTES CINCOFP 6.590.500.00
APORTES SERMUTUAL 490.662.00
APORTES CONFIAR 3.331.728.00
APORTES CREDICOOP 3.990.000.00
APORTES ASOCOOPH 427.050.00
TOTAL 195.187.182,12
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NOTA 5. CARTERA DE CREDITOS

La cartera neta es el activo mas representativo en la estructura financiera de la Entidad, constituye el 52.80% del total
de los activos a 31 de diciembre de 2025, esta incorporada por los saldos de capital, intereses y deterioro de los

préstamos realizados a los asociados y los convenios por cobrar.

Se presenta la cartera, intereses y deterioro, de acuerdo con su clasificacion y tipo de garantia:

CARTERA DE CREDITOS

Cartera Bruta

* Créditos De Vivienda - Con Libranza

* Créditos De Vivienda - Sin Libranza

* Créditos Consumo Otras Gitias - Con Libranza
* Créditos Consumo Otras Gitias - Sin Libranza
* Créditos Comerciales G/tia Admisible

* Créditos Comerciales Otras Garantias

Total Cartera Bruta

Intereses

* Créditos de Vivienda
* Creditos de Consumo
* Créditos Comerciales
Total Intereses

Deterioro Capital

* Créditos de Vivienda
* Créditos de Consumo
* Créditos Comerciales
Total Deterioro Capital

Deterioro Intereses

* Creditos de Vivienda

* Créditos de Consumo
* Créditos Comerciales
Total Deterioro Intereses

Deterioro General Cartera de Créditos

Convenios por Cobrar

* Servicios Médicos Hospitalarios
* Medicina Prepagada

* Servicios Funerarios

* Seguro Voluntario Vehiculo

* Otros Convenios

* Deterioro Otros Convenios
Total Convenios por Cobrar

Total Cartera de Créditos

2025

390.681.607,00
3.580.459.284,00
8.328.602.030,00
20.080.166.318,14
0,00
154.930.914,00
32.544.840.153,14

91.670.116,00
377.538.479,90
937.797,00
470.146.392,90

-222.989.132,00
-1.009.380.305,00
-36.875.640,00
-1.269.245.077,00

-32.897.317,00
-106.878.765,98
-379.108,00
-140.155.190,98

-325.448.404,00

125.155,00
5.217.647,00
80.402.827,74
6.208.022,00
18.762.443,00
-23.106.841,67
87.609.253,07

31.367.747.127,13

2024

482.919.217,00
4.094.780.949,00
9.088.837.160,00
19.782.427.695,43
0,00
205.679.721,00
33.654.644.742,43

110.841.932,00
487.422.506,98

9.580.660,00
607.845.098,98

-157.035.786,74
-1.346.913.188,30
-29.791.234,64
-1.5633.740.209,68

-25.849.933,80
-146.187.114,43
-399.703,26
-172.436.751,49

-336.546.444,00

849.235,00
6.724.476,00
78.443.003,06
14.692.995,00
16.691.797,00
-20.967.109,83
96.434.396.23

32.316.200.832,47

Var. Absoluta Var. Relativa
-92.237.610,00 -19,10%
-504.321.665,00 -12,32%
-760.235.130,00 -8,36%
297.738.622,71 1,51%
0,00
-50.748.807,00 -24.67%
-1.109.804.589,29 -3,30%
-19.171.816,00 -17,30%
-109.884.027,08 -22,54%
-8.642.863,00 -90,21%
-137.698.706,08 -22,65%
-65.953.345,26 42,00%
337.532.883,30 -25,06%
-7.084.405,36 23,78%
264.495.132,68 -17,25%
-7.047.383,20 27,26%
39.308.348,45 -26,89%
20.595,26 -5,15%
32.281.560,51 -18,72%
11.098.040,00 -3,30%
-724.080,00 -85,26%
-1.506.829,00 -22,41%
1.959.824,68 2,50%
-8.484.973,00 -57,75%
2.070.646,00 12,41%
-2.139.731,84 10,21%
-6.594.234,16 -6,84%
-948.453.705,34 -2,93%
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Al cierre del afio 2025, presenta un saldo total de cartera bruta por valor de $32.544.840.153,14, con un total de
3.155 obligaciones. Para esta vigencia, la cartera presenta un decrecimiento del 3.30% equivalente a una disminucion
de $1.109.804.589,29.

El proceso de Evaluaciéon de Cartera de la Mutual, se llevo a cabo con corte a noviembre de 2025 por el responsable
del area de Riesgos, en conjunto con el Comité de Riesgos. Dicho proceso se realizd conforme a las politicas internas
y procedimientos de la Mutual, acordes con las disposiciones establecidas en el numeral 5.2.2.2 de la Circular Basica
Contable y Financiera emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, utilizando metodologias y técnicas
analiticas que permitieron evaluar el riesgo de crédito de todas las obligaciones crediticias vigentes.

Las garantias aceptadas por CORFEINCO estan establecidas en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza en
donde se establece que estas deben ser idoneas, con un valor establecido, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion garantizada, con posibilidad de realizacion razonablemente adecuada. Para evaluar el

respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se tiene en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez,
valor y cobertura.

Se presenta a continuacion la distribucion de cartera por clasificacion, deterioro, zona y garantias idoneas:

Oficina Principal Avenida Calle 32 # 16 - 57 Bogota, Colombia
servicioalasociado@corfeinco.com.co
www.corfeinco.com.co
PBX - (601) 9173620
Nit 860.007.783-0




Corfeinco

SALTE DF GARTAL SALDA PROWSIO W D CARTAL SALDD VALOR GARAHTIA
UG RUSAL & ] @ o 3 A ] @ o 3 A ] @ o r
COMsUNa 26708 437 420 3 489616 233949418 426 S0 G161 1673 336 276 o 2778 526 7 94 G4 %986 837 A% TISGad 1135633183 101 192 605 o o 119535650
BARRAMALILIA W THaam 5T 13 TEaasT azoroast o TEaTS 2753972 23 7AT 1aa [ [ o o
B0G0TA 4 0BE 94510 Tim1Ta 53938 242 163 130 263 a T 04T 107aTTOR 106 238578 ZE0@T 1 101192808 a Ta75a 280
BUCARAVANGA Al eEin 1 waas Z16Ea11a a WIS 13T 0 0 0
cau 556 w52 953 20 19330 19801848 & w3318 aEans 0 ;1933 108e 185 929978 2 Wa0m o [ o 0 0
CARTAGEHA w5732 IEm 2839701 s@zo10 w3358 131180797 0 ssaw saz0 BaTTz B e 55s aaz®T 0 0 0 FE TR
cowM . AT 339 51 6 ea1201 44 559080 a 138% 1293240 6 240 a a 0 0
cucuTA 7 124048 TEdan? 1418335 10 56337 19 156024 0 T fat 8 2112477 123 mEats [ [ 0 0 0
DuTAwA Tiasroan ass17I 12 w1857 [ aasia 11aTo8l [ [ 0
RAREHCIA @54 509415 & a01785 3573253 a sa0% 1380353 38 (a7 33 0 0 0 0
] &7 031 968 & eaT 16 TooE0 15 195758 156 456,675 o Bazi7 1670030 S0 1ad a5 7262075 o o o o
18 AGUE an oga 22 705153 78 0739 2TTaE 13 0 =TON 2350735 25EA3010 Tragas0E 0 0 0
14 DORADA 1833 a5 597 2536257 11083 197 1 2awE 102721347 a 29363 1108920 2304878 73433130 a a a 0 0
WAGAME UE &80 (27575 0 736 s 7 63904 15 224 580 soTraEaT [ nT288 e e Aeaatz 25 an0asa o o [ o o
WEDELUN 82 TO0 35 10 756356 g BT asz W00 TS e 05T 303 o 107 38 GasiTas so1807S P o o o o 0
Wiy A1 749323 = 22102 1062 127 1695345 25250 530 0 w52 1084213 Im0TH 24 (A4 908 17 0eREM a 0 0 0
WETE R T 1T 20027 o 12 536925 &9 TTEOD0 o
A H2WTE 7 ase [ Toam o [
LTS 70 5T 545 2793738 2TEIa2 a Tam 2763422 33300 a 0
PA5TD 153 TR wass TN 30387 13177 TS 0 azar 45701 1880 7E 12 728740 a 0 0 0 0
PERRRA SaT a2 120 2204088 1 o2 aToe1az Taza2s o 2zom 1a0aEm 1789227 1183 0 0 0 o 0
R A 15 TITE 1 zEtE 1245919 14111015 100337 517 0 12317 124 5% 2@rzoe = 00e 0 0 0 0 0
PRADO SEWLLA T2 EETE 2145218 12 aTa0a 21940125 a Wazes a5z 2419562 21940125 a a 0 0 0
SAHTA WARTA &z g0 2TA Azt 1437453 1515070 [ az9m 133745 1a 915070 o [ o 0
SARAVEHA 04 059 10003723 B E5913 RESTN BETFATIL 0 1000w e 591 awi1® = @5 5a 0 0 0 0 0
FUCELEIO 9 Tz a5d 140 193247 72 153819 aTazarz a asaat 19325 1443078 4Ta2a72 a a a 0 0
VALLEDUPAR, o8 0T 2 12 170902 15 456 108 12725139 a5aB3aTs [ 11710 1545811 3502 a2 00T S0 BE3000 [ [ 0 0
VT 530755311 7 103 751539 5619505 [ 36710 135030 LT tozazIz [ 0 0
WUAWGENCIO 290340843 a 0
SALDE DE GARTAL SALDA PROWSIO W D CARTAL SALDD VALOR GARAHTIA

EDAD A ] @ o 3 A ] @ o £ A ] @ o f
COuEREIAL 45 309 Bag 1205 791 17 a9 13 15 073 269 T 045 Daa o 12 058 3 aaT aza 7 516 635 25 459 1a% o o o o o
BOGATA 1T 10 agr 17 459 121 15 G338 50 135941 o saaTaze 7 s16E3S o o 0 0 0
cau 1203731 1203 0
CARTAGEUA 7T o o
cusuTA TEa3m [ o
WOMTERIA 25859143 25859143 0
Hps 1271200 a a

34100 DF CARPTAL SALDA PROWEIO N DF CARTAL 34100 VALOR GARAHTIA

EDAD A ] @ o 3 A [ @ o 3 A ] @ o f
e U 5 505 847 737 187 982 a3rz2e0”  7oemomt”  zorassare ol o’ o’ o 220as132” azorameast” te7zaeeo0 " 2somacoe T o soTraiz
BOGOTA 3% raim 3312280 15 T3S [ o o 1202200107 25083000 0
BUCARAVANGA 13800305 a 73T 142
CARTAGEUA 1 12575 o 70T
conom tan saT 325 o raasnazs
CucuUTA 1@ e a @3TH0m
DuTAuA S0aT0n B 132302 o o aa 100000 o
Guem 15 55302 o 20312465
BAGUE TEaE e 1a7 %2 a a 0 167 286000
A DIRADG 1 s o 6 0385
Wiy sisa o 59 535000
WOMTERIA 1% 186 T a 166 0% 500
T W27 a 49942313
PAUTAS 213 53570 o 2073545
PasTD mazsaw 103 51722 0 81 3188 0 13000002
PERRRA INNTAH a 270 STIEA
PaPAYAL e (o TS 139 203 o 139 229383 ATEU S 0
PRADO SEWLLA RERE: 0 35780000
FAHTA WARTA 200 154 542 5503579 0 22 426603 25237123 17rTaz;
FUCREID A TSEETS [ H5ewEn
VALLEDUPAR, aaagats o 77 513000
WUAWGENCIO HESEED a 63173250

Se presenta a continuacion la cartera por clasificacion, calificacion, y sector econémico:

CLASIFICACION / SECTOR
ECONOMICO SALDO DE CAPITAL

MODALIDAD A B c D E
CONSUMO 2.961.469.174 47.488.134 17.071.733 68.123.863 114.031.063
MERCANCIAS SALUD Y EDUCACION 5.542.238 4.151.278
ESPECIALES 11.410.692 193.247 3.800.000 13.977.826
SEGUROS 273.010
ESPECIAL PARA EDUCACION 339.940.557 6.871.162 9.468.531
VIVIENDA SIN GARANTIA
HIPOTECARIA 713.309.283
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RECREACION RECREANDO 55.386.077

COMPRA DE CARTERA 372.274.507 17.630.313 14.770.183 26.069.533
ROTATIVO 1.463.605.820 29.857.821 16.878.486 42.682.508 60.090.885
COMERCIAL 45.209.649 1.203.791 17.439.121 15.033.269 76.045.084
PRESTAMOS LINEA COMERCIAL 45.209.649 1.203.791 17.439.121 15.033.269 76.045.084
VIVIENDA 3.593.847.732 187.962 9.312.260 79.926.061 297.866.876
VIVIENDA CON GARANTIA

HIPOTECARIA 3.593.847.732 187.962 9.312.260 79.926.061 297.866.876

La Asociacion Mutual CORFEINCO, no realizé ninguna operacion de venta o compra de cartera durante la vigencia
del 2025.

Se presenta a continuacion de acuerdo con su clasificacion la calificacion por edades:

CALIFICACION A B c D E TOTAL
CONSUMO 26.334.227.083 333.848.234 272.557.574 423.422.944 1.044.712.513 28.408.768.348
COMERCIAL 111.632.650  17.439.121 0 0 25.859.143 1564.930.914
VIVIENDA 3.673.773.793 187.962 9.312.260 0 297.866.876  3.981.140.891
SALDO CAPITAL 30.119.633.526 351.475.317 281.869.834 423.422.944 1.368.438.532 32.544.840.153
CANTIDAD CRREDITOS 2.881 53 31 48 142 3.155
PARTICIPACION 92,55% 1,08% 0,87% 1,30% 4,20% 100,00%

Con la finalidad de revelar la realidad econdmica de los bienes y derechos existentes de la Mutual, en el afio de 2025
la Junta Directiva aprobo el castigo de cartera presentado por la administracién, sobre partidas registradas en el
activo consideradas como irrecuperables dando cumplimiento con el procedimiento establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera y el Manual de Politicas Contables sobre la baja en cuenta de instrumentos financieros.

Se aplico castigo de cartera de créditos a 151 obligaciones. Esta cartera se encontraba gestionada a través de
procesos juridicos y/o agentes externos de cobranza.

Los principales criterios considerados para el castigo fueron:

e Falta de fuente formal de ingresos por parte de los deudores o sus codeudores solidarios.

e Estado de fallecimiento de algunos de los deudores.

* Ausenciade bienes muebles e inmuebles que puedan ser utilizados como garantias en los procesos judiciales.

* Prescripcion de las obligaciones, conforme a la normativa legal vigente.

e Dificultades significativas para la localizacion de los deudores, que imposibilitan la continuidad de las
gestiones de cobro.
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VALOR
GONCERIO CASTIGADO
Capital créditos de consumo 812.817.985

Las obligaciones castigadas conforme las politicas pertenecian a deudores no activos como asociados de la Mutual
y las obligaciones se encontraban 100% provisionadas.

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Este grupo representa el 0,96% del total del activo a diciembre 31 de 2025, el cual se encuentra compuesto por:

CUENTAS POR COBRAR 2025 2024 Var. Absoluta  Var. Relativa
* Anticipos (1) 165.859.095,40 9.952.420,00 155.906.675,40 1566,52%
* Arrendamientos 26.175.268,94 9.147 969,35 17.027.299,59 186,13%

* Anticipo de Impuestos
* Deudores Patronales y Empresas (2)
Otras cuentas por cobrar

37.637.434,47 20.383.655,08 17.253.779,39 84,65%
90.554.814,97 43.574.354,00 46.980.460,97 107,82%

* Cuotas de Admision 261.013,00 4.369.371,00 -4.108.358,00 -94,03%
* Cuotas de Sostenimiento 61.878.197,52 146.264.596,86 -84.386.399,34 -57,69%
* Cuentas por Cobrar de Terceros 239.336.867,65  327.645.665,81 -88.308.798,16 -26,95%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 621.702.691,95 561.338.032,10 60.364.659,85 10,75%
Deterioro Otras Provisiones Cuentas por Cobrar -53.252.998,77 -93.186.435,58 39.933.436,81 -42 ,85%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 568.449.693,18 468.151.596,52 100.298.096,66 21,42%

(1) Enla cuenta de anticipos se videncia un incremento significativo dado a que la administracion firmo contrato
con el proveedor JM SOLUCIONES con el fin de realizar los arreglos locativos y en general sobre el Centro
Recreacional la Cristalina (Bolivar) y en el afio 2025 fue girado $101.952.472,00.

(2) El incremento en las cuentas por cobrar de las patronales obedece a la mora de los patronales que al cierre

del ejercicio del 2025 se evidencid trece (13) entidades que no cancelaron la cuenta de cobro del mes de
diciembre dentro del periodo correspondiente.

NOTA 7. PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Agrupa los bienes que posee la Asociacion Mutual CORFEINCO y que son para el desarrollo de sus operaciones, los
cuales representan el 32,81% del total del activo a diciembre 31 de 2025. Su detalle por grupo de acuerdo con la
clasificacion pertinente es el siguiente:

Oficina Principal Avenida Calle 32 # 16 - 57 Bogota, Colombia
servicioalasociado@corfeinco.com.co
www.corfeinco.com.co
PBX - (601) 9173620
Nit860.007.783-0



Corfeinco

ACTIVOS MATERIALES

Propiedad Planta y Equipo

* Terrenos (1)

* Edificaciones (2)

* Muebles y Equipo de Oficina

* Equipo de Computo y Comunicacion
* Equipo de Hoteles y Restaurantes

* Maquinaria y Equipo

* Bienes de Fondos Sociales

* Depreciacion Propiedad Planta y Equipo
TOTAL ACTIVOS MATERIALES

2025

12.627.651.255,72
7.952.170.946,47
483.953.095,40
354.352.980,16
6.626.285,00
10.145.897,04
98.130.212,22
-2.042.995.633,52
19.490.035.038,49

2024

12.670.470.359,72
8.148.632.270,52
443.049.480,88
371.167.629,56
5.636.285,00
10.145.897,04
99.966.394,93
-1.850.956.872,01
19.898.111.445,64

Var. Absoluta

-42.819.104,00
-196.461.324,05
40.903.614,52
-16.814.649,40
990.000,00
0,00
-1.836.182,71
-192.038.761,51
-408.076.407,15

(1) - (2) Disminucién por la venta de la casa de Magangué por monto de $200.000.000,00.

NOTA 8. OTROS ACTIVOS

Var. Relativa

-0,34%
-2,41%

9,23%
-4,53%
17,56%

0,00%
-1,84%
10,38%
-2,05%

Agrupa aquellos activos que por sus caracteristicas no se clasifican en los grupos anteriores. Este rubro representa
el 0.07% del total del activo a 31 de diciembre de 2025 y esta compuesto por:

OTROS ACTIVOS
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado

2025

2024

Var. Absoluta

* Seguros 18.211.533,75 50.019.009,48 -31.807.475,73
Actividades Intangibles Distintos de la Plusvalia

* Derechos 0,00 0,05 -0,05
* Licencias 21.435.280,50 15.315.026,14 6.120.254,36
TOTAL OTROS ACTIVOS 39.646.814,25  65.334.035,67 | -25.687.221,42

NOTA 9. DEPOSITOS

Var. Relativa
-63,59%
-100,00%

39,96%
-39,32%

Estan conformados por certificados de depdsito de ahorro vista, término, ahorro contractual voluntario, permanente
y sus respectivos intereses. Constituyen el pasivo mas representativo de la estructura financiera de CORFEINCO y es
su principal fuente de apalancamiento; conforman el 86,54% del total de los pasivos al 31 de diciembre de 2025.

Estan distribuidos de la siguiente manera:

DEPOSITOS 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa
* Depositos de Ahorro — Vista 93.994.833,70 137.076.599,90 -43.081.766,20 -31,43%
Certificados Depositos de Ahorro a Término

* Emitidos Menos de 6 meses 5.296.770.414,00 4.301.610.519,92 995.159.894,08 23,13%
* Emitidos a 6 Meses y Menor o Igual a 12 Meses 2.167.488.424,67 3.630.786.244,67 -1.463.297.820,00 -40,30%
* Emitidos Mayor a 12 Meses y Menor de 18 Meses 0,00 0,00 0,00

* Igual o superior a 18 meses 0,00 346.132.802,00  -346.132.802,00 -100,00%
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* Intereses CDAT 165.464.121,83 234.861.789,72 -69.397.667,89 -29,55%
Depositos de Ahorro Contractual

* Contractual Voluntario 4.950.948.382,27 5.477.757.462,81  -526.809.080,54 -9,62%
* Intereses Ahorro Voluntario 545.662.292,39 612.897.020,63 -67.234.728,24 -10,97%
Depoésitos de Ahorro Permanente

* Depositos a Largo Plazo (1) 20.560.416.580,82 19.994.993.615,17 565.422.965,65 2,83%
TOTAL DEPOSITOS 33.780.745.049,68 34.736.116.053,50 -955.371.003,82 -2,75%

(1) Dada las vinculaciones de nuevos asociados en la Mutual y a la capitalizacion de los rendimientos sobre el
ahorro, se evidencia un incremento sobre el rubro de ahorro permanente por $565.422.965 de un afio a otro.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS.

Al corte del afio 2025, la Entidad presenta saldo de obligaciones financieras por concepto de saldo por pagar uso
tarjeta de crédito empresarial:

OBLIGACIONES FINANCIERAS 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa
Bancos Comerciales

* Tarjeta de Crédito BANCOOMEVA 15.708.010,61 1.263.928,87 14.444.081,74 1142,79%
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 15.708.010,61 1.263.928,87 14.444.081,74 1142,79%

Las compras realizadas por este medio corresponden en su mayoria a compras de tiquetes, activos de baja cuantia,
matricula de servicios fijos de la Entidad como publicidad u hoteleria.

NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR

Este grupo comprende el valor de las obligaciones a cargo de la Entidad, por los compromisos adquiridos en el
suministro de bienes y servicios, en el desarrollo de las actividades de la Mutual. Del total del pasivo a 31 de diciembre
de 2025 este rubro constituye el 5,01% y presenta el siguiente detalle:

CUENTAS POR PAGAR 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa
Costos y Gastos por Pagar

* Servicios Publicos 9.661.419,00 5.341.436,00 4.319.983,00 80,88%
* Honorarios 514.833,00 0,00 514.833,00 100,00%
* Arrendamientos 11.225.873,00 3.500.000,00 7.725.873,00 220,74%
Prometientes Compradores Bienes Inmuebles 0,00 24.000.000,00 -24.000.000,00 -100,00%
Proveedores 102.971.406,89 67.595.168,50 35.376.238,39 52,34%
Gravamen a los Movimientos Financieros 277.713,00 529.377,00 -251.664,00 -47 .54%
Contribuciones y Afiliaciones 0,00 154.855,00 -154855 -100,00%
Retencion en la Fuente 11.642.287,00 11.082.060,00 560.227,00 5,06%
Impuestos gravamenes y tasas por pagar 119.037.541,92 69.768.000,00 49.269.541,92 70,62%
Valores por reintegrar 901.071.950,09 726.889.091,55 174.182.858,54 23,96%
Retenciones y aportes laborales 42.653.900,00 39.349.600,00 3.304.300,00 8,40%
Multas, sanciones vy litigios 0,00 0,00 0,00
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CUENTAS POR PAGAR
Remanentes por Pagar

* De aportes Exasociados
TOTAL CUENTAS POR PAGAR

(1M

prometientes compradores.

2025

755.675.091,18
1.954.732.015,08

2024

633.876.556,95
1.582.086.145,00

Var. Absoluta

121.798.534,23
372.645.870,08

Var. Relativa

19,21%
23,55%

Venta del inmueble de Guapi al Sr. Camilo Caicedo, razén por la cual se evidencia disminucion en el rubro de

(2) Se presenta variacion en el rubro de proveedores principalmente por:
a. $31.744.050,00 a favor de 223 asociados que fueron ganadores del auxilio de lentes en diciembre
del 2025, los cuales seran girados en el afio 2026.
(3) Se presentaincremento dado por el impuesto del IVA producto de la facturacion realizada el 30 de diciembre
2025 sobre las comisiones por administracion de los fondos mutuales.
(4) Corresponde a valores de asociados por reintegrar, auxilios por pagar y créditos pendientes por desembolso;

entre las subcuentas de valores por reintegrar estan: sobrantes de nomina y otras cuentas transitorias como
las de CDAT, cartera por aplicar, desembolsos asociados, recreacion, entre otras.

NOTA 12. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Los Fondos Sociales y Mutuales, corresponden a recursos con destinacion especifica, unos de caracter obligatorio y
otros voluntarios, a partir de los cuales se suplen necesidades sociales de los asociados segun la normatividad definida
para cada fondo. El saldo a 31 de diciembre de 2025 equivale al 3.48% del total del pasivo y comprende:

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Fondo Social de Educacion

Fondo Social de Solidaridad

Fondo Social de Recreacion

Fondo Para Imprevistos

Fondo Social para Otros Fines

Fondo Mutual de Prevision Asisten. y Solidar. (1)
TOTAL FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

2025
10.314.199,18
259.998.471,75
14.998.816,00
27.083.339,55
173.744.306,97
873.718.853,03

1.359.857.986,48

2024
11.910.199,18
319.923.956,00
15.429.940,00
27.083.339,55
112.909.343 47

1.313.313.966,37
1.800.570.744,57

Var. Absoluta
-1.596.000,00
-59.925.484,25
-431.124,00
0,00
60.834.963,50
-439.595.113,34
-440.712.758,09

Var. Relativa
-13,40%
-18,73%

-2,79%
0,00%
53,88%
-33,47%
-24,48%

(1) Elrubro de Fondo Mutual de Prevision y Asistencia y Solidaridad, contempla los saldos de los fondos de auxilio
muerte, proteccion deudas, auxilio funerario y fondo de segundo piso.

En la Asamblea General de Delegados del afio 2025 fue aprobado el traslado de $280.000.000,00 del fondo

segundo piso para el Fondo de Bienestar.

Adicionalmente se registra el pago de la facturacién mensual de Coopserfun los Olivos.
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NOTA 13. OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

El saldo de este rubro a 31 de diciembre de 2025 representa el 0.69% del total de los pasivos y comprende:

OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A

EMPLEADOS 2025 2024 Var. Absoluta  Var. Relativa
Cesantias Consclidadas 148.397.505,00 149.299.992,00 -902.487,00 -0,60%
Vacaciones 103.998.378,12 99.572.196,12 4.426.182,00 4,45%
Intereses Cesantias 17.768.798,00 17.185.539,00 583.259,00 3,39%
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES 270.164.681,12 266.057.727,12 4.106.954,00 1,54%

En este rubro encontramos los saldos a favor de los funcionarios de la Mutual correspondientes al afio 2025 y las
vacaciones acumuladas.

NOTA 14. OTROS PASIVOS

El saldo de este rubro a 31 diciembre de 2025 representa el 0.35% del total de los pasivos y comprende:

OTROS PASIVOS 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa

Intereses 4.714.440,80 24.514.090,00 -19.799.649,20 -80,77%
Ingresos Recibidos para Terceros 130.593.927,33 298.142.197,23 -167.548.269,90 -56,20%
TOTAL OTROS PASIVOS 135.308.368,13 322.656.287,23 -187.347.919,10 -58,06%

(1) Los ingresos recibidos para terceros incluyen los saldos por pagar a entidades prestadoras de servicios
referentes a las pdlizas de seguro de vida, Soat, multirriesgo, vehiculo y otros convenios con proveedores.

NOTA 15. PROVISIONES

Este pasivo representa el 3.89% del total del pasivo a 31 de diciembre de 2025 y su saldo comprende:

PROVISIONES 2025 2024 Var. Absoluta  Var. Relativa
Provision por Obligaciones Legales 49.473.000,00 0,00 49.473.000,00

Provision Fondo de Vivienda (1) 1.467.225.704,73  1.467.225.704,73 0,00 0,00%
Provision Colpensiones 0,00 38.000.000,00 -38.000.000,00 -100,00%
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 1.516.698.704,73 1.505.225.704,73  11.473.000,00 0,76%

(1) Provision por $1.467.225.704,73 con el objeto de cubrir el fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca
por la demanda del Ministerio de Agricultura en donde profiere sentencia en contra de la Mutual y se le
condena a pagar $739.670.571,00 mas Intereses y costas judiciales por el caso del Fondo de Vivienda. Este
registro cumple con lo establecido en la seccion 21 de la NIIF para las Pymes ya que corresponden a una
obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado y es probable que la
Entidad tenga que desprenderse de recursos para liquidar las obligaciones.
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NOTA 16. PATRIMONIO

El Patrimonio a 31 de diciembre de 2025, esta compuesto por los siguientes rubros:

PATRIMONIO

Capital Social

* Fondo Social Mutual

Reserva Legal

* Reserva Proteccion de Aportes (1)
Fondos de Destinacion Especifica

* Fondos Sociales Capitalizados
RESULTADOS DEL EJERCICIO

* Resultados Acumulados por Adopcion por
Primera Vez NIIF (2)

* Otro Resultado Integral/ Por Reval. de Bienes

* Resultados del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa
2.261.053.908,74 2.226.345.563,74 34.708.345,00 1,56%
257.674.856,30 756.836.217,68  -499.161.361,38 -65,95%
203.118.880,70 203.118.880,70 0,00 0,00%
6.399.519.434,78 6.399.519.434,78 0,00 0,00%
11.312.725.413,61  11.331.552.122,01  -18.826.708,40 -0,17
-62.794.170,33 -499.161.361,38 436.367.191,05 -87,42%
20.371.298.323,80 20.418.210.857,53 -46.912.533,73 -0,23%

(1) Se registra la compensacion de pérdidas del afio 2024 por valor de $499.161.361.38 con la Reserva Legal
segun lo aprobado por la Asamblea Nacional de Delegados del 2025.

(2) Resultados acumulados por adopcion por primera vez a NIIF, originado en la transicion a las NIIF en el Estado
de Situacion Financiero de Apertura — ESFA por:
Reclasificacion en el tratamiento de las valorizaciones de inmuebles $6.397.595.807,88, que bajo la norma
local se registraba débito a una cuenta 19 y crédito a la cuenta 34; pero con el fin de medir la propiedad,
planta y equipo al valor razonable dicho monto debia ser atribuido como tal al activo. En el activo se reclasifico
esta partida como mayor valor de la propiedad planta y equipo y en el patrimonio como un resultado por

adopcion por primera vez de las NIIF.

NOTA 17. INGRESOS POR VENTA DE BIENES, SERVICIOS ¥ OTROS

Los Ingresos, son los provenientes del desarrollo del objeto social de la Entidad, su clasificacion y saldos acumulados

al final de cada corte, son los siguientes:

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Hoteles y Restaurantes

Ingresos Cartera de Créditos

* Intereses de Creditos Comerciales
* Intereses Creéditos Consumo

* Intereses Créditos de Vivienda
Alquiler

Otras Actividades Sociales

* Administracion Mutual

* Convenios

2025 2024 Var. Absoluta  Var. Relativa
303.524.406,16 323.718.266,54 -20.193.860,38 -6,24%
25.441.770,96 26.878.816,62 -1.437.045,66 -5,35%
4.963.500.893,48 4.846.114.962,08 117.385.931,40 2,42%
473.033.590,01 537.592.802,55 -64.559.212,54 -12,01%
105.319.315,52 124.052.173,05 -18.732.857,53 -15,10%
499.979.083,86 304.897.879,34 195.081.204,52 63,98%

93.173.034,64 40.587.231,26  52.585.803,38 129,56%
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* Intereses Cuentas de Ahorros 136.352.842,34 309.813.153,59 -173.460.311,25 -55,99%
* Recuperacion Gastos Financieros 5.737.500,00 4.646.833,00 1.090.667,00 23,47%
* Otros Ing. por Servicio de Crédito 244.193,70 1.970.274,00 -1.726.080,30 -87,61%
* Estudio de Créditos y/o Tramites Liberaciones 48.450.192,00 62.910.084,00 -14.459.892,00 -22,99%
* Ingreso Cuota Administracion Tarjeta de Afinidad 817.093,00 1.402.029,00 -584.936,00 -41,72%
* Aprovechamientos 36.917.413,13 21.221.262,49 15.696.150,64 73,96%
* Ajustes Anos Anteriores 1.673.208,00 6.878.733,35 -5.205.525,35 -75,68%
OTROS INGRESOS

Dividendos 13.101.236,91 19.843.642,12 -6.742.405,21 -33,98%
Venta de Inmuebles 2.427.000,00 0,00 2.427.000,00 100.00%
Utilidad por Valoracion de Inversiones 317.573.300,00 336.705.947,94 -19.132.647,94 -5,68%
Recuperaciones Deterioro 547.198.152,39 407.255.224,12  139.942.928,27 34,36%
TOTAL INGRESOS 7.574.464.226,10 7.376.489.315,056 197.974.911,056 2,68%

NOTA 18. COSTOS Y GASTOS

Agrupa los egresos ocasionados en el desarrollo del objeto social principal de la Entidad y registra, sobre la base de
causacion, las sumas o valores en que se ha incurrido durante el corte del afo, directamente relacionado con la
direccion, planeacion y organizacion para el desarrollo de la actividad operativa, de igual forma los costos de ventas
agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos necesarios en la elaboracion
de productos y/o prestacion de los servicios, de acuerdo con la actividad social desarrollada por la Entidad.

Costo de ventas

COSTO DE VTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 2025 2024 Var. Absoluta  Var. Relativa
Hoteles y Restaurantes 67.940.611,74  122.736.887,37  -54.796.275,63 -44,65%
Intereses de Depdsitos 1.167.253.035.23 1.714.209.616.65 -546.956.581,42 31,91%
TOTAL COSTO DE VENTAS OPERACIONALES 1.235.193.646,97 1.836.946.504,02 -601.752.857.05 -32,76%

Dentro del rubro de los intereses sobre los depdsitos, se encuentran registrados los rendimientos que la Mutual
reconoce a cada uno de los ahorros que los asociados mantienen depositados, como: ahorro a término, ahorro
contractual y ahorro permanente.

GASTOS

El total de gastos generado durante el 2025, ascienden a $6.402.064.749,46, con aumento de un afio a otro del
6.02% equivalente a $363.360.577,05.

Se presenta el detalle de gastos por rubro:

Beneficio a Empleados 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa

* Sueldos (1) 1.833.219.257,00 1.749.438.159,00 83.781.098,00 4,79%
* Horas Extras y Recargos 25.493.558,00 24.586.190,00 907.368,00 3,69%
* Comisiones (2) 87.785.808,00 32.640.000,00 55.145.808,00 168,95%
* Auxilio de Transporte 108.706.333,00 92.356.899,00 16.349.434,00 17,70%

Oficina Principal Avenida Calle 32 # 16 -

bcorfeinco.com.co

servicioalasocia

vww.corfeinco.com.co
PBX - (601) 9173620
Nit 860.007.783-0



Corfeinco

Beneficio a Empleados 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa

* Cesantias 180.302.976,00 165.439.926,00 14.863.050,00 8,98%
* Intereses Sobre Cesantias 19.531.389,00 18.447.247,00 1.084.142,00 5,88%
* Prima de Servicios 177.188.437,00 164.054.199,00 13.134.238,00 8,01%
* Vacaciones 99.433.655,00 102.895.854,89 -3.462.199,89 -3,36%
* Bonificaciones 6.637.373,00 3.727.628,00 2.909.745,00 78,06%
* Indemnizaciones Laborales 0,00 26.985.418,00 -26.985.418,00 -100,00%
* Dotaciones 32.162.904,00 35.427.587,00 -3.264.683,00 -9,22%
* Auxilios 6.320.000,00 6.862.344,00 -542.344,00 -7,90%
* Aportes Salud, Pensién, ARL 251.199.090,00 228.924.700,00 22.274.390,00 9,73%
* Aportes CC Familiar, ICBF, SENA 80.685.800,00 75.971.600,00 4.714.200,00 6,21%
* Capacitacion al Personal 0,00 2.650.272,00 -2.650.272,00 -100,00%
* Gastos Médicos y Medicamentos 0,00 1.156.600,00 -1.156.600,00 -100,00%
* Otros Beneficios a Empleados 36.864.769,00 £68.281.515,00 -31.416.746,00 -46,01%
TOTAL BENEFICIO A EMPLEADOS 2.945.531.349,00 2.799.846.138,89 145.685.210,11 5,20%

(1) De acuerdo con la aprobacion de Junta Directiva para el afio 2025, se realizd incremento de salarios para
todos los trabajadores con base en el IPC, excepto aquellos que devengan el salario minimo a quienes se
incremento lo estipulado por la ley.

(2) Para la vigencia 2025 se evidencia la implementacion del modelo de Comisiones para los Ejecutivos
Comerciales de acuerdo con el cumplimiento de las metas fijadas que fue aprobado en el afio 2024.

Gastos Generales 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa
* Honorarios 126.215.069,00 197.911.140,57 -71.696.071,57 -36,23%
* Impuestos 169.081.674,70 165.100.447,29 3.981.227 41 2,41%
* Arrendamientos 211.692.469,07 176.699.808,00 34.992.661,07 19,80%
* Administracion de Bienes 34.801.539,57 26.920.916,00 7.880.623,57 29,27%
* Seguros 76.698.242,72 95.291.979,22 -18.593.736,50 -19,51%
* Mantenimiento y Reparaciones 96.456.015,06 90.459.644,58 5.996.370,48 6,63%
* Aseoy Elementos 42.184.945,71 34.876.678,04 7.308.267 .67 20,95%
* Cafeteria 20.475.318,00 17.107.860,83 3.367.457 17 19,68%
* Servicios Publicos 192.868.469,30 223.956.930,70 -31.088.461,40 -13,88%
* Transportes, Fletes y Acarreos 39.186.277,52 29.974.414,00 9.211.868352 30,73%
* Papeleria y Utiles de Oficina 18.991.763,48 12.510.290,80 6.481.472,68 51,81%
* Publicidad y Propaganda 27.607.623,94 28.427.331,82 -819.707,88 -2,88%
* Contribuciones y Afiliaciones 59.624.156,05 44.912.925,95 14.711.230,10 32,76%
* Gastos de Asamblea 100.288.613,50 64.969.117,10 35.319.496,40 54,36%
* Gastos de Directivos 47.755.321,00 63.610.910,93 -15.855.589,93 -24,93%
* Gastos de Comités 5.732.992,00 5.767.796,00 -34.804,00 -0,60%
* Reuniones y Conferencias 0,00 654.000,00 -654.000,00 -100,00%
* Gastos Legales 45.593.234,00 11.672.311,00 33.920.923,00 290,61%
* Gastos de viajes 54.271.287,00 62.649.551,00 -8.378.264,00 -13,37%
* Servicios Temporales 28.833.410,00 35.105.632,00 -6.272.222,00 -17.,87%
* Vigilancia Privada 14.268.524,00 17.350.954,00 -3.082.430,00 -17,77%
* Sistematizacion 321.498.378,56 302.770.417,26 18.727.961,30 6,19%
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Gastos Generales
Otros
* Arreglos Florales y otros

* Apoyo sostenimiento aprendices - pasantes

* Estimulo - Incentivos Cartera
* Plan de Accién

* Cuenta Incentivos

* Gestion de Cobro

* Incentivos Seccionales

* Baja de activos

* Plan de Desarrollo

2025

2.478.600,00
38.244.701,00
604,00
2.774.439,00
27.052.968,00
25.822.953,00
0,00
711.378,45
0,00

* (Gastos Ejercicios Anteriores
TOTAL GASTOS GENERALES

18.017.558,00
1.849.228.525,63

2024 Var. Absoluta
2.510.046 17 -31.446,17
30.015.666,00 8.229.035,00
2.018.445,00 -2.017.841,00
6.610.609,00 -3.836.170,00
28.628.706,00 -1.575.738,00
1.924.432,00 23.898.521,00
12.395.000,00  -12.395.000,00
0,00 711.378,45
1.007.032,00 -1.007.032,00
846.482,00 17.171.076,00
1.794.657.475,26 54.571.050,37

Var. Relativa

-1,25%
27,42%
-99,97%
-58,03%
-5,90%
1241,85%
-100,00%
100,00%
-100,00%
2028,52%
3,04%

(1) En el afio 2025 se registro en la cuenta de gastos de ejercicios anteriores los movimientos diferentes ajustes
que correspondian al afio 2024 que no fueron registrados oportunamente, adicionalmente el reintegro del
valor cobrado por estudio de créditos entre julio y diciembre del 2025.

Deterioro

* Créditos Comerciales

* Créditos Consumo

* Creditos Vivienda

* Provision General de Cartera

* Provision de convenios por Cobrar
* Provision de Cuentas por Cobrar

* Provision deudoras patronales
TOTAL DETERIORO

Amortizacion y Agotamiento
* Licencias
* Depreciaciones

OTROS GASTOS

* Gastos Bancarios

* Disminucion Valorizacion Acciones
* Multas Sanciones y Litigios (1)

* Costos y Gastos del Ano Anterior
TOTAL GASTOS

2025

37.251.405,20
720.034.359,68
89.240.138,26
26.099.334,00
69.462.659,04
12.606.118,52
1.173.103,53
955.867.118,23

2025
42.975.033,79
278.650.184,32

2025
60.554.281,57
10.982.300,00

229.392.644,68
28.883.312,24

2024 Var. Absoluta
7.692.909,87 29.558.495,33
690.170.154,25 29.864.205,43
93.887.527,58 -4.647.389,32
18.204.208,00 7.895.126,00
96.877.375,65 -27.414.716,61
9.431.226,24 3.174.892,28
0,00 1.173.103,53
916.263.401,59 39.603.716,64

2024 Var. Absoluta
28.289.522,26 14.685.511,53
274.596.357,93 4.053.826,39

2024 Var. Absoluta

134.073.086,08
32.946.900,00
252.529,00
57.778.761,40

6.402.064.749,46 6.038.704.172,41

-73.518.804,51
-21.964.600,00
229.140.115,68
-28.895.449,16
-363.360.577,05

Var. Relativa

384,23%
4,33%
-4,95%
43,37%
-28,30%
33,66%
100,00%
4,32%

Var. Relativa
51,91%
1,48%

Var. Relativa
-54,83%
-66,67%

9073,00%
-50,01%
6,02%

(1) Para el mes de septiembre del afo 2025, la administracion determina ejecutar la correccion de 169
declaraciones del Gravamen a los Movimientos Financieros el cual conlleva un gasto por valor de
$133.058.000,00 discriminados asi:
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ARO CANJ IIEDAD VALOR VALOR VALOR
SEMANAS IMPUESTO INTERESES SANCION
2022 27 6.332.000 4.444.000 13.446.000
2023 52 7.514.000 5.212.000 24.900.000
2024 52 13.646.000 4.363.000 25.398.000
2025 38 9.685.000 1.186.000 16.932.000
TOTALES 169 37.177.000 15.205.000 80.676.000

* Con fecha de 30 de diciembre 2025, la administracion basada con el concepto emitido por parte de un
profesional tributarista toma la decision en elaborar una factura sobre los ingresos percibidos sobre la
comision por administracion fondos mutuales durante el 2025, el cual genera un IVA por pagar a la
Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN por valor de $94.996.025,00, que se registra en la
cuenta del gasto por impuestos asumidos.

* También se encuentra registrado el valor del impuesto sobre vehiculo cancelado a la Secretaria de Hacienda
de la ciudad de Santiago de Cali para las vigencias del 2016 a 2025, por valor de $1.310.600,00

NOTA 19. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Las cuentas de orden son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los

cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligacicnes (acreedoras), que en algun momento afectaria futuras
situaciones financieras.

CUENTAS DE ORDEN 2025 2024 Var. Absoluta Var. Relativa

Deudoras 272.232.718,00 5.088.795.602,00 | -4.816.562.884,00 -94,65%
Acreedoras por Contra -2.732.488.895,97 82.741.889.384,00  -85.474.378.279,97 -103,30%
Deudoras por Contra -6.076.968.646,87 -5.088.795.602,00 -988.173.044,87 19.42%
Acreedoras -87.062.329.289,90 -82.741.885.384,00 | -4.320.439.905,90 5,22%

NOTA 20. REVELACION DE RIESGOS

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

Durante el 2025, la Asociacion Mutual - CORFEINCO, continué con el proceso de fortalecimiento de los Sistemas de
Administracion del Riesgo; bajo la directriz del desarrollo de una cultura de prevencion de riesgos a través de
capacitaciones al personal, generales y especificas para areas directamente relacionadas con cada uno de los
sistemas.

Este proceso se desarrollé con metodologia de gestion estandar australiano, la ISO 31000, directrices técnicas de
BASILEA y las de caracter interno aprobadas por La Junta Directiva, lo que asegura el cumplimiento de las
expectativas de confianza de los asociados.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO —
SARLAFT.

CORFEINCO continua con el fortalecimiento dentro de la ejecucion de las etapas de administracion como son;
Identificacion, Medicion, Control y Monitoreo y de los elementos como son politicas, procedimientos, documentacion,
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estructura organizacional, organos de control, infraestructura tecnologica, divulgacion de la informacion y
capacitacion los cuales se encuentran consignados en el manual de SARLAFT vigente para la entidad.

CORFEINCO Se continta con la implementacion de las etapas de administracion como son; identificacion, medicion,
control, monitoreo y los elementos mas el tema de capacitacion los cuales se encuentran consignados en el manual
de SARLAFT vigente para la entidad.

Durante el afio 2025 CORFEINCO se aseguro de tener un adecuado funcionamiento del SARLAFT, entendiendo que
es el principal mecanismo de defensa en matera del LAFT, es asi como dentro de las principales actividades
desarrollamos las siguientes:

- Serealiza consultas a listas vinculantes y restrictivas a todas aquellas personas que desearan tener algun tipo
de relacion comercial con la entidad, asegurando un andélisis preliminar y perfilando asociados potenciales,
previniendo de esta manera el ingreso de personas dedicadas a realizar algun tipo de actividad llicita.

- En eventos en los cuales se registra informacion por coincidencias y noticias, el Oficial de Cumplimiento realiza
un analisis y amplia las consultas, para enviar el correspondiente concepto a quien corresponde y con el fin de
permitir que se dé continuidad o cancelacion del proceso de vinculacion / Actualizacion.

- De igual forma, se hace proceso masivo anual para constatar la situacion del asociado respecto a las listas
consultadas, este proceso se verifica para los asociados, empleados y proveedores.

- Garantizar un adecuado conocimiento del asociado, cliente, proveedor y tercero.

- El Oficial de Cumplimiento presenta de forma mensual un informe al Consejo de Administracion sobre las
actividades desarrolladas y el seguimiento que le realiza al comportamiento del sistema, con el fin de que el
organo de administracion pueda emitir su pronunciamiento sobre la administracion del SARLAFT.

- Se gestionaron las debidas diligencias sobre las transacciones que presentacion algun tipo de inusualidades,
protegiendo de esta manera los intereses de todos sus asociados y de igual manera.

- Se verificaron de manera oportuna las operaciones, dando cumplimiento a los reportes externos emitidos a la
Unidad de Informacién y analisis Financiero UIAF.

- Dar cumplimiento al régimen sancionatorio establecido en la entidad para aquellos funcionarios que fueron
merecedores con sanciones de tipo administrativo.

- Realizar inducciones y capacitaciones a los funcionarios nuevos y antiguos para mantenerlos actualizados en
relacion con las politicas y los procedimientos establecidos en el manual para una adecuada administracion del
SARLAFT.

- Se verificaron de manera oportuna las operaciones, dando cumplimiento a los reportes externos emitidos a la
Unidad de Informaciény anélisis Financiero UIAF.

- Se realizan todas las gestiones necesarias para la actualizacion de la informacion de los asociados, empleados
y proveedores de bienes y servicios, con el proposito de tener un adecuado conocimiento de sus actividades
e ingresos, manteniendo niveles e indicadores apropiados de actualizacion.

De la misma manera logramos ajustar la configuracion de la plataforma tecnolégica que nos soporta el monitoreo de
la informacion, dando asi el cumplimiento normativo requerido.

Es importante precisar que el recurso humano es fundamental en esta lucha contra el flagelo de estos delitos, por
esta razon, la entidad esta presta a capacitar al personal, con el fin de reforzar las estrategias tendientes a evitar que
CORFEINCO sea utilizada para legalizar los recursos provenientes de actividades llicitas relacionadas con LAFT y
canalizacion de recursos para dichas actividades.
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CORFEINCO cuenta con un software de riesgos que permite la administracion del sistema de administracion de
manera adecuada y oportuna, siendo apoyo primordial en la ejecucion de las etapas y el correcto funcionamiento de
los elementos que componen el sistema, asi como también se da ejecucion alos diferentes procedimientos especiales
que la norma solicita referente a temas especificos como tratamiento y seguimiento a PEPs, monitoreo y seguimiento
a perfiles de riesgo, monitoreo y seguimiento de sefiales de alerta, entre otros.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ — SARL.

Terminada la vigencia del afio 2025, CORFEINCO presenta un perfil de riesgo de liquidez estructural bajo, por cuanto
en la proyeccion del modelo de Brecha de Liquidez, durante el afio proyectado de enero de 2026 al mes de diciembre
de 2026, se tendria un mayor nivel de liquidez del Activo de la entidad, frente a las exigibilidades a presentarse durante
el mismo horizonte de tiempo en el pasivo y patrimonio.

POSICION BANDA 1 BANDA 2 BANDA 3 BANDA 4 BANDA 5 BAMNDA &
Posiciones Activas 1.652.670.872 1.087.988.766 1.074475.162 4.134.064.803 3.093.264.043 3.482.183.205
Posiciones Pasivas 809.311.398 542.520.936 631.540.293 1.460.851.570 983.494 629 T83.841.497
Patrimonio 0 0 0 0 0 0
Brecha de liquidez 743.359.475 545 467.831 442934 B68 2673.213.233 2109.769.414 2.698.341.708
Brecha acumulada liquidez 743.358.475 1.288 827 306 1.731.762.174 4404975407 6514744821 9.213.086.529

CORFEINCO al obtener un resultado de la brecha de liquidez acumulada positiva en la banda 3 de tiempo, que
representa el tercer mes de proyeccion, presenta un Valor en Riesgo de Liquidez de cero pesos ($0), lo cual significa
que la entidad no presenta una exposicion significativa a riesgo de liquidez estructural.

La medicion de la brecha de liquidez durante la vigencia del afio 2025 se realizd cumpliendo los lineamientos dados
por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico 03 del Capitulo lll, del Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera y fue transmitida a dicha superintendencia dentro de los plazos establecidos por la
norma por medio de formato 159 del ADA.

Asi mismo con cifras a corte de diciembre de 2025 CORFEINCO presenta un perfil de riesgo de liquidez de fondeo
bajo, por cuanto en la proyeccion del modelo de Indicador de Riesgo de Liquidez o IRL, durante una proyeccion a tres
meses, se presentaria una disponibilidad de recursos mayor a las salidas de dineros que se pudieran presentar, al
obtener resultados del indicador en todas las bandas mayor a 1 bajo la medicién del modelo basico.

POSICION BANDA 1 BANDA 2 BANDA 3 BANDA 4
ALN (ajustado a riesgo de mercado) 7.133.107.089 0 0 0
Total, Entradas netas de efectivo 346.767.106 1.093.095.095 1.260.327.189 1.248.294.557
Total, Salidas netas de efectivo 1.657.548.423 1.301.959.092 2.554.976.673 3.773.820.552

Adicionalmente, al presentar un resultado mayor a 1 en las dos primeras bandas de tiempo, que corresponden al
primer mes de proyeccion dividido en primera y segunda quincena, la entidad no presentaria una exposicion
significativa a riesgo de liquidez de fondeo.

La medicion del IRL se realizd durante la vigencia del afio 2025 cumpliendo los lineamientos dados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico 02 del Capitulo Ill, del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera y reportada a la Superintendencia de Economia Solidaria mediante el formato 173 del ADA.
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Con el objetivo logrado de dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria relacionadas con la administracion del riesgo de liquidez,
a lo largo del afio 2025, se fortalecieron las etapas de administracion del riesgo y se consolidaron los elementos
basicos de administracion, con un especial énfasis hacia las politicas, los procedimientos, la documentacion, la
infraestructura tecnolégica y la capacitacion.

Dentro de los analisis realizados sobre el seguimiento a las sefales de alerta temprana ante crisis de liquidez
institucional y sistémica, no se evidenciaron razones suficientes de exposicion para la activacion del Plan de
Contingencia de Liquidez, el cual también fue mejorado en su estructura durante el fortalecimiento de la etapa de
control del riesgo, y a todas las desviaciones presentadas se les planteo una accion de mejora que se reflejé en modo
de recomendacion ante La Junta Directiva.

No obstante, CORFEINCO continta en el proceso de mejoramiento continuo de su sistema de administracion del
riesgo de liquidez, con miras a que no solo de cumplimiento normativo, sino que también sirva de herramienta para la
rentabilizacién del dinero de la entidad.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO — SARC

CORFEINCO, en materia de administracion de riesgo de crédito realiza seguimiento a través de los comités
administrativos y comité de riesgos, la administracion del riesgo de crédito se fundamenta en el conocimiento de sus
asociados, codeudores y de sus unidades productivas, medicion y monitoreo de la capacidad de pago v la solvencia,
verificacion de los antecedentes en centrales de riesgo y el habito de pago, analisis de garantias para los créditos que
se requieran de conformidad a las politicas de la entidad, en materia de gestion de cobranza se realiza seguimiento a
los compromisos de pago y acompafiamiento mediante alternativas a los deudores con dificultades en el pago de sus
créditos para la normalizacion de cartera y se realizo los procesos de evaluacion de cartera acorde a las disposiciones
normativas establecidas por la Super Solidaria.

CORFEINCO presenta un perfil de riesgo crédito MEDIO - BAJO, teniendo como referencia los indicadores de riesgo
de crédito establecidos por la Supersolidaria, que indica que una leve posibilidad de una contingencia por el no pago
oportuno de las obligaciones por parte de los asociados deudores en el mediano plazo.

Durante el afio 2025 se realizdo monitoreo a los indicadores de la cartera de créditos y se llevo a cabo la evaluacion
de la cartera de acuerdo con lo sefialado en la Capitulo Il del Titulo IV de la CBCF.

Las etapas y elementos del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito fueron consolidadas en el Manual SARC;
se cuenta con manuales y reglamentos para el servicio de crédito y cartera, actualizados en el marco de la
implementacion de este sistema. Los procedimientos para la gestion de las diferentes etapas del ciclo del crédito se
actualizaron para garantizar un eficiente proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

Se realizan los procesos de evaluacion del total de cartera de crédito conforme al cronograma establecido en la
norma, se presenta sus conceptos y recomendaciones al Consejo de Administracion para la recalificacion de los
deudores sobre los que se evidencie cambios potenciales en las condiciones iniciales de otorgamiento, posible mora
en la atencion de sus obligaciones o perdida de esta y se realiza el deterioro o provision de los saldos de cartera
adeudados.
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La Cartera Bruta al corte de diciembre de 2025 refleja un decrecimiento del 3.30% con respecto al afo
inmediatamente anterior. El indicador general de cartera por mora es del 7.45%, el indicador general de calidad de la
cartera por evaluacion de riesgo es de 8.29%.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO — SARO

CORFEINCO identifico los potenciales riesgos a los que se ve expuesta la entidad y su perfil de riesgo, lo cual le ha
permitido realizar ajustes a sus procedimientos enfocados al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al
mejoramiento de los procesos criticos.

Es por lo anterior que CORFEINCO se encuentra en proceso de fortalecimiento de este sistema de administracion.

Actualmente se cuenta con el Plan de Continuidad el cual permitira a CORFEINCO contar con estrategias de
respuesta oportuna, frente a los diferentes escenarios de riesgo desde desastres naturales, hasta eventualidades en
su infraestructura tecnologica.

En el 2025 no se registraron eventos de riesgo que originaran reconocimiento contable y afectacion directa a los
estados financieros al cierre del gjercicio.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO — SARM

Con corte a diciembre de 2025, la Cooperativa cuenta con un manual y politicas establecidas al sistema de
administracion de riesgo de mercado, segun el ambito de aplicacion y elementos requeridos por el capitulo V, del
titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, es decir, cuenta
con los elementos necesarios y con la etapa de identificacion para su ejecucion adecuada, debido a que
normativamente, no debe implementar el total de sus etapas.

Juntamente con lo anterior, CORFEINCO ha mantenido unas politicas de inversion enfocadas en portafolios de bajo
riesgo en mercados de renta fija del sector financiero colombiano.

Ese enfoque para el uso de los recursos captados y las politicas de inversion de bajo riesgo han permitido que la
exposicion a riesgo de mercado de las operaciones de tesoreria esté controlada y dentro de los niveles de aceptacion

del riesgo.

Al corte de diciembre de 2025 CORFEINCO cuenta con un total de inversiones distribuido de la siguiente manera:

ENTIDAD INVERSION PARTICIPACION
BANCO FINANDINA 1.035.006.803 26,72%
CONFIAR 916.397.511 23,66%
BANCO SUDAMERIS 751.764.970 19,41%
BANCOOMEVA 559.958.954 14,46%
BANCO POPULAR 155.200.000 4,01%
CREDICOOP 152.675.639 3,94%
COOPCENTRAL 130.855.844 3,38%
ECOPETROL 58.676.860 1.52%
EQUIDAD SEGUROS 49.5601.398 1,28%
BANCO BBVA 48.000.000 1.24%
CINCOP 6.590.500 0,17%
CREDICOOP 3.990.000 0,10%
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CONFIAR 3.331.728 0,09%
SERMUTUAL 490.662 0,01%
ASOCOOPH 427.050 0,01%

Las inversiones de renta fija corresponden a titulos constituidos como fondo de liquidez, dado que la entidad no
constituye otro tipo de inversiones por lo que sus recursos estan destinados a su actividad econdmica.

NOTA 21. GOBIERNO CORPORATIVO

Siguiendo las buenas practicas de la Economia Solidaria, la Mutual sigue presentando y aplicando sus credenciales
de transparencia, integralidad y razonabilidad con lo marcado en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo a
fin de seguir promoviendo la cultura de la confianza a su base asociada y buscando la mejor de manera de resolver
sus conflictos sociales.

NOTA 23. HECHOS POSTERIORES

La Administracion no tiene conocimiento de la existencia de hechos ocurridos después de los periodos que se
informan, que sea necesario revelar en las notas a estos estados financieros al 31 de diciembre de 2025.

Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por la Junta Directiva y el Representante Legal en
reunion del 30 de enero de 2026. Teniendo en cuenta que los mismos se encuentran certificados, éstos a su vez han
sido autorizados para su publicacion. Se aclara que estos Estados Financieros van a ser puestos a consideracion del
maximo organo de administracion (Asamblea General de Delegados, quien puede aprobar o improbar estos estados
financieros, en caso de que los impruebe debera corresponder a un error material de los mismos. La emision de los
estados financieros de la Mutual correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 fueron aprobados
por la Asamblea General de Delegados segun acta No. 62 realizada el 28 y 29 de marzo de 2025.

"
\—T -
ANYELO FRANCO ORTIZ JOHN WILDER GUATAME GONZALEZ
Gerente (E) ‘ Contador Publico
Ver Certificacion Adjunta T.P.161675-T

Ver Certificacion Adjunta
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Bogota, D. C. marzo 04 de 2026
DCGF-006-2026

Senores

A la Asamblea General de delegados
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO”
Ciudad

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

He llevado a cabo la auditoria de los Estados Financieros individuales de Ia
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO al 31 de diciembre de 2025 y 2024. Estos
estados financieros abarcan el estado de situacion financiera, el estado de resultado integral,
el estado de cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo para los afios terminados en
esas fechas, junto con el resumen de las principales politicas contables y otras notas
explicativas. Los estados financieros correspondientes al afio 2024 fueron dictaminados por
otra Revisoria Fiscal, el dia 25 de febrero del 2025

Los estados financieros han sido preparados por la administracion bajo la hipotesis de
negocio en marcha, de conformidad con el marco técnico normativo de informacion
financiera aplicable en Colombia para el Grupo 2 (NIIF para PYMES), siguiendo las
politicas contables aprobadas. Estas politicas fueron desarrolladas conforme al marco
técnico normativo de las NIIF para las PYMES incorporadas en el Anexo 2 del Decreto
2420 de 2015, compilatorio de las normas de contabilidad, informaciéon financiera y
aseguramiento de la informacion en Colombia, con las excepciones establecidas en el
Decreto 2496 de 2015 en relacion con el manejo de la Cartera de Créditos, su deterioro y
los aportes sociales. Ademas, se ajustaron a las disposiciones de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

FUNDAMENTO DE LA OPINION.

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria NIA expuestas en el anexo técnico compilatorio y actualizado de las Normas de
Aseguramiento de la Informacion, incorporado al Decreto 2420 de 2015 a través del
Decreto 2270 de 2019. Mi responsabilidad, en relacion con estas normas, se describe
detalladamente en el literal D. "Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la
auditoria de los estados financieros".

Es importante destacar que me declaro en independencia de la ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a la auditoria de
los estados financieros, y he cumplido las demas responsabilidades de ética establecidas en
la Ley 43 de 1990 y el anexo 4-2019 del Decreto 2420 de 2015. Adicionalmente, considero
que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para
emitir una opinion.
Control y Gestion Financiera SAS Nit. 900.689.464-6
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RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION EN RELACION CON LA
AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros de conformidad con las politicas contables aprobadas por la ASOCIACION
MUTUAL CORFEINCO, el Decreto 2420 de 2015 (Anexo 2), Decreto 2496 de 2015, y
las disposiciones de la Circular basica contable y financiera de la superintendencia de la
economia solidaria , Esta responsabilidad abarca el disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno relevante para asegurar que los estados financieros estén
libres de errores de importancia material, ya sea por fraude o error. Asimismo, la
administracion es responsable de la seleccion y aplicacion de politicas contables
apropiadas, asi como de realizar estimaciones contables razonables.

En el proceso de preparacion de la informacion financiera, la administracion también
asume la responsabilidad de evaluar la capacidad de la ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO para continuar sus operaciones, revelando, segin sea necesario, las
cuestiones inherentes a esta evaluacion, teniendo en cuenta la hipotesis de negocio en
marcha.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL EN RELACION CON LA
AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Mi responsabilidad consiste en obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material debida a fraude o error, y expresar una
opinion sobre estos mediante la realizacion de labores de auditoria de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia. Dichas normas
requieren el cumplimiento de requisitos éticos y que la auditoria sea planificada y ejecutada
para obtener seguridad razonable sobre la ausencia de representacion erronea material que
pueda influir en la toma de decisiones econdmicas basadas en los estados financieros.

Los procedimientos analiticos dependen del juicio del revisor fiscal, incluida la valoracion
de los riesgos de importancia relativa en los estados financieros. Al efectuar dichas
valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion
y la presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria y que sean adecuados en las circunstancias. también hace parte de la auditoria
obtener suficiente y adecuada evidencia en relacion con lo adecuado de las politicas
contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion
revelada en las notas que hacen parte integral de los estados financieros, asi como lo
adecuado de la utilizacion por parte de la administracion de la hipotesis de negocio en
marcha, y determinar, sobre la base de la evidencia obtenida, si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
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significativas sobre la capacidad de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO para
continuar bajo los presupuestos de la hipotesis de negocio en marcha.

Asimismo, debo comunicar a los responsables de la administracion de la ASOCIACION
MUTUAL CORFEINCO el alcance de las auditorias, el momento de su realizacion, los
hallazgos y las recomendaciones pertinentes, y proporcionar una declaracion de que he
cumplido con todos los requisitos éticos aplicables en relacion con la independencia.

OPINION SIN SALVEDADES.

En mi opinidn, los estados financieros certificados previamente por el representante legal y
contador de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, tomados fielmente de los libros
y registros contables, presentan razonablemente en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
y los flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS.

La contabilidad de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO ha sido llevada conforme
a las normas y a la técnica contable sin embargo se evidencia que existen partidas de las
conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2025 que no fueron registradas. Esta
situacion representa una debilidad en el control interno contable que debe ser corregida por
la administracion con el fin de fortalecer los procesos de conciliacion y registro oportuno de
las operaciones financieras.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de la administracion se ajustan a los
estatutos, las decisiones de la Asamblea General de Delegados y de la Junta Directiva.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas, de registro y
contabilidad de la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO se llevan y se conservan
debidamente.

Me he cerciorado de que el informe de gestion, preparado por la administracion de la
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO para el periodo terminado el 31 de diciembre
de 2025, guarda debida concordancia con los estados financieros mencionados en el primer
literal de este dictamen. el cual incluye la afirmacion por parte de la administracion sobre el
libre manejo de las operaciones de factoring que los proveedores y acreedores han
pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta, e incluyo la expresion sobre la
validez del software, y del cumplimiento de las normas sobre derechos de autor que
establece la Ley 603 del 2000.
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Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 12 del Decreto 1406 de 1999, manifiesto
que las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad integral y
parafiscales, correspondientes a la vigencia 2025, se liquidaron y cancelaron en forma
oportuna.

Durante el afio 2025 la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO dio cumplimiento a los
requerimientos minimos del Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y
la Financiacion del Terrorismo — (SARLAFT) establecidas en el titulo V de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de Economia Solidaria y demas normas
relacionadas.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO ha dado estricto cumplimiento a las normas
establecidas para el fondo de liquidez, en especial a lo contenido en el Capitulo III de la
Circular Basica Contable 22 de 2020.

A 31 de diciembre del afio 2025 la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO se encuentra
en etapa de mejoramiento- plan de continuidad de negocio actualizacion manual de
seguridad, relativo al sistema de administracion de riesgo operativo (SARO), segun lo
establece el Titulo IV capitulo IV de la circular basica contable y financiera de la
Superintendencia de economia solidara.

La ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO ha dado estricto cumplimiento; respecto de
la conformacion del Sistema de Admimstracion del Riesgo de Crédito — SARC en
concordancia con lo contenido en el Capitulo II del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera 22 de 2020.

De acuerdo a los registros contables, la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO, no
cumple con las condiciones dispuestas en el numeral 2 del capitulo V del titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera; por lo anterior no se encuentra obligada a tener
implementado el sistema de administracion de riesgo de mercado (SARM), es importante
indicar que CORFEINCO, a 31 de diciembre de 2025, no posee ninglin tipo de inversion.

Durante el afio 2025 la ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO presentd la
actualizacion del registro web ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, lo anterior para continuar perteneciendo al régimen tributario especial del impuesto
sobre la renta.

OPINION SOBRE EL SISTEMA CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO
LEGAL.

El articulo 209 del Codigo de Comercio requiere que nos pronunciemos sobre el
cumplimiento legal y normativo del grupo y sobre lo adecuado del sistema de control
interno.
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Para la evaluacion del cumplimiento legal y normativo tuvimos en cuenta las normas que
afectan la actividad de la entidad, sus estatutos y las actas de la asamblea y del Consejo de
Administracion.

Para la evaluacion del sistema de control interno utilice como referencia el modelo COSO.
Cabe anotar que el control interno es el conjunto de politicas y procedimientos adoptados
por la administracion para 1) proveer seguridad razonable sobre la informacion financiera
de la entidad, 2) cumplir con las normas inherentes a la entidad y 3) lograr efectividad y
eficiencia en las operaciones.

En mi opinién las acciones de los administradores de la ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO cumplen con los estatutos, regulaciones y las decisiones de la asamblea
general de asociados. Ademas, considero que cumplen con criterios minimos y medidas de
control interno segun el modelo COSO.

Atentamente,
RAFAFL ALé 0&&@&1 DUARTE
Revisor Fiscal

TP No 82561-T

Designado por CONTROL Y GESTION FINANCIERA SAS
Calle 127 No 70G 68 Regus

Bogota D.C., 04 de marzo de 2026
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