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ASOCIACION MUTUAL
CORFEINCO NIT. 860007783-0

64 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2026

ACTA NUMERO 64
FECHA: 27Y 28 DE MARZO DE 2026
HORA DE INICIO: 8:24 A\M. DEL DIA 27 DE MARZO DE 2026
TIPO DE REUNION: ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
CONVOCADOS: 38 DELEGADOS
MODALIDAD: PRESENCIAL
LUGAR: BOGOTA- HOTEL BOUTIQUE CITY CENTER-Cl 25 # 38 A- 30/

Piso 10 saldn élite.

Conforme a lo previsto en el Articulo 29 la Ley 2143 de 2021 y el Articulo 63 del Estatuto de la
Asociacién Mutual CORFEINCO, se dio tramite ala 64 Asamblea General de Delegados de manera
PRESENCIAL en la fecha, hora y sitio de la convocatoria. Como predmbulo a la presente asamblea
se realizé una jornada educativa con los delegados el dia 7 de marzo de 2026 en las que se
impartié capacitacién sobre legislacién, normatividad, funciones y responsabilidades de la
asamblea y de los 6rganos de administracion y control.

CONVOCATORIA: La Junta Directiva de la Asociacion Mutual CORFEINCO en reuniéon 1.277,
conforme a lo establecido en los Articulos 66, 67 y 68 del Estatuto, emiti6 el Acuerdo 002 del 27
de febrero de 2026 para convocar a 39 elegidos, a la 64 Asamblea General Ordinaria de
Delegados, fundamentandose en el Acuerdo No 10 del 18 de noviembre de 2023 mediante el
cual se estableci6 sustituir la Asamblea General Ordinaria de Asociados por Asamblea General
Ordinaria de Delegados, igualmente teniendo en cuenta las Actas de la COMISION CENTRAL
ELECCIONES Y ESCRUTINIOS de fecha 10 y 17 de marzo 2026 en la cual se eligieron treinta y
ocho (38) delegados por votacion para el periodo de dos afios a partir del afio 2026 (habiles y
que confirmaron asistencia), para su participacién en la 64 Asamblea General Ordinaria de
Delegados 2026, basandose también en la validacién de habilidad por parte de Junta de Control
Social. El Acuerdo 02 de 2026 establecié también que la 64 Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la Asociacién Mutual CORFEINCO 2026 se realizaria de manera PRESENCIAL
durante los dias 27 y 28 de marzo de 2026 en la Ciudad de Bogota- Hotel Boutique City Center -
CL. 25 # 38A - 30- Piso 10, sal6n Elite, iniciando el dia 27 de marzo a partir de las 8:00 A.M. Dicho
Acuerdo de Convocatoria fue enviado a todos los delegados a la direccidn fisica y electrénica
(correos electronicos y WhatsApp) que figuran en los registros de la Mutual el dia 5 de marzo
de 2026 cumpliendo con los 15 dias habiles de antelacion y constatado telefénicamente con cada
delegado su recibido, asimismo conforme al Articulo 65 del Estatuto fue publicada en carteleras
de las 28 seccionales y en la pagina www.corfeinco.com.co.

ASISTENTES: POR LA JUNTA DIRECTIVA
GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ Presidente
EDUARDO ENRIQUE LEIVA GOMEZ Vicepresidente
MARIA ELISA CARDOZO LLAMOSA Principal

WILSON JOSE SUAREZ BOHORQUEZ
BERNARDO VARGAS OSORIO

ROSA MARIA GONZALEZ CEPEDA
SEBASTIAN SABOGAL ULLOQUE
JOSE FRANCISCO CASTRO PUERTO

POR LA JUNTA DE CONTROL SOCIAL
BLANCA SOFIA PALENCIA

AREDIS CACERES LIZARAZO
JOSE HEBERTO RODRIGUEZ MORENO-OCP

ler. Suplente
2do.suplente
3er. Suplente
4to. Suplente
5to. Suplente

Presidente
Vicepresidente
Secretario
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EL SECRETARIO '

ZOILA ISABEL MORALES DE FALLA Suplente
AMPARO BONILLA SUAREZ Suplente
POR LA REVISORIA FISCAL

DIANA ALEXANDRA HENAO REYES Suplente

Por la firma CONTROL Y GESTION FINANCIERA SAS.

POR LA ADMINISTRACION
LAURA MARTINEZ RODRIGUEZ Gerente Suplente
FABIO PINZON GAMBOA Dir. Financiero
JUDY PADILLA NEGRETE Auditora Interna
TATIANA GIRALDO ARENAS Coor. Operaciones
SERGIO ESPITIA PENARETE Lider Comunicaciones
NELSY SUAREZ ORDONEZ Coor. Logistica.

CLAUDIA PATRICIA ALZATE GOMEZ Asistente Gerenciay JD

DESARROLLO:

1. ACTOS PROTOCOLARIOS

1.1 INSTALACION DE LA 64 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DELEGADOS
Siendo las 8:24 a.m. del 27 de marzo de 2026, el presidente de la Junta Directiva, el sefior
GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ, da un saludo muy especial alos Delegados, miembros
de Junta Directiva, Junta de Control Social, trabajadores, asociados de la Mutual e invitados, sean
todos bienvenidos a la Asamblea General de Delegados No.64, gracias por participar en este
magnifico evento. Siendo las 8:24 a.m. Declaré Instalada la 64 Asamblea General Ordinaria
de Delegados de la Asociacion Mutual CORFEINCO 2026.
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1.2.1 Himno Nacional de la Republica de Colombia.
1.2.2 Himno de la Asociacion Mutual CORFEINCO.
Se entonaron los himnos, rindiéndole homenaje a la patria y nuestra Asociacion Mutual.

1.3 HOMENAJE A LOS ASOCIADOS FALLECIDOS.
Se present6 un video destacando a cada uno de nuestros asociados fallecidos entre enero a

diciembre de 2025.

2. DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

2.1 LLAMADO A LISTAY VERIFICACION DEL QUORUM ESTATUTARIO.
Siendo las 8:35 a.m., la presidente Junta Control Social BLANCA SOFIA PALENCIA presidente
de la Junta Directiva hizo el llamado a lista contestando 37 delegados, de los 38 convocados

acreditados:

Indica el presidente de la Junta Directiva, que a esta hora se confirma un 97% del quérum,
suficiente para deliberar y tomar decisiones.
En el siguiente listado aparece resaltados en franja gris los delegados ausentes al momento del
llamado a lista, los no resaltados, contestaron el llamado a lista de manera positiva:

#  SECCIONAL CEDULA NOMBRE

1 BARRANQUILLA 42494598 CARMEN YOLANDA QUINTERO BARBOSA
2 49729788 | MARIA DEL ROSARIO OROZCO TORRES
3 900923755 | CORPORACION PRODETER- ANA MILENA DUQUE
4 79145087 MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ

5 BOGOTA 79882709 TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO
6 79151126 JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ

7 19465738 HERNANDO CARDOSO LLAMOSA

8 19394009 JORGE HERNANDO CACERES CRUZ

9 BUCARAMANGA 91485714 JAVIER VESGA FLOREZ

10 CALI 46352553 ROSALBA ESPINEL CARDOZO

11 COLON 5348433 HELI NAHUM BARRERA ORTEGA

12 CUCUTA 1093760561 | NELSON ANDRES SUAREZ RAMIREZ

13 DUITAMA 6741887 ELIECER ANTONIO CAMARGO GUERRA
14 FLORENCIA 40767144 LUCY MAR ARTUNDUAGA LOZADA

15 GUAPI 25436060 ELVIRA TORRES CAMPAZ

16 25436477 AURA MARIA GRUESO CASTRO

17 IBAGUE 19235998 DANIEL ALFONSO SALAS AYALA

18 30344767 EDITH BURGOS TABARES

19 LA DORADA 23896575 DEBORA ISABEL DORIA PICO

20 MAGANGUE 9262812 FREDDY HURTADO ECHAVEZ

21 MEDELLIN 8398259 LUIS ALFONSO QUICENO CASTRILLON
22 MITU 41773605 BERTHA CECILIA ACUNA LUNA

23 MONTERIA 1067965364 | NELIDA MARIA SALCEDO RESTREPO

24 NEIVA 55154829 GLORIA PATRICIA PATINO QUINTERO

25 PAILITAS 1066086139 [ SANDRA MILENA PACHECO JAIMES

26 27285748 DEBORA RUBIELA JIMENEZ CEBALLOS
27 PASTO 14874558 MIGUEL ANGEL CHAVES BOLANOS

28 59825891 ADRIANA DUQUE

29 PEREIRA 51695474 ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA

30 POPAYAN 1061777908 | KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA
31 10385314 ALEJANDRO MADRID CAICEDO

32 PRADO SEVILLA 32813059 ROSINA ISABEL MORENO MAZA

33 SANTA MARTA 57299571 PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER

34 SARAVENA 13349181 CARLOS HUMBERTO BARAJAS JAIMES

35 SINCELEJO 33168388 JULIA EVA GIL GIL

36 VALLEDUPAR 27000607 ANICIA MARIA ROMERO SUAREZ

37 VELEZ 28477027 ROSALBA MARTINEZ DE SEGURA

38 VILLAVICENCIO 41491531 VACA DE VERGARA MYRIAM
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La seccional BOGOTA, la Delegada MARIA DEL ROSARIO OROZCO TORRES. El jueves 26 marzo
de 2026, informé que por temas de salud no podia asistir a la asamblea.

Como invitada fraternal, asistié el sefior JOSE ANTONIO VICTOR OROZCO de la Seccional
Cartagena.

Dicho lo anterior se confirma que existe QUORUM para deliberar y tomar decisiones, por lo cual
se da continuidad a la Asamblea.

2.2 ELECCION Y POSESION DE LA MESA DIRECTIVA, PRESIDENCIA, VICEPRESIDENCIA
Y SECRETARIA.

El presidente de la Junta Directiva GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ pide a la Asamblea
que designe la Mesa Directiva para que presida la Asamblea.

Se presentan dos delegados para presidente y por unanimidad de los delegados se acord6 que
se someta a votacion para determinar el presidente y el segundo de mayor votacién queda como
vicepresidente:

Los postulados son:

PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER Seccional Santamarta
KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA Seccional Popayan

Previo a iniciar la votacioén, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de los 37 delegados.

e Se somete a votacion por la Asamblea los siguientes postulados a presidente.

PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER 33 votos
KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA 4 votos
TOTAL VOTOS 37 votos

Parala Secretaria dela Asamblea se Postularon
ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA Seccional Pereira
DEBORA ISABEL DORIA PICO Seccional La Dorada

e Se somete a votacion por la Asamblea los siguientes postulados a secretaria

ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA 24 votos
DEBORA ISABEL DORIA PICO 8 votos
Abstenciones 5 votos
TOTAL VOTOS 37 votos

En consecuencia, los delegados que hacen posesién en la Mesa Directiva de la 64 Asamblea
General de Delegados son:

Presidente: PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER C.C.57299571
Vicepresidente: KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA C.C.1061777908
Secretaria: ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA C.C51695474

Ellos expresaron a la Asamblea agradecimiento por la confianza depositada y manifestaron su
compromiso con el respeto, la colaboracién y la fraternidad, elementos esenciales para lograr
los objetivos propuestos. Confian en que, trabajando juntos, podremos transmitir un mensaje
positivo a las seccionales y fomentar un ambiente de unidad y progreso.

2.3 LECTURA Y APROBACION DE LA PROPUESTA DE ORDEN DEL DiA

La presidente de la Mesa PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER, informa que el orden del dia
realizado por la Junta Directiva fue enviado con anterioridad, pregunta si tiene algunas
observaciones y se pone a consideracion de la Asamblea.



604
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO /f’f e

AAD7  : ACTAS DE ASAMBLEAS CD c:
CO&

Intervienen los siguientes delegados:

v' El dignatario Junta Directiva SEBASTIAN SABOGAL: Propone incluir en el orden del dia el
informe del desempeio del comité bienestar y propuesta de traslado de fondos del segundo
piso para continuar con las actividades de bienestar para el 2026.

v'El delegado ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota, ponen en
consideracidn incluir en el orden del dia, una explicaciéon de los 14 fondos que tiene
CORFEINCO, segun el informe de gestion enviado a los delegados, el manejo, como se
capitalizan y que ha pasado con los fondos ultimamente.

v Ladelegada EDITH BURGOS TABARES- Seccional La Dorada, propone incluir la propuesta
de Sebastian en el punto 3.4 del orden del dia.

Interviene el presidente de la mesa PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER, menciona que
después de escuchadas las observaciones de los delegados. Se somete aprobacién incluir los
siguientes puntos en el orden del dia.

3.2 Informe comité Bienestar y Fondos Mutuales.
10 Aprobacion de traslado del fondo del segundo piso al Fondo de Bienestar.
11.1 Unificar los siguientes recursos de los fondos: Comité Mujer, Fondo Comité

Juventud, Fondo Social Proyectos Productivos y Fondo Social Huertas
Organicas y Actividad Agricola al FONDO NACIONAL DE BIENESTAR

Previo a iniciar la votacioén, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de los 37 delegados.

e Portal razon se somete a votacidn incluir los tres puntos del orden dia mencionados:

1. Incluir los tres puntos en el orden del dia. 32 votos
2. Abstenciones 5 votos
TOTAL 37 votos

Aprobado incluir los tres puntos del orden del dia, por 32 votos a favor, 0 en contra, 5
abstenciones, quedando asi.

ORDEN DEL DIA APROBADO:

1.  Actos protocolarios

1.1 Instalacion de la 64 Asamblea General Ordinaria de Delegados

1.2 Entonacion de Himnos

1.2.1 Nacional de la Republica de Colombia.

1.2.2 Asociacion Mutual CORFEINCO.

1.3 Homenaje a los asociados fallecidos

2. Desarrollo de la asamblea

2.1. Llamado a lista y verificaciéon del quérum estatutario.

2.2. Eleccién y posesion de la mesa directiva (presidente, vicepresidente y secretario) de la
Asamblea.

2.3. Lecturay aprobacion de la propuesta del orden del dia.

2.4. Designacion por parte de la Mesa Directiva, de dos (2) Delegados para la comision de
verificacion y aprobacion del Acta de 1a 64 Asamblea General de Delegados 2026.

2.5. Consideraciéon y aprobacién del reglamento de funcionamiento de la 64 Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

2.6 Informe de la comision de estudio y aprobacién acta 62 y 63 Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria de Delegados 2025.

3.  Presentacion y andlisis de Informes:

3.1. Informe de gestion de Junta Directiva y Administracion.

3.2 Informe comité Bienestar y Fondos Mutuales.

3.3. Informe de gestidn de Junta de Control Social.

3.4. Informe del Revisor Fiscal.

4. Conformacidén de comisiones para el estudio y presentacién de conclusiones de:

4.1. Estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2025 - 2024.

4.2. Estudio de propuestas para Revisoria Fiscal periodo 2026.

4.3. Clasificacién de proposiciones y recomendaciones.
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5. Consideracion de las comisiones.

5.1. Informe de la comisién de estudio para la aprobacién o improbacion de los Estados Financieros
con corte al 31 de diciembre 2025 - 2024.

5.2. Consideracién propuesta de la comisién de estudio para el nombramiento Revisor Fiscal
(principal y suplente) y fijacion de honorarios.

5.3. Informe de la comision de clasificaciéon de proposiciones y recomendaciones.

6. Aprobacién de uso de reserva de proteccion del fondo social para compensar pérdidas del
periodo 2025.

7.  Autorizacién para que los saldos de fondos sociales y mutuales no ejecutados durante la vigencia
se trasladen y ejecuten en el periodo 2026.

8. Autorizacion al Representante Legal de la Asociacion Mutual CORFEINCO para que actualice el
registro web ante la DIAN, con el objetivo de que la Mutual siga perteneciendo al Régimen
Tributario Especial.

9  Aprobacidn del presupuesto de gastos de Junta Directiva y Junta Control Social.

10 Aprobacion de traslado del fondo del segundo piso al Fondo de Bienestar.

11. Proposiciones y varios.

11.1 Unificar los siguientes recursos de los fondos: Comité Mujer, Fondo Comité Juventud, Fondo

Social Proyectos Productivos y Fondo Social Huertas Organicas y Actividad Agricola al FONDO

NACIONAL DE BIENESTAR

12. Lectura de decisiones adoptadas.

13. Clausura de la Asamblea.

2.4 DESIGNACION POR PARTE DE LA MESA DIRECTIVA DE DOS (2) DELEGADOS PARA LA
COMISION DE VERIFICACION Y APROBACION DEL ACTA DE LA 64 ASAMBLEA GENERAL
DE DELEGADOS 2026.

La secretaria de la Mesa Directiva ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA, hace un nuevo llamado
a lista de los Delegados, constatando la presencia de 37 delegados.

La Mesa Directiva de la Asamblea designo a los delegados:

v TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO Seccional Bogota.
v MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ Seccional Bogota.

Los delegados aceptaron verbalmente la designacién y agradecieron la confianza brindada por
la Mesa Directiva. Quedando aprobado por UNANIMIDAD, treinta y siete (37) votos a favor,
cero (0) votos en blanco y cero (0) abstenciones.

2.5 CONSIDERACION Y APROBACION REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA 64
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.
La presidenta de la Mesa Directiva, PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER, informa que la
propuesta de reglamento de la Asamblea se encuentra incorporada dentro del Informe de
Gestion 2025, procediéndose a su lectura. Acto seguido, invita a los Delegados a presentar las
observaciones que consideren pertinentes, con el fin de someterlas a consideracion de la
Asamblea. No presentandose observaciones, la propuesta es sometida a votacion.

Quedando de la siguiente manera:

PROPUESTA DE REGLAMENTO DE LA 64 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS DE LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO

Por medio del cual la Asamblea General Ordinaria de Delegados de la Asociacién Mutual
CORFEINCO define sus propios procedimientos para su desarrollo.
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ARTICULO 1. MODALIDAD DE CELEBRACION. En cumplimiento del Acuerdo 02 de 2026 de la

Junta Directiva, la 64 Asamblea General de Delegados 2026, se realiza de manera PRESENCIAL

en la Ciudad de Bogotd, siendo necesario fijar las reglas que permitan que esta Asamblea se

desarrolle en un marco legal, ordenado, democratico, participativo, fraterno y solidario, por lo

tanto, cada delegado acreditado por la Comisién Central de Elecciones y Escrutinios debe

realizar su inscripcidn en la planilla de control a su ingreso al recinto.

ARTICULO 2. QUORUM. En la hora sefialada para el inicio de la Asamblea, se realizara un

llamado a lista por parte de la secretaria de la Junta Directiva para la verificaciéon del quorum,

dejando constancia del nimero de delegados participantes. Constituira quorum para deliberar

y adoptar decisiones validas la asistencia de la mitad de los delegados habiles convocados,

siempre y cuando no sea inferior a 22.

En caso de no existir quorum minimo legal, se dara plazo de una hora y posterior a ese tiempo

mediante un segundo llamado a lista sera validado. Si no se logra el quorum minimo

reglamentario, la Junta Directiva debera realizar una nueva convocatoria.

La Mesa Directiva de la 64 Asamblea realizara monitoreo continuo al nimero de delegados que

se encuentren presentes. Si dado el caso, en el transcurso de la Asamblea, se descompleta el

quorum minimo, se informara a la plenaria y se suspendera la Asamblea por un plazo prudencial

que defina la Presidencia, dando tiempo a la administraciéon para que realice las gestiones

necesarias tendientes a recomponer el quorum. En caso de no lograrse completar nuevamente

el quorum minimo, se determinara si se termina la Asamblea General en el estado en que se

encuentre y las decisiones adoptadas hasta ese momento quedaran en firme.

Una vez instalada la Asamblea el quorum debera ser ratificado por la Junta de Control Social

debiendo dejar constancia de ello.

ARTICULO 3. PARTICIPANTES. participaran en la 64 Asamblea General los delegados habiles

convocados acreditados. Igualmente participaran los miembros de la Junta Directiva, Junta de

Control Social, el Gerente y el personal administrativo que este considere necesario; asi como el

Revisor Fiscal, y las personas que hayan recibido invitacion especial de la Junta Directiva, en

calidad de invitados o asesores.

ARTICULO 4. INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL: Verificado el quorum y hasta tanto

sea elegida la Mesa Directiva de la Asamblea, sera presidida provisionalmente por el presidente

de la Junta Directiva, quien la instalara. En ausencia del Presidente, lo hara el vicepresidente u

otro miembro principal de la Junta Directiva.

ARTICULO 5. MESA DIRECTIVA. La Asamblea elegira de sus delegados una Mesa Directiva,

conformada por un presidente un vicepresidente y un secretario quienes tendran la funcién de

presidir y velar porque se dé cumplimiento al presente reglamento y demas normas legales y

estatutarias aplicables al desarrollo de la Asamblea.

Para la constitucién de la Mesa Directiva se haran postulaciones para la presidencia y

vicepresidencia, siendo elegido a la presidencia el delegado de mayor votacion y a la

vicepresidencia quien le siga en votos. Seguidamente se procederda a la eleccién para la

secretaria, siendo elegido el de mayor votacion.

ARTICULO 6. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA.

Seran funciones de la Mesa Directiva las siguientes:

Funciones del presidente:

1.  Presidir, moderar, dirigir y coordinar el desarrollo de la asamblea.

2.  Ejercerla autoridad interna en su desarrollo.

3.  Designar las comisiones que sean necesarias para beneficio de la Asamblea.

4.  Suscribir junto con el Secretario el Acta de la presente asamblea.

Funciones del vicepresidente:

Apoyar el trabajo del Presidente y del Secretario. Cumplir las funciones del presidente en sus

ausencias.

Funciones del secretario:

1.  Hacer seguimiento al quorum hasta el momento de la clausura.

2. Registrar el desarrollo de la Asamblea, de acuerdo con el Orden del Dia.

2.  Leerla correspondencia dirigida a la Asamblea.

3. Divulgar la inscripcién de planchas y nombres para eleccién de los cargos que deban
proveerse.
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4.  Suscribir las comunicaciones a que haya lugar.

5. Suscribir junto con el presidente el Acta de la Asamblea.

ARTICULO 7. COMISION DE APROBACION DEL ACTA. La Mesa Directiva designara a dos (2)
delegados(as) para conformar la Comisién que se encargara de la verificacion y aprobacién del
Acta de la 64 Asamblea General de Delegados, quienes levantaran un acta en constancia de su
aprobacion y presentaran informe a la préxima Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 8. ORDEN DEL DIA. El presidente de la Mesa Directiva pondra a consideracién de la
Asamblea la propuesta de Orden del Dia para su aprobacion, la cual sera leida por el secretario.
ARTICULO 9.VOZ Y VOTO. Tendran voz y voto en las deliberaciones y decisiones los delegados
acreditados por la Comisién Central de Elecciones y Escrutinios.

ARTICULO 10. PARTICIPACION CON SOLO VOZ. Tendran el derecho a voz los invitados, los
miembros principales y suplentes de la Junta Directiva, de la Junta de Control Social, Revisor
Fiscal, el Gerente y los representantes de la administracion designados por este.

ARTICULO 11. MAYORIAS DECISORIAS. Cada delegado tendra derecho sélo a un (1) voto. Las
decisiones se tomaran por mayoria de votos de los delegados presentes, salvo en asuntos para
los que expresamente la ley y el estatuto hayan previsto una mayoria calificada, lo cual sera
advertido previamente por el presidente de la Mesa Directiva.

ARTICULO 12. EXPOSICION DE INFORMES Y USO DE LA PALABRA. Los informes de los
organos colegiados seran presentados por un solo integrante para lo cual la presidencia fijara un
tiempo determinado. Igualmente, El presidente de la Mesa Directiva concederd un tiempo
limitado para que las personas interesadas en hacer uso de la palabra se inscriban previamente
con el secretario. Seguidamente se concedera el uso de la palabra en el orden en el cual fue
inscrito.

ARTICULO 13. LIMITE DE INTERVENCIONES. Cada delegado o participante con derecho a voz
podra intervenir maximo en dos (2) oportunidades sobre el mismo tema. En ningtin caso sus
intervenciones podran ser alusivas a temas diferentes al que se esté tratando, disponiendo de
un tiempo maximo de dos (2) minutos en cada oportunidad que no podran ser cedidos a otro
delegado. No obstante, se podra acumular el tiempo de dos intervenciones en una sola a peticiéon
del interviniente, para lo cual podra disponer de un tiempo maximo de cuatro (4) minutos.

Por cada punto o tema solo se podran conceder un maximo de 8 intervenciones, las cuales podra
ampliar la mesa directiva en caso de que considere que falte ilustracion al respecto.
ARTICULO 14. REPLICAS. Los derechos a la réplica los podra conceder el presidente y quien lo
solicite lo hara a través del mecanismo de levantar la mano advirtiendo que se trata de una
réplica. Para este evento solo contara con un (1) minuto.

ARTICULO 15. INTERVENCIONES. Toda intervenciéon debe ir siempre precedida del nombre
de la persona para efectos de los registros que se requieran hacer en el Acta. Las intervenciones
deberan ser respetuosas, en términos fraternales y lo mas concretas y precisas posibles, de lo
contrario, el presidente podra retirarle el uso de la palabra. Igualmente lo hara con quienes se
excedan del tiempo o hagan uso de ella sin previa inscripcion o sin la debida autorizacion.
ARTICULO 16. ELECCION DEL REVISOR FISCAL. Conforme a disposiciones legales la 64
Asamblea elegira al Revisor Fiscal y a su suplente para el periodo 2026 y determinara su
remuneracion. Tendran prelacién las personas juridicas con experiencia en el sector de la
economia solidaria que hayan enviado su hoja de vida y propuestas con antelaciéon a la
Asamblea. La Mesa Directiva podra conformar una comision de delegados, donde solo uno de
sus integrantes expondra ante la plenaria los criterios de selecciéon y conclusiones, presentando
los tres (3) mas opcionados. La Presidencia los sometera a votacion donde los delegados(as)
votaran solamente por uno de los seleccionados por la comision, siendo necesario para la
eleccién que esta se produzca por mayoria absoluta de votos de los asistentes. Cuando los
candidatos sean personas juridicas la entidad seleccionada debera designar las personas que
asumiran como principal y suplente.

ARTICULO 17. SISTEMAS DE ELECCION. En caso de presentarse empate o no se logre la
mayoria absoluta requerida para eleccidn de revisor fiscal, se hara una segunda vuelta entre las
dos (2) opciones con mayor ndmero de votos. De persistir el empate, se dara prelacién a quien
se haya inscrito primero. Lo mismo se hara con los demas empates.

Si para cualquier eleccidn, los votos en blanco o abstenciones representan el 50% o mas de los
votantes, la eleccién debera repetirse con otros candidatos.
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ARTICULO 18. RETIROS DE LA REUNION. En caso de retiro de un delegado de la reunién,
debera informarlo a la Secretaria de la Mesa Directiva, con el fin de llevar el control del quorum.
El Secretario de la Mesa Directiva debera dejar constancia en el Acta de la hora del retiro del
Delegado.

ARTICULO 19. MEDIO DE VOTACION. El presidente de la mesa directiva definira el mecanismo
mas idéneo para cada votacidn, de manera publica por el sistema de mano alzada, o de manera
secreta mediante el depésito de una papeleta por persona en una urna vacia. El secretario de la
mesa directiva realizara el conteo de votos a viva voz.

ARTICULO 20. OTRAS COMISIONES. El presidente de la Mesa Directiva podra constituir
comisiones transitorias cuando lo considere necesario, a fin de agilizar el desarrollo del evento.
ARTICULO 21. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. La Junta de Control Social debera
permanentemente cerciorarse que el desarrollo de la Asamblea General se ajusta a la ley, al
Estatuto y al presente Reglamento, si ello no se esta cumpliendo debera informarlo a la Mesa
Directiva.

ARTICULO 22. VIGENCIA. El presente reglamento es aprobado por la 64 Asamblea General
Ordinaria de Delegados y rige desde su aprobacién hasta su clausura y hace parte del Acta de la
Presente Asamblea.

Bogota, D.C. 27 de marzo del 2026.

PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA
Presidente Mesa Directiva Secretaria Mesa Directiva

Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de los 37 delegados confirmados y acreditados.

e Realizadala votacion FUE APROBADO, con 35 votos a favor, cero (0) votos en blanco y dos
(2) abstenciones.

2.6 INFORME DE LA COMISION DE ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA DE LA 62 Y 63
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE DELEGADOS 2025.

La asistente Gerencia y Junta Directiva CLAUDIA PATRICIA ALZATE GOMEZ, da lectura del
informe de la comision nombrada para la revision y aprobacion del acta No. 62 de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados 2025, suscrita por ILSE GOMEZ DE ABREW Y HERMES
VALLEJO JIMENEZ, integrantes de la comisidon y constatado que contenia lo fundamental de lo
acontecido en dicha Asamblea, la Comision procedi6 a levantar un Acta donde deja constancia de la
aprobacién de dicha Acta de Asamblea, conforme al requerimiento Estatutario. Hace entrega de una copia
del Acta suscrita por dicha Comision.

También da lectura del informe de la comision nombrada para la revision y aprobacion del acta
No. 63 de la Asamblea General Extraordinaria de Delegados 2025, suscrita por HERMES
VALLEJO JIMENEZ Y MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ, integrantes de la comisién y
constatado que contenia lo fundamental de lo acontecido en dicha Asamblea, la Comisién procedi6 a
levantar un Acta donde deja constancia de la aprobacién de dicha Acta de Asamblea, conforme al
requerimiento Estatutario. Hace entrega de una copia del Acta suscrita por dicha Comision.

3. PRESENTACION Y ANALISIS DE INFORMES:

3.1 INFORME DE GESTION DE JUNTA DIRECTIVA Y ADMINISTRACION

El dignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ como presidente de la Junta Directiva
presenta su informe indicando. La Junta Directiva de la Asociacién Mutual CORFEINCO presenta
a la Honorable Asamblea General de Delegados el Informe de Gestion correspondiente a la
vigencia 2025, en cumplimiento de las disposiciones estatutarias y de la Ley 2143 de 2021.
Elegida en la 622 Asamblea General realizada en marzo de 2025, la Junta Directiva reafirma su
compromiso con la estabilidad y sostenibilidad de la Mutual, orientando su gestion al bienestar
de los asociados, sus familias y la comunidad, en un contexto nacional caracterizado por la
estabilizacion econ6mica, una inflacién moderada y mayores exigencias regulatorias en materia
de riesgos, SARLAFT, gobierno corporativo y transparencia del sector solidario.
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Frente a este entorno, se fortaleci6 la gobernanza institucional mediante la actualizacién de
reglamentos internos, el funcionamiento eficaz de los comités estatutarios, la articulacion
permanente con la Gerencia y los érganos de control, y el seguimiento riguroso a los indicadores
financieros, sociales y de gestion del riesgo.

En el ambito administrativo y financiero, se dio seguimiento al Plan Estratégico 2025-2026, se
mejoraron los procesos internos, se fortalecié la gestion de riesgos y se cumplieron los
indicadores de solvencia y liquidez, registrando un crecimiento moderado del 3% en fondos
sociales, mutuales y capital social, un control del gasto administrativo del 6% y una reduccion
del resultado negativo del ejercicio del 87% frente a la vigencia anterior, consolidando una
estructura financiera estable. En lo social y solidario, se ampli6 la cobertura de auxilios y
servicios, se reactivaron programas de bienestar, se fortaleci6 el Comité Nacional de Bienestar,
se realizaron adecuaciones al predio La Cristalina y se promovio activamente la Asociacién para
ampliar su base social. De cara a 2026, la gestion se enfocard en fortalecer la estabilidad
financiera, modernizar los servicios mutuales, impulsar la transformacion tecnoldgica y reforzar
la participacién democratica, invitando a los delegados y delegadas a ratificar su compromiso
con la ejecucion del Plan Estratégico 2026 para garantizar la sostenibilidad y proyeccion
institucional de CORFEINCO.

Después de la presentacién del informe de Junta Directiva, intervienen:

v'El delegado JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ - Seccional Bogota: ;Pregunta que si
el reglamento de crédito ya fue aprobado?, solicita informe sobre un crédito de $40.000.000
que fue aprobado sin ninguna garantia.

v El delegado CARLOS HUMBERTO BARAJAS JAIMES- Seccional Saravena: Su aporte invita
a resaltar la importancia de la cartera de Corfeinco y la presentacién de informes de Junta
separados de los informes de administracién teniendo en cuenta que son érganos
diferentes.

v'El delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: En el informe
no se habla del tema del cambio del Gerente, no entiende la visién de la junta respecto a la
nueva gerente. no veo el tema de las comunicaciones y la cobertura de auxilios sociales.

v'La delegada ROSALBA ESPINEL CARDOZO- Seccional Cali: Que impacto tiene la
participacion y apertura a eventos internacionales de la mutual, si generan algin avance
para la mutual y si genera un gasto que también vaya en equilibrio. No se visualiza el
crecimiento de los asociados en las seccionales y tampoco se visualiza el relevo
generacional y el cambio de nombre de los cargos de los colaboradores en las seccionales
no se relaciona con actividades relacionadas al crecimiento del nimero de asociados.

v'El delegado HELI NAHUM BARRERA ORTEGA - Seccional Colén: ;Qué sistemas de control
se estan aplicando para verificar si el plan de mejora este puesto en marcha? ;En qué
porcentaje de cumplimiento va el plan de mejora?

Se da respuesta a las preguntas presentadas:

El Reglamento de Crédito fue actualizado el 26 de marzo de 2026 durante la reunién de la Junta
Directiva. Los cambios recientes en la Gerencia, destacandose la terminacién del vinculo laboral
del sefior Ronal Medina y, posteriormente, la renuncia del sefior Anyelo Franco, quien se
desempefiaba como Gerente Suplente y Director Administrativo. Actualmente, la sefiora Laura
Martinez ejerce como Gerente Encargada y Directora Administrativa, mientras se prepara una
convocatoria abierta para proveer el cargo de Gerente, cuya seleccidon estara a cargo de una
comision de la Junta Directiva integrada por Eduardo Leiva, Wilson Suarez y Maria Elisa Cardozo.
En materia de comunicaciones, la organizaciéon avanza en la implementacion de procesos de
evaluacion de desempefio y estandarizacién de procedimientos, conscientes de que este es un
proceso gradual. En cuanto a la gestién de cartera, se conform6 una comisién auxiliar de la Junta
Directiva encargada del seguimiento y fortalecimiento de la recuperacidn, trabajando en la
clasificacion de la cartera y en el endurecimiento del Reglamento de Crédito.

10
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Se establecio el inicio de cobro juridico para obligaciones con mora superior a 90 dias y se
evidenciaron mejoras tras el trabajo conjunto entre auxiliares de cartera y ejecutivos comerciales,
aunque se recomendo a los delegados asumir un rol mas activo en aquellas seccionales que no
cumplieron con el seguimiento correspondiente.

INFORME ADMINISTRACION.

La sefiora Gerente Laura Martinez Rodriguez da la bienvenida a la Asamblea, y presenta el
informe indicando, que el afio 2025 fue un periodo de estabilizacién y recuperacién parcial del
desempeifio econdmico, en un entorno marcado por el fortalecimiento del enfoque social y por
desafios significativos en crecimiento de la base social, transformaciéon digital y fondeo. La
economia mostré un crecimiento impulsado principalmente por la demanda interna y el
consumo de los hogares, mientras que el sector solidario colombiano evidenci6 resiliencia y
liquidez moderada, aunque con presiones crecientes en sostenibilidad, relevo generacional y
cumplimiento regulatorio. Para 2026 se anticipa un entorno mas exigente, caracterizado por
inflacién persistente, tasas de interés elevadas y mayores cargas prudenciales.

En lo financiero, la organizacion cerré 2025 con activos por $59.404 millones, pasivos por
$39.033 millones y patrimonio de $20.371 millones, registrando una pérdida de $62,79
millones, significativamente inferior a la de 2024, lo que evidencia una recuperacion relevante
del resultado del ejercicio.

Los ingresos alcanzaron el 94% del presupuesto, con control adecuado de costos y gastos. La
cartera disminuy6 3,3%, con una mejora marginal en su calidad, mientras que la captacién no
alcanzo el crecimiento esperado, configurandose como uno de los principales retos de solidez
financiera para 2026. La gestion de crédito mostré avances operativos, reduciendo tiempos de
respuesta y manteniendo niveles controlados de devoluciones.

Desde el enfoque social y solidario, los fondos mutuales y de bienestar mantuvieron cobertura
y estabilidad, destacandose la entrega de 458 auxilios por $1.270 millones y la ampliacién de
beneficios como el auxilio para lentes. El Fondo Nacional de Bienestar tuvo impacto significativo
en integracion, apoyo familiar y atencién a poblacién vulnerable. El balance social reflejé
fortalezas en autonomia y participacion econdmica, aunque con oportunidades claras de mejora
en formacion e impacto comunitario. La base social cerré en 4.507 asociados, con una reduccion
frente a 2024, pero con una mejora en satisfaccion, reflejada en un NPS del 41% y 86% de
asociados satisfechos o muy satisfechos.

En gestion comercial y experiencia del asociado, se fortalecieron los canales de comunicacion,
se ampliaron convenios y se consolidaron medios transaccionales digitales, con alto recaudo via
PSE y potencial de crecimiento de la Oficina Virtual. La linea turistica y los centros
recreacionales avanzaron en recuperacion parcial de resultados, con reducciéon de pérdidas y
aporte al bienestar y diversificacion de ingresos, aunque adn requieren dinamizacién. En
gestion administrativa y de riesgos, se cumplieron programas de bienestar, capacitacion y
seguridad, se avanz6 en automatizacion y control de PQRSF, y se fortalecié el sistema de
administracion de riesgos, quedando como pendiente estratégico la migracién tecnoldgica a la
nube y la consolidacién del modelo de pérdida esperada.

En sintesis, 2025 fue un afio de transicion y recuperacion parcial. El reto 2026 es traducir la
mejora operativa y social en crecimiento, excedentes sostenibles y una experiencia superior
para el asociado.

Después de la presentacion intervienen:

v El delegado JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ - Seccional Bogota: Revisar la
distribucién de los fondos.

v" La delegada y Presidente Mesa Directiva PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER -
Seccional Santamarta: Los retiros de asociados son preocupantes, el relevo y en la
pagina web no hay informacion de la Mutual.

v El delegado ELIECER ANTONIO CAMARGO GUERRA - Seccional Duitama: Tengo unas
observaciones, me preocupa la existencia de tres afios consecutivos de pérdidas, lo cual
exige un analisis mas riguroso y acciones correctivas. En el analisis de la cartera, las cifras
de consumo generan inquietud sobre su gestion. Asimismo, resulta critico no contar con
un equipo juridico que permita recuperar recursos y proteger los intereses de la entidad.

11
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Adicionalmente, los asociados antiguos no tienen acceso al crédito, situacion que afecta
la equidad y la confianza.

Finalmente, se evidencian falencias en el acceso a historia clinica y en la definicién de
estrategias de insercion al mercado laboral, aspectos que requieren atencidn prioritaria.

v' La delegada JULIA EVA GIL GIL - Seccional Sincelejo: Esta de acuerdo con que la
denominacidn de los gestores vuelva a llamarse administradores seccionales, en lugar de
ejecutivos(as), al igual que sus funciones y actividades a desarrollar en cada seccional.
Recomienda mantener los valores solidarios tanto de los asociados como de los
administradores seccionales.

v' Ladelegada NELIDA MARIA SALCEDO RESTREPO - Seccional Monteria: Recomienda
la descentralizacidon de algunas decisiones, una transicion moderada entre jovenes y
adultos mayores dado que el mayor porcentaje de los asociados, son adultos mayores y
considerar la naturaleza de la mutual en sus principios solidarios.

v Eldelegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: Preocupa
el lenguaje de los informes, ya que se habla de mejora cuando persisten pérdidas: 499
millones y 62 millones en los dltimos afos. La demanda del Ministerio de Agricultura fija
un posible pago de 1.500 millones, frente a solo 1.000 millones provisionados, ala espera
de la decision de la apelacién. El perfil financiero del gerente, sin un enfoque social
efectivo, ademas porque la estructura que trajo el cambi6 la denominacién a los
administradores seccionales por ejecutivos comerciales y por ende sus funciones,
porque las pérdidas se incrementaron. El Centro Bella Suiza de Villavicencio concentra
pérdidas recurrentes, incluyendo el 73% de las pérdidas de los empleados profesionales
lo tiene Villavicencio. Se recomienda conformar una comisién de evaluaciéon integral y
retomar planes anteriores para recuperar la autosostenibilidad de los centros.

v' La delegada MYRIAM VACA DE VERGARA - Seccional Villavicencio: Solicita
descentralizar actividades del centro recreacional y toma de algunas decisiones
prioritarias, como utilizacién de la piscina, un pasadia entre otros.

v' La delegada CARMEN YOLANDA QUINTERO BARBOSA- Seccional Barranquilla:
Revisar que créditos le ofrecemos a los adultos mayores, mejorar en la aplicacion de los
pagos por PSE y no seguir improvisando.

v El delegado NELSON ANDRES SUAREZ RAMIREZ- Seccional Cicuta: Es indispensable
partir de una planeacién estratégica solida, en la que cada integrante de la
administracion tenga retos claramente definidos y medibles. Debe existir trazabilidad en
todos los procesos, con responsabilidades y seguimientos precisos, entendiendo que lo
que no se solicita, no se gestiona ni se puede exigir.

v El delegado JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ - Seccional Bogota: Los
indicadores financieros evidencian la necesidad de intervenir los gastos, ya que la
colocacion de la cartera no ha sido 6ptima. En las condiciones actuales, los ingresos
generados no son suficientes para cubrir los gastos y costos operativos, lo que requiere
acciones correctivas inmediatas en la gestion financiera.

v" La delegada DEBORA RUBIELA JIMENEZ CEBALLOS- Seccional Pasto: No podemos
perder de vista la historia de la organizacion ni dejar de comparar nuestro desempefio
con el del sector financiero. Como delegados, queda el compromiso de definir como
acompafiaremos activamente a la Junta Directiva y a la administracién, aportando
seguimiento, criterio y respaldo en la toma de decisiones estratégicas.

v" El delegado JORGE HERNANDO CACERES CRUZ- Seccional Bogota: Los informes de
gestion deben ser entregados en formato fisico, garantizando claridad, formalidad y
trazabilidad. Asimismo, es necesario revisar y fortalecer el modelo de otorgamiento de
crédito, conforme a los principios del sector solidario, capitalizando las experiencias
positivas que contribuyan al mejoramiento continuo y a la sostenibilidad de la entidad.

v El delegado HERNANDO CARDOSO LLAMOSA- Seccional Bogota: Referente a los
ejecutivos comerciales deben ser evaluados por resultados; quienes no vinculen nuevos
asociados ni cumplan metas deben ser desvinculados. El Centro Bella Suiza continta
generando pérdidas, situacion que exige medidas inmediatas. Adicionalmente, se
requiere fortalecer el enfoque hacia el adulto mayor, actualmente desatendido, en
coherencia con la vocacidn social de la entidad.
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v" La delegada EDITH BURGOS TABARES- Seccional La Dorada: Referente a los estados
financieros, se evidencia una pérdida de 62 millones, lo que confirma que no se ha tenido
un ejercicio financiero favorable. No obstante, se considera acertada la decision de
asumir el pago de impuestos por 250 millones, siempre que exista un doliente definido
y un responsable directo que garantice el seguimiento, control y cumplimiento de esta
obligacion.

La administracion da respuesta a las preguntas presentadas:

El crédito por $40 millones fue otorgado conforme a la politica vigente hasta finales del mes de
marzo, cumpliendo en su totalidad los criterios establecidos. Se trat6 de un crédito a 60 meses,
con un asociado de 33 afios que presentaba un score de 922, considerado alto, y con ingresos
demostrados que acreditaban adecuada capacidad de pago. Aunque era un asociado recién
vinculado, la normativa existente permitia este tipo de operaciones, por lo que el andlisis de
crédito arrojo6 un perfil de riesgo bajo y la aprobacion fue técnicamente procedente. El deterioro
del crédito se produjo por una situacién sobreviniente, debido a que el asociado sali6 del pais 'y
se perdi6 contacto, encontrandose actualmente en mora. Posteriormente, la Junta Directiva
adoptd ajustes a la politica de crédito, orientados a limitar los montos para asociados nuevos,
exigir mayor antigiiedad y fortalecer los controles de riesgo.

En cuanto a la base social, se reconoce una debilidad en el crecimiento, afectada por
fallecimientos, exclusiones por incumplimiento y retiros voluntarios, principalmente por
razones economicas. Si bien la planeacién estratégica contemplaba metas de crecimiento
alcanzables por seccional, los cambios administrativos y el desempefio de algunos ejecutivos
comerciales afectaron su cumplimiento, lo que hace indispensable reforzar el acompafiamiento
de comités seccionales, delegados y lideres, priorizando la calidad del nuevo asociado.

Desde el punto de vista financiero, la entidad cerré el dltimo ejercicio con pérdidas por $62
millones, las cuales, aunque menores frente a periodos anteriores, contintan reflejando una
situacion negativa. El principal impacto proviene del deterioro de cartera y de las
recalificaciones exigidas por la normativa, especialmente en asociados con pagos irregulares.

Luego de escuchar con atencion las observaciones presentadas por los Delegados y de ofrecer
las respuestas necesarias, procurando atender cada inquietud de manera objetiva y detallada,
se reconoce el valor de los aportes realizados. En este contexto, y habiéndose generado los
espacios de aclaracién requeridos, se considera abordado el tema de manera integral,
permitiendo avanzar de manera ordenada y consensuada en las etapas siguientes.

3.2 INFORME COMITE BIENESTAR Y FONDOS MUTUALES.

La Coordinadora del Comité Bienestar e dignataria Junta Directiva MARIA ELISA CARDOZO
LLAMOSA. Durante el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2025, el Comité
Nacional de Bienestar desarrollé diversas actividades orientadas a fortalecer el bienestar, la
integracion y el sentido de pertenencia de los asociados a nivel nacional. Entre las principales
acciones se destacan las jornadas de bienvenida a asociados nuevos, las visitas y encuentros con
adultos mayores, la celebracién del Dia de la Familia junto con el aniversario institucional de
CORFEINCO vy las actividades de integracion de fin de afio, incluyendo la entrega de detalles
navidenos. Estas iniciativas permitieron una amplia participaciéon de los asociados y sus
familias, evidencidndose un incremento en la asistencia a las actividades de fin de ailo frente al
afio anterior y altos niveles de satisfaccion por parte de los participantes, de acuerdo con las
encuestas aplicadas.

No obstante, también se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la ejecucién
homogénea de las actividades en todas las seccionales, particularmente en los programas
dirigidos a adultos mayores y en algunos aspectos logisticos. Durante los primeros meses de
2026, el Comité dio continuidad a su gestion mediante la realizacion de nuevas jornadas de
bienvenida para asociados, visitas y encuentros con adultos mayores en varias seccionales del
pais y la planeacién de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, bajo lineamientos
presupuestales definidos.
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En términos generales, las acciones ejecutadas han contribuido al fortalecimiento del vinculo
institucional y al posicionamiento de los programas de bienestar; sin embargo, continda siendo
prioritario reforzar los procesos de planeacién, seguimiento y evaluacién, incluyendo la
aplicacion de encuestas pendientes y la revision de la ejecucién y asignacion presupuestal del
Fondo de Bienestar para la vigencia 2026, con el fin de asegurar una gestiéon cada vez mas
integral y equitativa en todas las seccionales.

Continua JUDY PADILLA, Auditora Interna con el informe de los Fondos Mutuales.

La Ley 2143 de 2021 define el marco normativo de las empresas mutuales y, en su Capitulo IV
sobre el régimen econ6mico, establece los fondos que estas pueden constituir, los cuales pueden
ser obligatorios o voluntarios segun los estatutos. Entre ellos, el Fondo de Educacién Mutual
esta destinado a la formacion y capacitacién de asociados, directivos y empleados, asi como a la
divulgacion de los principios y valores del mutualismo, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y de la cultura solidaria.

El fondo de educacién mutual se podra crear y mantener por:

Donaciones con destinacidn especifica para educacion.

Partidas definidas en el presupuesto de gastos.

Excedentes obtenidos de actividades especiales para obtener recursos para educaciéon que
permitan incrementar el fondo de educacién.

OTRAS RESERVAS Y FONDOS: El estatuto, la asamblea general y la junta directiva podran
establecer la forma de crear y/o incrementar otras reservas y fondos, de naturaleza patrimonial
0 pasiva, para fines determinados, claramente justificados, definidos y reglamentados. Una vez
constituidos, podran prever en sus reglamentos y presupuestos, incrementos progresivos de
estas reservas y fondos, con cargo al ejercicio econémico anual.

La Mutual CORFEINCO tiene establecido los siguientes fondos:

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 2025

Fondo Social de Educacion 10.314.199,18
Fondo Social de Solidaridad 259.998.471,75
Fondo Social de Recreacion 14.998.816,00
Fondo Para Imprevistos 27.083.339,55
Fondo Social para Otros Fines 173.744.306,97
Fondo Mutual de Prevision Asisten. y Solidar. 873.718.853,03
TOTAL FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 1.359.857.986,48

Los fondos sociales para otros fines se componen de los siguientes fondos creados con
excedentes y otras contribuciones aprobadas por Asamblea en afios anteriores:

Fondo Social para Otros Fines 2025
FONDO COMITE DE MUJER 161.587,34
FONDO DE BIENESTAR 138.018.815,50
FONDO COMITE JUVENTUD 10.362.948,67
FONDO SOCIAL PROYECTOS PRODUCTIVOS 12.305.286,46
FONDO SOCIAL HUERTAS ORGANICAS Y ACT AGRICOLA 12.895.669,00
TOTALES d 173.744.306,97

Después de las presentaciones intervienen:

v El delegado NELSON ANDRES SUAREZ RAMIREZ -Seccional Ciicuta: Las actividades
de bienestar son una estrategia efectiva para la retencién y captacion de nuevos
asociados, al aportar valor agregado. Su ejecucién puede optimizarse mediante alianzas
con la academia. Asimismo, se recomienda evaluar el Fondo de Bienestar para reasignar
recursos no ejecutados hacia iniciativas con mayor impacto y fortalecer su uso como
estrategia de captacion.

v El delegado JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ - Seccional Bogota: Hace un
reconocimiento especial al Comité de Bienestar y resalta de manera positiva la
participacion econémica del Fondo de Autogestion, cuya contribucidn fue determinante
para el desarrollo de las actividades realizadas, las cuales obtuvieron una calificacién y
reconocimiento altamente satisfactorios por parte de los participantes.
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v El delegado MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ - Seccional Bogota: Los fondos de
reserva, educacion y solidaridad, obligatorios por ley, son esenciales para el desarrollo y
sostenibilidad de la mutual. Para fortalecerlos, es necesario implementar estrategias
como alianzas con organizaciones, entre ellas la academia, que permitan generar
recursos adicionales. Menciona que hay diferentes fondos creados y cudles son las
fuentes de donde provienen los recursos que los conforman.

La administracion da respuesta a las preguntas presentadas:

Respecto a los fondos mutuales y la proteccion de la deuda, desde 2020 se decidi6 asegurar el
riesgo debido al envejecimiento de la base asociada, lo que implica requisitos como la
presentacion de historia clinica real por parte de los adultos mayores. En 2025, el fondo cerr6
sin remanentes, ya que los recaudos no fueron suficientes para cubrir siniestralidades y primas,
obligando a utilizar las reservas acumuladas. Aunque Corfeinco mantiene una vision solidaria,
debe gestionarse con criterios empresariales, apoyada en una planeacion estratégica so6lida. Sin
embargo, el informe de gestion 2025-2026 evidencia un cumplimiento del 17,8% de los planes
estratégicos en las seccionales, reflejando falencias en trazabilidad, seguimiento y control, que
requieren acciones correctivas por parte de la administracidn, la Junta Directiva y los comités
seccionales. Los fondos se crean cuando la entidad tiene excedente. Con el fondo autogestion,
esto se construye entre todos.

La pagina web de Corfeinco se encuentra en funcionamiento y contintia en proceso de
transformacion digital. Cuenta con una oficina virtual para pagos seguros y automaticos, aunque
es un canal poco utilizado, por lo que se invita a los asociados a hacer mayor uso de este medio.
La nueva estructura organizacional incorpor6 ejecutivos comerciales para fortalecer la
captacion de asociados y la difusion del caracter solidario de la mutual. En la Seccional Monteria,
tras la pensiéon de Gina Padilla, la Administracion adelanta una transicién que garantice
continuidad y confianza.

Respecto a los centros recreacionales, se avanza en una gestién turistica orientada a su
sostenibilidad. Finalmente, se reitera que los ahorros constituyen el capital de trabajo de la
mutual; por ello, se restringieron algunos cruces en 2025, los ahorros permanentes no son
retirables y se revisara la politica de captacion.

Después de escuchadas atentamente las observaciones formuladas por los Delegados y de haber
brindado las respuestas pertinentes, claras y oportunas a cada uno de los planteamientos
realizados, se deja constancia de que los temas expuestos fueron debidamente analizados en un
marco de respeto, dialogo constructivo y transparencia. En consecuencia, y una vez atendidas
las inquietudes manifestadas, se considera que el asunto ha sido abordado de manera integral,
procediéndose a dar continuidad al proceso conforme a lo acordado y a las disposiciones
correspondientes.

3.3 INFORME DE GESTION DE JUNTA CONTROL SOCIAL.

La sefiora Blanca Sofia Palencia, Presidenta de la Junta Nacional de Control Social, da inicio a la
presentacion del informe de gestion, extendiendo un cordial saludo a los delegados y a todos los
asistentes, y procediendo a exponer los principales resultados y actuaciones desarrolladas por
la Junta de Control Social durante el periodo objeto de evaluacion.

El Balance Social 2025 de la Mutual CORFEINCO se elabora en cumplimiento del marco
normativo vigente que regula a las asociaciones mutuales en Colombia y refleja la gestion social
desarrollada bajo los principios de solidaridad, participacion democratica, transparencia y
responsabilidad institucional. La Junta Nacional de Control Social reconoce el compromiso de
los delegados y delegadas que participan en la 64 Asamblea Nacional de Delegados y destaca la
importancia de continuar fortaleciendo la base social mediante estrategias permanentes de
afiliaciéon, mayor visibilidad territorial, actualizacion de la oferta de servicios y una participacién
mas activa de los asociados en los procesos democraticos de la mutual.

Durante el afio 2025 se evidenciaron avances en la gestion social, especialmente a través de las
actividades lideradas por el Comité Nacional de Bienestar, como la bienvenida a nuevos
asociados, la celebracién del Dia de la Familia y el aniversario institucional, la integracion de fin
de afio y la entrega de detalles navidefios, con una ejecucidon presupuestal cercana a los $199
millones y una participacion creciente frente a afios anteriores.
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No obstante, persisten retos importantes relacionados con la disminuciéon de los fondos
mutuales, el fortalecimiento del componente educativo, la mejora en la atenciéon oportuna de
PQRS, el cobro efectivo de la cartera morosa y la necesidad de avanzar en procesos de relevo
generacional.

Finalmente, la Junta Nacional de Control Social formula recomendaciones estratégicas
orientadas a fortalecer el gobierno corporativo y la gestion institucional, entre las cuales se
destacan el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias conforme al calendario de la
DIAN, el fortalecimiento del cobro de la cartera morosa bajo criterios solidarios, la eleccién de
un gerente con idoneidad y experiencia en economia solidaria, el seguimiento riguroso a los
hallazgos de auditoria, la realizacion de auditorias aleatorias en seccionales, el fortalecimiento
de la revisoria fiscal, la evaluacion cuidadosa de los procesos de reafiliacion, el control
presupuestal mensual, la revision de los castigos de cartera y la urgente actualizacién del
acuerdo de crédito vigente.

Estas recomendaciones buscan consolidar una gestion transparente, eficiente y centrada en lo
social, en coherencia con los principios y valores que orientan la Mutual CORFEINCO.

Después de la presentacion intervienen:

v' La dignataria AMPARO BONILLA SUAREZ - Junta Control Social: Invito a todos los
presentes para que asumamos el compromiso y nos pongamos la camiseta. El logro de
nuestros objetivos estd en manos de cada uno de nosotros, y el aporte individual es clave
para alcanzar el éxito colectivo.

v' Eldelegado MIGUEL ANGEL CHAVES BOLANOS- Seccional Pasto: Realiza la lectura de
una reflexidn, dirigida a promover la reflexiéon colectiva y fortalecer el sentido
institucional entre los asistentes.

v' El delegado JORGE HERNANDO CACERES CRUZ- Seccional Bogota: Le parece
importante el llamado de la Junta Control Social referente al llamado del pago de los
impuestos de la DIAN.

v Eldignatario BERNARDO VARGAS OSORIO- Junta Directiva: Es indispensable retomar
de manera decidida y articulada el trabajo colectivo. La responsabilidad de reconstruir
y fortalecer a CORFEINCO no puede recaer Unicamente en la Junta Directiva o en la
administraciéon. Como cuerpo social y delegados, estamos llamados a asumir un rol
activo y corresponsable en este proceso. La reconstruccion de la red nacional de trabajo
exige compromiso, liderazgo y participaciéon de todos. Solo a través del esfuerzo
conjunto, la articulacion entre seccionales y el acompafiamiento permanente a las
instancias directivas, sera posible consolidar una Mutual s6lida, sostenible y fiel a su
proposito social.

v Eldelegado CARLOS HUMBERTO BARAJAS JAIMES- Seccional Saravena: Es necesario
adelantar un proceso serio de reingenieria institucional que nos brinde claridad sobre
el rumbo que debemos seguir como Mutual. Esta reingenieria debe convertirse en la guia
que oriente nuestras decisiones, fortalezca la gestién y permita alinear los esfuerzos de
la Junta Directiva, la administracion y los delegados hacia objetivos comunes,
sostenibles y coherentes con nuestra mision social.

v El delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: Como
delegados, estamos obligados a leer y analizar los informes presentados. El informe de
la Junta de Control Social es muy lapso y no evidencia con claridad oportunidades de
mejora. Adicionalmente, preocupa que desde hace varios meses la entidad no cuente con
acompafiamiento juridico, situacidén que requiere atencion prioritaria.

v El delegado ELIECER ANTONIO CAMARGO GUERRA- Seccional Duitama: El informe
de Control Social no presenta informacion suficiente que permita evidenciar la gestion
realizada; se recomienda fortalecer su contenido para garantizar una adecuada
rendicion de cuentas.

v' La Delegada JULIA EVA GIL GIL -Seccional Sincelejo: Las actas de Junta Directiva
anteriormente se enviaban a las seccionales, desde hace afios no se esti haciendo. Se
recomienda retomar.
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3.4 REVISORIA FISCAL

La sefiora DIANA ALEXANDRA HENAO REYES de la firma CONTROL Y GESTION FINANCIERA
SAS, presenta el Dictamen que hace parte del acta y del Informe de Gestién. En ejercicio de las
funciones propias de la Revisoria Fiscal de la Asociacién Mutual Corfeinco, se realiz6 el examen
correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre de 2025, en cumplimiento del marco
normativo vigente en Colombia. Se confirma que el Revisor Fiscal y el equipo de auditoria
mantienen total independencia conforme al Cédigo de Etica para Contadores Profesionales, la
Ley 43 de 1990 y las Normas de Aseguramiento de la Informacién.

El trabajo comprendié la auditoria de los estados financieros, la verificaciéon del cumplimiento
de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de Comercio y la evaluacién de los
principales requerimientos legales y regulatorios. La auditoria se efectu6 de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria adoptadas en Colombia y las instrucciones de la
Supersolidaria, incluyendo la evaluacién del control interno, pruebas selectivas, analisis de
riesgos, validacion normativa y revisién de estimaciones contables, con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre la informacién financiera.

Como resultado, se concluye que los actos de los administradores se ajustan a los Estatutos y a
las decisiones de la Junta Directiva, que el sistema de control interno es adecuado y que la
Entidad presenta un buen nivel de cumplimiento legal, regulatorio y en los sistemas de
administracién de riesgos. Con fecha 4 de marzo de 2026, se emitié opinion sin salvedades sobre
los estados financieros al 31 de diciembre de 2025, los cuales presentan razonablemente la
situacion financiera de la Entidad y cumplen con las normas contables vigentes. Las
observaciones identificadas durante la auditoria no afectan la razonabilidad de los estados
financieros.

Durante el proceso de auditoria se identificaron partidas pendientes de registrar en
conciliaciones bancarias y una debilidad puntual en el control contable, frente a lo cual se
recomendo fortalecer los procesos de conciliacion y el registro oportuno de las operaciones. No
obstante, dichas situaciones no afectan la razonabilidad de los estados financieros.

Finalmente, en opinién del Revisor Fiscal, el sistema de control interno de la Entidad
proporciona una seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias aplicables. Se anexa informe.

Después de la presentacion intervienen:

v La delegada EDITH BURGOS TABARES- Seccional La Dorada: Habla sobre las
conciliaciones bancarias, esto no afecta la situacion financiera. Referente al pago que se le
realiz6 a la DIAN, cual es la recomendacion de la Revisoria Fiscal.

v El dignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- presidente Junta Directiva: Da
respuesta con respecto al pago realizado a la DIAN corresponde al cobro del gravamen a los
movimientos financieros (4x1000) aplicado a la cancelacién de los CDAT de los asociados, el
cual no se habia efectuado durante los periodos comprendidos entre 2022 y 2024.

v El delegado JORGE HERNANDO CACERES CRUZ- Seccional Bogota: Manifiesta
preocupacion frente a las debilidades en el area de contabilidad, las cuales generan riesgos
operativos y administrativos, tuve una situacion relacionada con el cobro de una poéliza de
vehiculo, lo que refleja la necesidad de fortalecer los controles, la trazabilidad de la
informacion y los procesos internos del area.

v El delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: Se evidencia
una debilidad en el drea contable que genera preocupacién, especialmente en una entidad
que acumula tres afios consecutivos de pérdidas. Adicionalmente, los gastos asociados a la
contratacion de un especialista tributario resultan sensibles, mas aun cuando se
identificaron errores en la liquidacion del cobro de mis contribuciones, lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer los controles y la precisidn en los procesos contables.

El presidente manifiesta que, al no haber mas observaciones ni preguntas, la Asamblea da por
recibido los informes y se ha pronunciado sobre ellos.
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4. CONFORMACION DE COMISIONES PARA EL ESTUDIO DE Y PRESENTACION DE CONCLUSIONES
DE:

Se efectia la Conformacion de las Comisiones, la secretaria de la Mesa Directiva ADIELA
OMAIRA PULIDO HERRERA indica que estas quedaron conformadas de le siguiente manera:

4.1 ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE de 2025 - 2024.
La Comision fue integrada por los delegados:

NOMBRE SECCIONAL 0 CARGO

FABIO PINZON GAMBOA DIRECTOR FINANCIERO MODERADOR
KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA [POPAYAN RELATOR
DANIEL ALFONSO SALAS AYALA IBAGUE

ELIECER ANTONIO CAMARGO GUERRA | DUITAMA

JOSE ANTONIO VICTOR OROZCO INVITADO FRATERNAL CARTAGENA

ELVIRA TORRES CAMPAZ GUAPI

PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER SANTAMARTA

VACA DE VERGARA MYRIAM VILLAVICENCIO

ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA PEREIRA

4.2 ESTUDIO DE PROPUESTAS PARA REVISORIS FISCAL PERIODO 2026.
La Comision fue integrada por los delegados:

NOMBRE SECCIONAL O CARGO ‘

JUDY PADILLA AUDITORA INTERNA MODERADOR
EDITH BURGOS TABARES LA DORADA RELATOR
JORGE HERNANDO CACERES CRUZ BOGOTA

DEBORA ISABEL DORIA PICO LA DORADA

JAVIER VESGA FLOREZ BUCARAMANGA

GLORIA PATRICIA PATINO QUINTERO NEIVA

SANDRA MILENA PACHECO JAIMES PAILITAS

ALEJANDRO MADRID CAICEDO POPAYAN

DEBORA RUBIELA JIMENEZ CEBALLOS | PASTO

LUIS ALFONSO QUICENO CASTRILLON MEDELLIN

ROSALBA ESPINEL CARDOZO CALI

MIGUEL ANGEL CHAVES BOLANOS PASTO

4.3 CLASIFICACION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

La Comisioén fue integrada por los delegados:

NOMBRE SECCIONAL O CARGO ‘
CLAUDIA ALZATE GOMEZ ASISTENTE GERENCIA Y JD | MODERADOR
TATIANA GIRALDO ARENAS COORD. OPERACIONES RELATOR
HERNANDO CARDOSO LLAMOSA BOGOTA
MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ BOGOTA
TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO BOGOTA
NELSON ANDRES SUAREZ RAMIREZ CUCUTA
CARMEN YOLANDA QUINTERO BARBOSA BARRANQUILLA
ADRIANA DUQUE PASTO
HELI NAHUM BARRERA ORTEGA COLON
LUCY MAR ARTUNDUAGA LOZADA FLORENCIA
JULIA EVA GIL GIL SINCELEJO
ROSINA ISABEL MORENO MAZA PRADO SEVILLA
CARLOS HUMBERTO BARAJAS JAIMES SARAVENA
FREDDY HURTADO ECHAVEZ MAGANGUE
BERTHA CECILIA ACUNA LUNA MITU
ROSALBA MARTINEZ DE SEGURA VELEZ
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5. CONSIDERACION DE LAS COMISIONES:
5.1 INFORME DE LA COMISION DE ESTUDIO PARA LA APROBACION O IMPROBACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE AL 31 DICIEMBRE DE 2025-2024.

El delegado KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA- Seccional Popayan, relator, informa que una
vez escuchada la presentacion de los estados financieros por parte del Director Financiero de la
Mutual FABIO PINZON GAMBOA y analizada toda la situacién financiera, la comisién para los
estados financieros realiz6 las siguientes recomendaciones:

1.  La Mutual presenta una posicién financiera sélida, evidenciada en un patrimonio cercano
a los 20 mil millones de pesos, lo cual refleja que sus fortalezas superan ampliamente las
debilidades desde la perspectiva patrimonial.

2.  Incrementar los ingresos operacionales mediante la generacidon de mayor valor agregado
en los servicios, apoyado en una comunicacién mas efectiva y articulada entre las
seccionales, que permita mejorar la eficiencia y el alcance institucional.

3. Se recomienda fortalecer el rubro de hoteles y restaurantes, concentrando los esfuerzos
en estrategias de marketing, optimizacion de la experiencia del usuario y mejora de la
organizacion interna, con el fin de aumentar la rentabilidad y el posicionamiento de estos
servicios.

4.  Esnecesario dinamizar la colocacion de cartera, asegurando un crecimiento controlado y
alineado con politicas de riesgo adecuadas.

5.  Se debe impulsar de manera activa la vinculaciéon de nuevos asociados, como estrategia
clave para ampliar la base social y fortalecer los ingresos recurrentes de la Mutual.

6. El impacto del Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF) asciende
aproximadamente a $200.000.000, cifra que debe ser considerada dentro de la planeacién
financiera anual.

7.  El impuesto al patrimonio, que podria superar los $400.000.000, representa una presion
relevante sobre la estructura de gastos y requiere medidas de compensacién via
generacion de ingresos.

8.  Para el mes de junio se proyecta una pérdida esperada, derivada de una evaluacién de
cartera mas exigente. El deterioro en los indicadores incrementa la provisidn de cartera
de $400 millones a $500 millones, situacién que debe mitigarse mediante la colocacion de
créditos de mejor calidad y el fortalecimiento de las estrategias de recaudo.

9. Finalmente, se establece como objetivo generar ingresos adicionales por $200 millones,
destinados especificamente al fortalecimiento de la reserva institucional, contribuyendo
asi a la sostenibilidad financiera de la Mutual.

Previo a iniciar el informe y la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando
la presencia de 33 delegados.

La presidente de la Mesa Directiva PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER, agradece a la
Comision las importantes recomendaciones.

SE SOMETE APROBACION LOS ESTADOS FINANCIEROS 2025.

e Sometida a votacion por la Presidencia ES APROBADO, con 32 votos a favor, 0 en contra,
1 abstencion.

5.2 CONSIDERACION PROPUESTA DE LA COMISION DE ESTUDIO PARA EL NOMBRAMIENTO
REVISOR FISCAL PERIODO 2026 (PRINCIPAL Y SUPLENTE) Y FIJACION DE HONORARIOS.

La delegada EDITH BURGOS TABARES - Seccional La Dorada, en nombre de la Comisién
presenta el analisis realizado andlisis a cada una en cuanto a experiencia, antecedentes,
ofrecimientos en numero de horas presenciales y valores agregados, valor de las ofertas, etc,,
indica que se recibieron siete propuestas para la Revisoria Fiscal, se descarté una y se presenta
una terna, para que haya equilibrio y con respecto al presupuesto para el 2026, conforme al
Reglamento de la Asamblea se traen tres candidatos a consideracién de la Asamblea.
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ASCOOP Valor Mensual $3.400.000
EMPRESARIAL 800.227.657-6 Iva mensual $646.000 Recomendamos la
105 HORAS Valor Total Mensual revisoria Control
MENSUALES $4.046.000 y Gesti6n Financiera,
CONSULTORES Valor Mensual ya que vienen desde
GENERALES DE 800.079.123-1 NO ESPECIFICA $4,537.81 elafio pasado
NEGOCIO SA.S. 5 trabajando y se
Iva mensual $862.185 ajusta al presupuesto
Valor Total Mensual de laMutual
$5,400.000
- Valor Mensual $3,470.000
CON:&%&%&?:;%Z 900.689.464-6 |100 horas mensuales| Iva mensual $659.300
Valor Total Mensual $4.129.300

v' ASCOOP EMPRESARIAL, Nit. 800.227.657 - 6, presenta una oferta de $3.400.000 més IVA.

v' CONSULTORES GENERALES DE NEGOCIOS S.A.S, Nit. 800 079 123- 1, presenta una oferta
de $4.537.815 mas IVA.

v' CONTROL Y GESTION FINANCIERA SAS, Nit 900.689.464 - 6, presenta una oferta de
$3.470.000 mas IVA.

Por parte de la comisién escogieron la firma CONTROL Y GESTION FINANCIERA teniendo en
cuenta que durante este periodo adelantaron un diagnéstico y un proceso de revisoria fiscal y
tiene un proceso proyectado para Corfeinco 2026 Mutual.

La presidente de 1a Mesa Directiva PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER invitaa los delegados a

manifestar sus preguntas sobre el informe de la comision. Al no haber observaciones se procede
ala votacion

Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de 33 delegados.

La votacion arrojo los siguientes resultados:

ASCOOP EMPRESARIAL 0 VOTOS
CONSULTORES GENERALES DE NEGOCIOS SAS 0 VOTOS
CONTROL Y GESTION FINANCIERA 30 VOTOS
EN BLANCO 0VOTO
ABSTENCIONES 3VOTO
TOTAL 33 VOTOS

En consecuencia, la 64 Asamblea elige y RATIFICA como Revisor Fiscal para el periodo 2026 a la
FIRMA CONTROL Y GESTION FINANCIERA SAS NIT. 900 689 464 - 6, conservando el Revisor
Fiscal principal y suplente actualmente designados., con un valor de honorarios MENSUALES de
$3.470.000 mas IVA.

5.3 INFORME DE LA COMISION DE CLASIFICACION DE PROPOSICIONES Y
RECOMENDACIONES.

La trabajadora Tatiana Giraldo, Coordinadora de Operaciones, presenta el informe
correspondiente a la Comision, en el cual manifiesta que en la sesidn plenaria se expondran las
recomendaciones y proposiciones que fueron analizadas y debatidas al interior de dicha
comision. En consecuencia, se relacionan a continuacion:

PROPUESTAS ASAMBLEA No 64 MARZO 2026
Reactivacion convenios.
Realizar Asamblea Extraordinaria en 2026 con el punto de reforma estatutaria.
Realizar ajuste al plan estratégico de manera anual.
Tener en cuenta a las seccionales para la planeacion de las actividades a nivel nacional
(autonomia a las seccionales).
Se recomienda lo no venta de los inmuebles.
Creacién del Fondo Bienestar con un porcentaje mensual de manera obligatoria

BN =

SN
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Se deja constancia de que las propuestas presentadas por las Seccionales no seran objeto de
tratamiento en la Asamblea. En consecuencia, dichas propuestas seran remitidas a la Junta
Directiva y a la Administracién, instancias ante las cuales se tramitaran las respuestas

correspondientes. Una vez realizada la presentacion por parte de la Comision, se procedi6 a
escuchar las opiniones e intervenciones de los delegados presentes.

Se recibieron 114 recomendaciones y proposiciones provenientes de 18 Seccionales a saber:

PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES ASAMBLEA No. 64 MARZO 2026

PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES ASAMBLEA No. 64 MARZO 2026 ‘

BOGOTA - 4 CALI - 5 COLON- 11 CUCUTA- 4 IBAGUE- 5

LADORADA- 4 MAGANGUE - 6 MEDELLIN - 7 MITU- 5 NEIVA - 10
PEREIRA - 6 POPAYAN - 4 PRADO SEVILLA -3 SARAVENA - 5 SINCELEJO- 2
SANTAMARTA- 16 |VELEZ- 4 VILLAVICENCIO- 13

Estas 114 recomendaciones, son para la Junta Directiva y la Administracién, serdn entregas para
realizar el proceso de respuesta.

Se mencionan a continuacion:

Bogota.
1. Propuestas a Junta directiva: Poner en estudio el aporte para el fondo de Bienestar

presentado en el 2025. Con la opcidn de la redistribucion de los fondos mutuales. Seguin el
acuerdo 8 de 2025 en articulo 2 del reglamento de los fondos mutuales.

ARTICULO 2. CONTRIBUCION DE LOS ASOCIADOS(AS). De acuerdo con el Articulo 46 del
Estatuto, la contribucion mensual de los asociados(as) personas naturales, con destino a
los Fondos Mutuales y de solidaridad sera como minimo el 1.5% del SMMLV. Se podra
exonerar parcialmente de esta contribucién a aquellos asociados que no puedan recibir la
contraprestacion correspondiente a alguno de los fondos, de acuerdo con el presente
reglamento, y en el caso de los asociados(as) menores de edad no estaran obligados a
realizar esta contribucidn. Esta contribucion se distribuira de la siguiente manera:

2.1 El 0,9% para el Fondo de Auxilio de Proteccion Familiar del Asociado(a). No
contribuiran a este fondo las personas que al momento de su asociacion sean mayores de
70 afos.

2.2 El 0,5% para el Fondo de Auxilio Funerario en Dinero y/o Plan Exequial. Esto sin
perjuicio de que el asociado(a) escoja un plan de costo superior, en cuyo caso pagara el
valor adicional. En caso de que el valor del plan escogido sea inferior al 0.5% de su ingreso,
el valor restante sera llevado a la linea de ahorro voluntario. Los asociados(as) que ya
tengan en la Asociacién Mutual CORFEINCO un amparo o cobertura a través de otro
asociado(a) en cualquiera de los planes exequiales y no deseen acceder a uno de estos, la
contribucion (del 0.5%) sera llevada a la linea de ahorro voluntario.

2.3 El 0,1% para el Fondo de Solidaridad. Las personas juridicas contribuiran
mensualmente a este Fondo con el 0,5% del SMMLV.

Adicional a la contribucién obligatoria al Fondo de Solidaridad, el Articulo 53 del Estatuto,
faculta a la Junta Directiva para convocar a los asociados(as) y a la comunidad en general
para que realicen donaciones voluntarias con la finalidad de proveer auxilios a
asociados(as) que hayan sufrido algin tipo de calamidad, percance o que las
circunstancias ameriten un apoyo econémico para un grupo poblacional especifico. En la
convocatoria se deberan indicar los hechos y razones que la motivan, los potenciales
beneficiarios, la fecha limite de recepcién de dineros y demds informacién pertinente
relacionada con la operatividad.

PARAGRAFO: Los fondos son de caracter agotable y ninguna contribucién que se haga a
los Fondo es de caracter devolutiva al retiro como asociado(a) ni por desistimiento o no
cobertura de algun beneficio.

Con esto, la propuesta se presenta incluyendo el fondo de bienestar y redistribuyendo el
1.5% actual de aportes a los fondos mutuales de la siguiente manera:
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ACTUAL 2026 POPUESTA 2026 - 1 POPUESTA 2026 - 2
$1,750,G05.00 Salario $1,750,G05.00 Salario Minimo $1,750,G05.00 Salario Minimo
Minimo

FONDOS MUTUALES| 1.50% Valor FONDOS MUTUALES| 1.50% Valor FONDOS MUTUALES 1.50% Valor
Aux Protec. Familiar 0.9% $ 15,758.15| |Aux Protec. Familiar 0.55% $ 9,629.98| |Aux Protec. Familiar 0.80% $  14,007.24
Auxilio Funerario 0.5% $ 8,754.53| |Auxilio Funerario 0.5% $ 8,754.53| |Auxilio Funerario 0.5% $ 8,754.53
Fondo Solidaridad 0.1% $ 1,750.91| |Fondo Solidaridad 0.1% $ 1,750.91 Fondo Solidaridad 0.05% $ 875.45
Total $ 26,263.58| |Fondo Bienestar 0.35% $ 6,128.17| |Fondo Bienestar 0.15% $ 2,626.36
Total $ 26,263.58 Total $ 26,263.58

2. La propuesta 2 se presenta después de hace la lectura del informe de gestion 2025 y
entender a situacion de los fondos actuales.
La anterior propuesta viene de la mano con la modificacién del acuerdo 8 de 2025 en
articulo 6.2 del reglamento de los fondos mutuales.
6.2. VALOR DEL AUXILIO FONDO MUTUAL DE PROTECCION FAMILIAR DEL
ASOCIADO(A). Se reconocera una cuantia de hasta 11
S.M.M.L.V. para los asociados(as) con una antigiiedad mayor a 30 afios. A los demas
asociados(as) contribuyentes a este fondo se les podra reconocer un auxilio de hasta 5
S.M.M.L.V El monto a reconocer depende de los afios de antigliedad como asociado(a) en
los siguientes porcentajes calculados sobre los 5 S.M.M.L.V, salvo lo indicado en el inciso
anterior para los asociados(as) con mas de 30 afios de antigliedad.

ANTIGUEDAD % A RECONOCER
Entre 6 meses y 3 afios 20

Entre 3.01 v 5 afios 30

Entre 5.01 y 7 afos 50

Mayor a 7 afios 100

Estos periodos seran contados tomando como base la fecha del fallecimiento, accidente o
fecha de estructuracion que dio origen a la invalidez.

PARAGRAFO. Una vez reclamado el auxilio de invalidez, el beneficiario debera permanecer
como asociado(a) minimo cinco (5) afios, de lo contrario le sera descontado de los ahorros.

La modificacién va en el cambio de la asignacion del valor del auxilio, de 11 SMMLV (actual)
a 10 SMMLV con la idea de mantener un valor similar al que se tiene en actualidad. Esto solo
afectaria a los mayores de 30 afios de antigiiedad, as:

ANTIGUEDAD MAYOR 30 ANNOS

Aux Protec. Familiar 11 SMMLYV 2026 $1,750,905.00 | $1G,25G,G55.00
Aux Protec. Familiar 11 SMMLV 2025 $1,623,500.00 | $17,858,500.00

$ 1,401,455.00
Aux Protec. Familiar 10 SMMLV 2026 $1,750,905.00 | $17,50G,050.00

Manteniendo para el resto segin antigiiedad menor a 30 afios de la misma manera.
La propuesta incluye que para los nuevos asociados este fondo se pueda plantear como
“voluntario”, esto a razon de los cambios de natalidad y de condiciones socio ambientales sin
mencionar las culturales y de generacion. Cabe notar que es mejor recibir los beneficios en
vida y que se puedan aprovechar y disfrutar por el asociado aportante. El hecho de convertir
este aporte “voluntario” ayudaria a la reducciéon de un 0.55% (o el valor que se pueda
determinar) del SMMLV en el valor de la cuota para a un nuevo asociado.
Estudiar de nuevo la reglamentacion del cruce de cuentas, sobre todo aquellos que tienen
que ver con el cruce de los ahorros con obligaciones.
Para evitar interpretaciones Normativas en el periodo de “accion” de los delegados elegidos
cada 2 afos, se propone a la junta directiva que cuando se emita el acuerdo correspondiente
de la” convocatoria elecciones de delegados” se incluya un articulo que defina el periodo de
inicio y de terminacién como delegado elegido. Esto con el dnimo de no generar una
modificacion a los estatutos que regule esto si no que se defina en el acuerdo que cada dos
afios se envia para estas convocatorias.

3. Propuestas a Comité de Bienestar:
Replantear lineamientos para las diferentes celebraciones que se realizan en la Mutual, esto
arazon que para la ejecucion de los presupuestos es complejo tener un presupuesto final
con tiempo anterior para la planeacién y ejecucion.
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o No asociar el presupuesto al nimero de “asistentes” de los eventos, esto por experiencia
solo se sabe hasta una semana antes lo cual hace que las actividades no se puedan planear
con anterioridad.
Desde el Comité Nacional de Bienestar, crear una convocatoria interna y Nacional dirigida a
los asociados empresarios o emprendedores para el suministro de los diferentes detalles o
regalos para las diferentes celebraciones y aquellas que ameriten de los mismos. Ejemplo:
dia de la mujer, fin de afio. Esto con dnimos de fortalecer los lazos con los asociados
(empresarios - emprendedores), ayudar a las pequefias empresas y tener con anterioridad
las opciones para que los comités puedan decidir sobre estos.
Desde el Comité Nacional de Bienestar, crear una convocatoria interna y Nacional dirigida a
los asociados que se desempefien en al ambito artistico para las presentaciones que se
requieran en las distintas celebraciones, esto puede incluir convocatoria de musicos, artistas,
talleristas, etc. Esto con animo de poder desde la misma mutual tener una base de datos para
la consecucion de dichos “artistas” con el animo de apoyo a los mismos.
Generar un cronograma anual de Celebraciones y eventos minimos que permita a los comités
la ejecucion con tiempo de las actividades.
4. Propuestas a Fondo de Autogestion Bogota:

Generar un aporte de los recursos para la adquisiciéon de elementos que permitan a los
asociados visitantes tener un lugar de distraccion en la casa contigua a la sede central. Esta
dotacion se puede dividir en ambito culturales, deportivos o de esparcimiento.
Juegos de mesa:

Cali.

1. Fondo de actividades Cali, se solicita que se evalue la posibilidad de que la seccional continue

administrando sus propios recursos después del 30 de mayo. Esta propuesta se sometera a

votacién en nuestra asamblea seccional. [gualmente, la seccional propone continuar con el

aporte de los 5000 pesos mensuales y no porcentualmente como estable el acuerdo 016 de

Junta Directiva.

2. Propuesta de subir Aporte Estatutario del 4.3% al 5.0%. El 0,7%. El incremento sera
exclusivamente para nutrir los Fondos Mutuales.

3. Mejorar los tiempos de los tramites y desembolso de crédito y no pedir documentacion fuera
del reglamento. No se tiene en cuenta la antigiiedad ni la moralidad crediticia de los
asociados.

4. Mejorar el tiempo de pagos y devoluciones de los ahorros a beneficiarios y pagos de auxilios
funerarios, a los familiares de los asociados.

5. Revisar silos inmuebles estan dando pérdida y tomar decisiones acertadas. Los que sean de
alquiler, se hagan a través de inmobiliarias.

Colon.

1. PROPUESTA DE REFLEXION. "LOCURA ES HACER LO MISMO UNA Y OTRA VEZ Y ESPERAR
RESULTADOS DIFERENTES.

2. BALANCE SOCIAL, CONTABLE Y FINANCIERO CORFEINCO.

3. PROPUESTA INCENTIVAR EL AHORRO Y LOS APORTES DE LAS Y LOS ASOCIADAS (0S) DE
CORFEINCO.
Para incentivar el ahorro y los aportes de las mujeres jovenes y adultas y hombres jovenes y
adultos asociados a CORFEINCO, es fundamental disefiar estrategias que reconozcan su
diversidad de perfiles, desde profesionales independientes hasta emprendedoras (res) y
trabajadoras (res) rurales. El enfoque debe centrarse en la autonomia econémica y en
beneficios tangibles que conecten con sus metas personales y profesionales.
A continuacidn, se presentan estrategias clave para lograrlo:
1. Programas de Ahorro con Propdsito.
Disefiar lineas de ahorro vinculadas a necesidades especificas segin la etapa de vida o
profesion:
e Ahorro para Emprendimiento: Crear fondos donde el ahorro constante sea el requisito para
acceder a capital semilla o créditos con tasas preferenciales (entre el 9% y 12.99% anual)
para fortalecer sus negocios.
e Fondo de Emergencia Familiar: Promover el ahorro preventivo mediante consejos
practicos como la creacion de presupuestos sencillos y 1a eliminacion de gastos innecesarios,
posicionando a la mutual como el aliado en la estabilidad del hogar.
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e Mutuahorrito y Ahorro Juvenil: Incentivar que las asociadas abran cuentas para sus hijos o
nietos, fomentando una cultura de ahorro intergeneracional dentro de la mutual.
2. Beneficios y Alianzas Estratégicas.
Aumentar el valor percibido de los aportes sociales a través de incentivos no financieros:
e Sorteos y Recompensas: Realizar sorteos de mejoras de vivienda, becas de educacién
superior o Kkits de emprendimiento exclusivos para quienes incrementen sus aportes
periddicos.
e Red de Referidos: Implementar un programa de beneficios para asociadas que vinculen a
nuevas mujeres, fortaleciendo la comunidad y premiando la lealtad.
e Descuentos en Servicios: Establecer convenios con comercios o servicios de salud y
bienestar, donde la asociada obtenga beneficios por mantener un nivel minimo de aportes.
3. Educacién y Empoderamiento Digital.
Capacitar a las y a los asociados (dos) para que vean el ahorro como una inversiéon en su
liderazgo:
e Talleres de Educacion Financiera: Ofrecer formacion en métodos efectivos como la Regla
50/30/20 o el sistema japonés Kakebo para optimizar la economia doméstica y profesional.
e Mentorias y Networking: Crear espacios como el programa ""Cree en ti"" de la CAmara de
Comercio de Bogota, donde profesionales y emprendedoras puedan intercambiar
experiencias y fortalecer sus capacidades.
o Visibilidad de Casos de Exito: Realizar eventos tipo ""Mujeres que dejan huella"" para
reconocer a las asociadas lideres y mostrar como el ahorro mutualista ha transformado sus
vidas.
4. Flexibilidad en los Aportes.
Dado que muchas mujeres y hombres tienen ingresos variables (profesionales
independientes o comerciantes), es vital ofrecer:
e Aportes Extraordinarios: Permitir aportes adicionales en épocas de mayores ingresos para
compensar meses de menor liquidez.
e Herramientas Digitales: Facilitar el ahorro automatico o por redondeo a través de canales
digitales para que el proceso sea sencillo y constante.

4. PROPUESTA IMPLEMENTAR UN OPERADOR DE TURISMO SOSTENIBLE.
A nivel global y nacional es evidente es que el turismo es una de las industrias mas
importantes del mundo. Esto lo refleja en paises que mantienen grandes coberturas del
turismo a nivel global y es una linea econ6mica que mas riqueza y empleo genera, sin duda.
Ademas. Rentabilidad y sostenibilidad son dos conceptos que no tiene por qué estar reiiidos.
Por tal razén la propuesta va encaminada a implementar una especialidad del Turismo
Sostenible, para hace4r la diferencia con la competencia.
Como Operador y viajero, debemos desempefiar un papel fundamental en el turismo
sostenible. Para que las partes involucradas tengan una propuesta turistica y los clientes
tengan sus viajes mas respetuosos con el planeta:

e Elige destinos y actividades con conciencia ambiental. (Que tengan politicas activas de
conservacion).

e Laprioridad de los operadores turisticos debe incluir practicas responsables en su oferta,
como el uso de transportes ecologicos o el respeto a la biodiversidad, con conciencia
ambiental, cultural, religiosa, étnica, etc. etc.

e Reduccion de la huella ecolégica durante el viaje

La tecnologia puede ser un gran aliado para que empresas y turistas sean mas sostenibles.
Los sistemas de reservas, en particular, ofrecen multiples ventajas en este sentido:
Reduccién de papel: Digitaliza procesos como confirmaciones, check-ins y facturas. Menos
papel significa menos arboles talados.

Optimizacion de recursos: Estas herramientas te permiten gestionar mejor la capacidad de
tus servicios, evitando la sobrecarga en destinos o instalaciones.

Promocioén de opciones sostenibles: Con un buen sistema de reservas, puedes destacar
actividades o alojamientos responsables, ayudando a los clientes a tomar decisiones mas
sostenibles.

Un parque tematico es un recinto recreativo que organiza sus atracciones, restaurantes,
tiendas y espectaculos en torno a una tematica especifica o linea argumental (como cine,
historia, naturaleza o mundos fantasticos). A diferencia de los parques de atracciones
comunes, buscan una experiencia inmersiva y educativa, ofreciendo una narrativa unificada.
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Caracteristicas Principales:

Tematizacion: Todo el disefio, desde la decoracién hasta el personal, sigue un tema central.
Atracciones y Paisajismo: Incluye atracciones mecanicas, shows en vivo y recorridos
ambientales.
Estructura: Se dividen en areas temadticas inmersivas. Ejemplos: Walt Disney World
(fantasia/cine), Universal Orlando Resort (franquicias de cine), y en Colombia, el Parque del
Café o el Parque Suruma (naturaleza)
“El turismo sostenible no es solo una moda, es una necesidad y una responsabilidad”.
Recuerda, ser sostenible no significa renunciar al confort ni a la rentabilidad, sino encontrar
un equilibrio entre ambas.

5. PROPUESTA INCENTIVOS A LA BASE SOCIAL POR LA LEALTAD Y RENTABILIDAD ANTE
CORFEINCO.
Para una mutual como Corfeinco, los asociados mayores de 60 afios representan la base de
lealtad y estabilidad de la organizacion. Implementar estrategias que trasciendan lo
financiero y se enfoquen en el bienestar integral es clave para mantener su vigencia y sentido
de pertenencia.
A continuaciodn, se presentan proyectos y estrategias divididos por dreas de impacto:
1. Programas de Bienestar y Salud Preventiva
Mentes en Accion: Implementar talleres de estimulacién cognitiva, memoria y lenguaje para
prevenir el deterioro cognitivo propio de la edad.
Brigadas de Salud Domiciliaria: Ofrecer servicios de atenciéon primaria no urgente y
telemedicina para asociados con movilidad reducida.
Gimnasio Adaptado: Promover la actividad fisica mediante disciplinas de bajo impacto como
yoga, tai-chi o natacién, que mejoran la movilidad y la salud cardiovascular.
2. Educacioén y Alfabetizacién Digital.
Inclusion Tecnoldgica: Crear cursos de alfabetizacion digital especificos para el manejo de la
oficina virtual de la mutual, aplicaciones de mensajeria (WhatsApp) y seguridad bancaria
para evitar fraudes.

6. TEMA: PROPUESTA GARANTIAS PARA INCENTIVAR EL RELEVO GENERACIONAL.
Para que una mutual como Corfeinco garantice el relevo generacional y detenga la desercién
de los mas jovenes, el enfoque debe pasar de la ""tradicion™ a la ""utilidad inmediata y
digital"". Los jévenes no buscan solo ahorro a largo plazo; buscan soluciones a sus problemas
actuales (estudios, emprendimiento, tecnologia).
Aqui te presento las acciones clave para activar y retener a las nuevas generaciones:
1. Transformacion de la Oferta de Valor
Lineas de Crédito ""Impulso Joven"": Crear créditos con tasas preferenciales para matriculas
universitarias, compra de tecnologia (laptops/tablets) o primer emprendimiento, con
requisitos de garantia mas flexibles.
Micro-seguros Digitales: Ofrecer po6lizas de bajo costo que cubran necesidades modernas,
como seguros para bicicletas/patinetas eléctricas, mascotas o proteccién de identidad
digital.
Capital Semilla Colectivo: Crear fondos de inversion especificos donde los aportes de los
jovenes se destinen a proyectos productivos de la misma comunidad juvenil de la mutual.
2. Estrategia de Experiencia de Usuario (UX)
Omnicanalidad Real: estrategia empresarial que integra todos los canales de comunicacién
(fisicos y digitales) para ofrecer al cliente una experiencia unificada, coherente y sin
fricciones. Si el joven tiene que ir a una oficina fisica para un tramite simple, se ira. Es vital
una App movil intuitiva donde puedan ver sus saldos, solicitar créditos y pagar servicios en
segundos.
Gamificacion del Ahorro: Implementar sistemas de puntos o niveles por ahorro constante o
referidos, que puedan canjearse por bonos de cine, plataformas de streaming
(Netflix/Spotify) o descuentos en tiendas de moda.
3. Educacién y Conectividad
Networking y Mentoria: Conectar a los asociados antiguos (con experiencia empresarial) con
los jovenes (con ideas nuevas) mediante un programa de mentorias. Esto da valor real a la
membresia.
Talleres de Educacion Financiera Moderna: Charlas sobre criptoactivos, inversiones en
bolsa, finanzas personales para freelancers y cémo declarar impuestos siendo joven.
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4. Marketing y Comunicacion Segmentada.
Embajadores de Marca: Identificar a jovenes lideres dentro de la mutual para que sean la
cara en redes sociales (TikTok/Instagram), hablando en un lenguaje cercano y no
institucional.
Programas de ""Asociado Heredero"": Facilitar el ingreso de hijos y nietos de asociados
antiguos con exoneracion de cuotas de admisién durante el primer afio.
5. Participacidén en la Gobernanza.
Comité de Juventud con Voto: Crear un espacio formal en la estructura organizacional donde
los jovenes propongan proyectos y tengan presupuesto propio para ejecutarlos.
Sostenibilidad y Propdsito: Los jévenes se quedan donde sienten que ayudan al planeta.
Vincular la mutual a proyectos ambientales o causas sociales locales con voluntariado activo.

7. TEMA: PROPUESTA PARA GAMIFICAR EL AHORRO PARA JOVENES.
Modelo de propuesta especifica como gamificar el ahorro para jévenes o en su defecto
estructurar el Comité de Juventud.
Vamos a disefiar ambos frentes para que la Mutual Corfeinco sea percibida como una entidad
moderna y participativa.
1. Gamificacién del Ahorro: ""Reto Corfeinco XP""
El objetivo es transformar el ahorro de una ""obligacién"" a un juego de progreso.
Niveles de Usuario:
Nivel Bronce (Explorador): Al abrir la cuenta. Obtiene descuentos en convenios de educacion
(cursos cortos).
Nivel Plata (Inversionista): Tras 6 meses de ahorro constante. Desbloquea una tasa
preferencial para su primer crédito de tecnologia.
Nivel Oro (Embajador): Al referir a 3 amigos que se asocien. Recibe un bono para plataformas
de streaming (Netflix/Spotify) o entradas a cine.
Desafios Relampago (Badges):
Medalla ""Ahorro Programado™": Por automatizar el aporte mensual.
Medalla ""Cero Papel"": Por realizar todos sus tramites a través de la App o canal digital.
Visualizacion de Meta: En lugar de un extracto bancario tradicional, mostrar una barra de
progreso visual en la App que indique qué tan cerca esta de su meta (ej: ""Estds a un 15% de
tu nueva laptop"").
2. Estructura del ""Comité de Juventud""
Este no debe ser un comité pasivo, sino un Laboratorio de Innovacion.
Composicion: 5 a 7 asociados entre 18 y 28 afos, elegidos por votacion o mérito (proyectos
propuestos). Roles Clave:
Lider de Conectividad: Encargado de la comunicacion joven y redes sociales.
Lider de Proyectos: Encargado de proponer ferias de emprendimiento o eventos.
Enlace de Junta: El puente directo entre los jévenes y la Junta Directiva senior.
Incentivo de Participacion: Los miembros del comité reciben una beca parcial de estudio o la
certificacion de su tiempo como ""Experiencia en Liderazgo y Gobernanza"", muy valiosa
para sus hojas de vida.
Presupuesto Participativo: Asignarles un monto pequefio anual del Fondo Social para que
ellos decidan en qué invertirlo (ej: un torneo de e-sports para asociados o una jornada de
reforestacion).
3. Plan de Implementacién Rapida.
Lanzamiento (Mes 1): Convocatoria
Instagram/TikTok.
Piloto de Gamificacion (Mes 2): Activar el sistema de puntos para los primeros 100 jovenes
que se inscriban al programa.
Primer Encuentro (Mes 3): Asamblea Joven para definir la hoja de ruta del comité

8. TEMA: PROPUESTA IMPLEMENTAR UN PLAN DE PARTICIPACION DE GANANCIAS PARA
ASOCIADOS DE CORFEINCO DE INVERSIONES INMOBILIARIAS.
Implementar un plan de participacion de ganancias para los asociados de CORFEINCO en
inversiones inmobiliarias de oportunidad (remates o inmuebles a bajo costo) requiere una
estructura que combine la naturaleza de una Asociacion Mutual con un modelo de inversion
colaborativa.
A continuacidn, se detalla una propuesta estructural para este rubro:
1. Estructura Juridica y Captaciéon
Como entidad de economia solidaria, CORFEINCO debe reglamentar este rubro bajo la figura
de Ahorro Programado con Destino Especifico o un Fondo de Inversiéon Mutual.

Buscamos a los Lideres del Manana"" via
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e Aportes Extraordinarios: Crear una linea donde los asociados aporten capital voluntario
destinado exclusivamente a la compra de activos inmobiliarios.
e Inversion Minima: Establecer un ""piso"" de inversién (ej. un salario minimo) para
democratizar el acceso, permitiendo que varios asociados participen en un solo inmueble
(modelo tipo ""vaca"" o crowdfunding interno).
2. Operacién del Rubro de Inversion.
El éxito de este modelo radica en la gestién técnica de los activos por parte de la Mutual:
e Comité de Inversiones: Crear un 6rgano técnico que evalue la viabilidad juridica (estudio
de titulos en remates) y financiera de cada oportunidad.
« Estrategia de Salida: Definir si el negocio es ""Fix and Flip"" (comprar barato, remodelar y
vender rapido para repartir utilidades) o Renta (arrendar y repartir canones mensuales).
3. Modelo de Distribucién de Ganancias.
La participacion de las ganancias debe ser proporcional al aporte de cada asociado, una vez
descontados los costos operativos y de reserva legal:
e Excedentes por Valorizacion: Al vender el inmueble, la utilidad neta (precio de venta -
costos de adquisicion, impuestos y administracion) se distribuye segtin el porcentaje de
participacién.
e Rentabilidad Esperada: En Colombia, las inversiones en finca raiz pueden generar
rendimientos entre el 10% y 13% E.A., mas la valorizacién del activo.
» Revalorizacion de Aportes: Las ganancias pueden entregarse en efectivo o capitalizarse en
los aportes sociales del asociado para fortalecer su capacidad de crédito.
4. Mitigacion de Riesgos.
Dado que se trata de recursos de asociados, la Superintendencia de la Economia Solidaria
exige lineamientos claros:
 Seguro de Titulos: Proteccién contra vicios ocultos en inmuebles de remate.
¢ Diversificacién: No concentrar todo el fondo en un solo inmueble de alto valor, sino en
varios de menor cuantia para facilitar la liquidez.
e Transparencia: Reportes bimestrales sobre el estado de la inversion y avaldios actualizados.
(Autorregulador del mercado de valores).
Para que CORFEINCO pueda operar este rubro con éxito, debe armonizar el cumplimiento
legal del Codigo General del Proceso con una normativa interna robusta aprobada por la
Asamblea.
I. Proceso Legal de Compra en Remate Judicial.
En Colombia, este proceso esta regido principalmente por los Articulos 448 a 468 del Codigo
General del Proceso (CGP).
1. Identificacion y Postura:
a. Consignacion Previa: Para participar, se debe consignar el 40% del avaldo del inmueble en
la cuenta de depositos judiciales del juzgado (Banco Agrario).
b. Oferta: La oferta minima permitida suele ser el 70% del valor del avaldo. Se presenta en
sobre cerrado o de forma virtual segun el protocolo del juzgado.
c. Diligencia de Remate.
2. Pago del Saldo y Aprobacion:
1. Tras la adjudicacién, hay un plazo estricto de 5 dias habiles para pagar el saldo restante
(el 60% o lo ofrecido menos el depdsito inicial) mas el impuesto de remate (5% sobre el valor
de adjudicacion).
3. Entrega y Escrituracion:
1. El juez dicta el auto de aprobacion, el cual sirve como titulo para registrar la propiedad en
la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos. Si el bien estd ocupado, se debe coordinar la
entrega con el secuestre o iniciar un tramite de entrega.
II. Reglamento Interno para Aprobacion por Asamblea.
Como Asociacion Mutual, CORFEINCO debe modificar sus estatutos o crear un reglamento de
fondos especificos. Los puntos clave que la Asamblea debe aprobar son:
e Creacion del Fondo de Inversion Inmobiliaria: Definir que el rubro es un fondo con
destinacién especifica, separado del patrimonio comun de la mutual.
e Comité de Adquisiciones: Delegar a un érgano técnico la facultad de participar en subastas.
La Asamblea no puede votar cada remate (por la rapidez del mercado), pero si aprueba los
topes maximos de inversion por inmueble.
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« Politicas de Riesgo: Obligatoriedad de un estudio de titulos previo y una inspeccidn fisica
del inmueble para evitar deudas de administracidn o procesos de pertenencia.

 Reglas de Participacién de Ganancias:

Establecer si los excedentes se reparten anualmente o al cierre de cada negocio
inmobiliario.

Definir el porcentaje de retencion para el Fondo de Educacién o reservas legales

antes del reparto (minimo 20% para reserva de proteccidn).

e Mecanismo de Salida: Procedimiento para que un asociado retire su capital si el inmueble
no se ha vendido (ej. mediante la cesién de su participacién a otro asociado).

PROPUESTA PARA QUE LA MUTUAL CORFEINCO PASE DE SER UN SIMPLE TOMADOR A
COPROPIETARIO.

Para que Corfeinco pase de ser un simple tomador a copropietaria (o estructuradora directa)
del riesgo y asi retener el margen técnico que hoy se queda en la aseguradora, el camino mas
sélido es la creacién de un Fondo Mutual de Prevision o una alianza bajo el modelo de
reaseguro/autoseguro.

Propuesta de los pasos estratégicos para lograrlo:

1. Estudio de Factibilidad Técnica y Actuarial.

Antes de cualquier movimiento, necesitas datos. Con 4,500 asociados, el volumen es
interesante pero el riesgo debe estar bien calculado.

 Andlisis de Siniestralidad: Evaluar cuantos servicios exequiales se han usado en los tltimos
3 afios vs. el total de primas pagadas.

e Calculo de la Reserva Matematica: Determinar cuanto dinero debe quedar en caja para
garantizar los servicios futuros.

2. Creacion del Fondo Mutual de Auxilios Exequiales

En lugar de solo pagar una péliza externa, Corfeinco puede crear un fondo interno regulado
por sus propios estatutos.

 Estrategia: La cooperativa asume el riesgo directo de los servicios basicos y contrata una
pdliza de exceso de pérdida (Stop Loss) con una aseguradora para casos de mortalidad
masiva.

e Impacto en Rentabilidad: El ""margen de utilidad"" que antes era de la aseguradora se
queda en el fondo, convirtiéndose en excedentes para los asociados.

3. Negociacion de ""Participacion de Utilidades"" (Profit Sharing)

Si no quieren asumir el riesgo técnico total de inmediato, pueden renegociar el contrato
actual con la aseguradora bajo un modelo de participacidn:

e Pacto de Retorno: Acordar que si la siniestralidad es inferior al 40% (por ejemplo), la
aseguradora devuelva un porcentaje de la prima no utilizada a Corfeinco. Esto impacta
directamente la rentabilidad operativa.

4. Integracion Vertical o Alianzas Patrimoniales.

Si el objetivo es ser ""copropietario"" en sentido estricto:

e Alianza con Equidad Seguros o aseguradoras del sector solidario: Explorar la compra de
acciones o la creacion de una agencia de seguros propia (Vinculada) para que las comisiones
por intermediacion vuelvan a la cooperativa.

5. Ajuste Estatutario y Aprobacion

e Llevar la propuesta a la Asamblea General.

¢ Definir que los rendimientos del fondo exequial no se desvien, sino que se capitalicen para
reducir los aportes de los asociados o aumentar los dividendos al final del ejercicio.
Beneficios inmediatos:

e Disminucion de pérdida: Se eliminan los costos de administracion y corretaje de terceros.
e Mejora de dividendos: Al bajar el gasto administrativo de la pdliza, el excedente neto de la
cooperativa sube.

TEMA: PROPUESTA IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE SEGURIDD Y PROTECCION DE LA
INFORMACION DE CORFEINCO.

Para implementar una estrategia de seguridad robusta en CORFEINCO y proteger la
""informacion suprema"" (datos criticos de asociados, financieros y transaccionales) frente
a ciberataques, se debe adoptar un enfoque integral basado en estandares internacionales y
la normativa colombiana de la Supersolidaria.
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1. Gestion de Datos y Copias de Seguridad.
La medida mas critica para evitar la pérdida total de informacioén tras un ataque de
ransomware es el respaldo.
e Copias de Seguridad Periédicas: Realizar respaldos automaticos y frecuentes de la
informacion critica.
e Regla 3-2-1: Mantener al menos 3 copias de los datos, en 2 soportes diferentes, con 1 copia
fuera de linea (offline) o en una ubicacion fisica distinta para evitar que el ataque alcance los
respaldos.
« Cifrado de Datos: Aplicar cifrado tanto para los datos almacenados (en reposo) como para
los datos que se envian por la red (en transito).
2. Control de Acceso y Autenticacion.
Limitar quién puede ver o modificar la informacion reduce drasticamente la superficie de
ataque.
e Autenticacién Multifactor (MFA): Implementar obligatoriamente el uso de un segundo
factor (como cédigos al celular o biometria) para acceder a sistemas criticos.
¢ Acceso Basado en Roles (RBAC): Los empleados solo deben tener acceso a la informacién
estrictamente necesaria para realizar sus funciones.
e Politicas de Contrasefas: Exigir contrasefias robustas que combinen mayusculas,
minusculas, nimeros y simbolos, y que se cambien regularmente.
3. Proteccidn de Infraestructura Técnica.
Fortalecer las defensas digitales de la cooperativa.
e Actualizacion de Software: Mantener todos los sistemas operativos, antivirus y aplicaciones
financieros actualizados para corregir vulnerabilidades conocidas.
» Firewalls y Antivirus: Utilizar software de seguridad de alta calidad para bloquear accesos
no autorizados y detectar software malicioso en tiempo real.
e Segmentacion de Red: Dividir la red interna para que, si un atacante entra en un area (e;j.
computadores de oficina), no pueda saltar facilmente a los servidores centrales de datos.
4. Gobernanza y Cumplimiento Normativo.
Asegurar que la seguridad sea un proceso administrativo constante.
e Adopcion de Estandares: Seguir marcos de trabajo como la ISO 27001, que es la referencia
utilizada por la Supersolidaria para la seguridad de la informacion.
e Analisis de Vulnerabilidades: Realizar pruebas periddicas para detectar fallos en los
sistemas antes de que un ciberdelincuente los encuentre.
 Capacitacion del Personal: Entrenar a los empleados para reconocer ataques de Phishing
(correos falsos), ya que el error humano es la principal puerta de entrada de ataques.
5. Plan de Respuesta a Incidentes.
Estar preparado para cuando el ataque ocurra.
e Plan de Continuidad: Definir protocolos claros sobre qué hacer si el sistema cae, como
recuperar la informacién y a qué autoridades (como la Policia Nacional - Ley 1273) reportar
el incidente.

11. TEMA: PROPUESTAS EN OTROS SECTORES ECONOMICOS ALTERNATIVOS DE INVERSION
PARA REVISION POR LA MUTUAL CORFEINCO.
El mercado econémico emergente presenta oportunidades de inversidén en sectores que
combinan la digitalizacién acelerada con la sostenibilidad y el cambio en los habitos de
consumo. Los negocios mas rentables se concentran en soluciones tecnologicas, servicios
especializados y la economia verde.
1. Tecnologia y Transformacién Digital.
El ecosistema tech en ciudades como Medellin y Bogota sigue liderando la atracciéon de
capital.
e Fintech y Pagos Digitales: El crecimiento de los startups de servicios financieros y
plataformas de pago sigue siendo robusto en el pais.
« Inteligencia Artificial y Deeptech: Consultorias y soluciones basadas en IA para procesos
empresariales son tendencias clave proyectadas para 2026.
e Ciberseguridad: Ante el aumento de ataques digitales, este sector se posiciona como una de
las inversiones mas estratégicas.
e EdTech (Educacion en Linea): La alta demanda por capacitacion digital rapida y desde casa
(especialmente en habilidades técnicas) mantiene este sector al alza.
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2. Sostenibilidad y Energias Limpias.
La transicion energética es una prioridad nacional con fuerte respaldo de inversion
extranjera.
 Energias Renovables: Proyectos de energia solar y edlica han recibido miles de millones de
dolares en inversion extranjera directa.
e Turismo Sostenible: Experiencias de viaje responsables con el medio ambiente y las
comunidades locales tienen un alto potencial por la biodiversidad del pais.
e Economia Circular: Negocios de moda sostenible, reciclaje y distribucién directa de
productos ecolégicos estan ganando terreno en el mercado.
3. Servicios y Consumo de Nicho.
Se observan nuevas oportunidades en servicios que priorizan la conveniencia y los nichos
especializados.
e Logistica de Ultima Milla: Con el auge del e-commerce, las entregas rapidas y la logistica
urbana avanzada son necesidades criticas.
e Economia de las Mascotas (PetTech & Services): El gasto de los colombianos en bienestar
animal (alimentos premium, salud y ocio) sigue creciendo.
e Agtech y Alimentos Organicos: Colombia aprovecha sus condiciones climaticas para
satisfacer la demanda global de alimentos saludables y trazables.
e Servicios ""In-Home"": Talleres méviles de reparacién y servicios de salud a domicilio estan
captando clientes que buscan comodidad extrema.
4. Inversiones Financieras Tradicionales.
Para perfiles que buscan instrumentos establecidos en el mercado colombiano:
 Bolsa de Valores (bvc): El indice MSCI Colcap ha mostrado rendimientos destacados, con
acciones atractivas en sectores como el bancario (Bancolombia, Davivienda), energético
(ISA) e industrial (Grupo Argos).
e Sector Inmobiliario: Sigue siendo un refugio seguro con valorizaciones anuales promedio
cercanas al 4%.

Cucuta.

1. Revision de requisitos para créditos a asociados mayores de 70 afios: Realizar la revision y
actualizacion de los requisitos establecidos para el tramite y aprobacion de créditos a
asociados mayores de 70 afios, con el fin de reconocer su trayectoria dentro de la Mutal, su
permanencia institucional y el historial de ahorro acumulado, garantizando condiciones de
acceso acordes don su relacion histérica con la entidad y la sostenibilidad financiera de la
Mutual.

2. Autorizacion del cruce del 50% de los ahorros permanentes con obligaciones vigentes.
Analizar y considerar la autorizacidn del crude de hasta el 50% de los ahorros permanentes
de los asociados con sus obligaciones crediticias vigentes, como una alternativa que permita
flexibilidad en el manejo de los recursos del asociado y facilite la atencion de situaciones
econdmicas que requieran liquidez inmediata.

3. Fortalecimiento del plan de beneficios mediante alianzas comerciales con cobertura
territorial: Fortalecer el plan de beneficios dirigido a los asociados mediane la revision de
convenios vigentes y la generacién de nuevas alianzas comerciales con mayor cobertura
territorial, que permitan garantizar el acceso efectivo a descuentos, servicios y beneficios en
las diferentes seccionales del pais.

4. Estrategia nacional de captacién y relevo generacional de asociados: Disefiar e implementar
una estrategia nacional permanente de captaciéon y fidelizacion de asociados, con
lineamientos claros y replicables en las diferentes seccionales, incorporando acciones
orientadas al relevo generacional y a la vinculacién de nuevas poblaciones que contribuyan
al fortalecimiento y sostenibilidad de la Mutual.

Ibagué

1. Propuesta: Analizar viabilidad de efectuar cruce de la deuda con un porcentaje de ahorros
permanentes si la morosidad y cuantia es igual o mayor a tres (3) meses y cuota pactada en
el respectivo pagare. En el estudio del caso también se debe tener en cuenta: la edad, los
ingresos, informe del codeudor y otros factores que la mesa de crédito considere pertinente.

2. Recomienda: mejorar el procedimiento dentro del sistema de cobros, actualmente lo realiza
la persona de la seccion “cartera” a través de llamadas o correo, informaciéon que no es
completa por lo siguiente: el cobro solo lo hacen sobre la cuota o cuotas en mora, no dan
informacion sobre saldos, falencia grave que afecta respectivamente a las partes, el deudor
facilmente considera que ese valor o cuantia que aparece en el cobro es el inico valor que
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adeuda, esto también puede llevar a no pagar aportes mensuales, Fondos Mutuales, Pélizas
tanto de Olivos como de Seguros, es la explicaciéon que algunos asociados descuidaron y estan
en mora en estos items, falla con alto grado de repercusién negativa tanto para la Mutual
como para el asociado. La informacién en materia de cartera debe ser: veraz, completa, clara,
precisa, oportuna y sobre la base del conocimiento del deudor y codeudor.

3. Recomienda: con respecto al uso de WhatsApp Corporativos: no se deberia tener
inhabilitados la notificacion de los mensajes vistos, se considera una falta de respeto para los
asociados, es un numero institucional laboral corporativo, debido que al momento de
escribir se quedan con la incertidumbre si miraron el mensaje, si lo leyeron, escucharon o
no, situacion que genera incomodidad en el usuario (asociado). Es valido tener presente que
numero personal precisamente es personal pero el corporativo esta sujeto a reglas
corporativas establecidas para su respectivo manejo.

4. Recomienda: la viabilidad de asignar un presupuesto para volver a motivar a los hijos y
nietos de asociados con actividades recreativas propias de la edad y orientadas a una cultura
asociativa seria una puerta para el mutuo-ahorrito. Asi mismo, se retome la parte humana
para el asociado a través de un mensaje para el cumpleafios.

Con respecto a planes o viajes turisticos, pasadias para integracion de asociados y familia,
explorar dentro de las mismas seccionales agencias destinada a prestar estos servicios, dar
posibilidad de créditos con intereses bajos, ojala subsidiado en determinado %.

5. Informa que varios asociados le han comentado, que no estan de acuerdo con la politica de
que no puedan cruzar o hacer uso de sus ahorros permanentes, ahorros que han hecho
durante tantos afios, informan que ellos quisieran disfrutar en vida esos ahorros sin tener
que retirarse de la Mutual.

La Dorada.

1. Estudiar la posibilidad de que los asociados puedan solicitar cruce de ahorro permanente,
un porcentaje que no afecte la capitalizacion de la Mutual.

2. Que en el momento que el asociado solicite un crédito, tener en cuenta sus ingresos
adicionales para revisar su capacidad de pago y no totalizarlos para que no le incremente su
ahorro permanente mensual.

3. Dar incentivos a los asociados por referenciaciéon por nuevos asociados y por solicitud de
créditos.

4. Entregar kit escolar en el mes de enero a cada asociado habil, independientemente si tiene o
no hijos menores.

Magangué

1. Se solicita la adecuacion de la oficina, zona para café, mueble para mas comodidad de los
asociados, una nevera pequefia, un proyector para hacer las presentaciones, cambio de
escritorio o mantenimiento y pintura para el mismo, pintura para archivador metalico, un
parlante para que en las reuniones tengamos un buen sonido, un ventilador para cuando hay
mayor flujo de asociados, pintura de la oficina con el logo de CORFEINCO y el letrero.

2. Resaltamos la importancia de tener en cuenta aquellas personas que no tienen conocimiento
en temas digitales, en nuestra seccional consideramos que los cursos presenciales son mas
accesibles a todos los asociados, en ocasiones anteriores se han hecho cursos digitales y es
poca la participacién de nuestros companeros, debido a la fala de manejo de herramientas
digitales, por esos proponemos que se programen cursos presenciales que permitan adquirir
conocimientos para emprender un negocio.

3. Se sugiere tener en cuenta algunas excepciones para los cruces de ahorros permanentes,
hemos notado que en ocasiones los asociados deciden retirarse por que necesitan los
ahorros que han venido ahorrando, practicamente se les condiciona o no usarlos o tener que
retirarse, por cual se sugiere establecer unos porcentajes maximos para cruce o devolucién
de ahorros, garantizando que la necesidad del asociado pueda ser suplida y esta igualmente
le queden un porcentaje significativo de ahorros, evitando asi los retiros.

4. En caso de una crisis financiera, para aquellos asociados que no tienen deudor solidario
debido a que tienen un buen score, que medidas a tomado CORFIENCO en la recuperacién
del dinero.

5. En cuanto a deudores morosos, es importante tener en cuenta la situacién actual de dicho
asociado y brindarles alternativas que estén dentro de su capacidad de pago, para que
realmente se pueda evidenciar la parte social y social que siempre nos ha caracterizado.
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Es necesario que CORFEINCO explique en que se invirtieron los recursos provenientes de la
venta de la casa que servia de sede de la seccional Magangué y si, por dicha venta se realiz6
algin pago de comision por la intermediacién y a quien se pagé, también recordar que se
realiz6 un compromiso de que con la venta de la casa se compraria un local mejor ubicado,
aunque fuera mas pequeio, esa casa era un lugar al que los asociados le teniamos mucho
carifno, ya que luchamos bastante para conseguirla. No es justo vender algo que nos
pertenencia, para estar pagando un arriendo por un milléon de pesos mensuales.

Medellin.

1.
2.

w

7.

Mit

Mayor agilidad en la comunicacion con la oficina central.
Suministrarnos informacién sobre la cartera morosa, ya que hay varios asociados que estan
con acuerdos de pagos y la morosidad en la cartera sigue alta.
Aprobar presupuesto para fondo de bienestar y Educacion.
Efectuar procesos de capacitacién en las normas y formas de utilizar los recursos utilizados
en la seccional.
Implementar planes y programas para dar a conocer a CORFEINCO y asi lograr mayor
numero de asociaciones y cumplir las metas propuestas.
Construir programas y proyectos, apoyados por la administracién central, otras
organizaciones e instituciones del entorno, de niveles local, departamental, regional y
nacional.
Generar acciones para que los asociados actuales y los nuevos que se vinculen, tengan mayor
participacién en las actividades.

u

1.

Para la adquisicion de la casa en la que hoy funciona la sede de esta seccional, se cre6 una
cuenta dominada "Fondo Recreando Mitu", en la cual todos los asociados contribuimos y
sobre la cual se aprobé en Asamblea Seccional aportar el 50% del valor de la casa y el otro
50% lo aportaria la Asociacion Mutual, igualmente se acordo6 que el primer piso seria para la
sede de CORFEINCO y el segundo piso para generar arriendo que estara destinado, el 50%
para la Mutal y el 50% para la actividades beneficio de los asociados a través del mismo
Fondo Recreando Mitu, sin que nunca se nos cumpliera. El afio pasado presentamos la
peticiéon a la Gerencia, sin que nos resolviera de fondo, por lo mismo y teniendo en cuenta
que hoy, algunos de los presentes son conocedores de estos antecedentes y que la ley 1243
del 10 agosto de 2021, capitulo V- de la direccién, administracién y control, reconoce
Unicamente a la Asamblea General como el érgano maximo de administracién, apelamos a
esta instancia para que dé una vez por todas se apruebe dar cumplimiento a dicho
compromiso.

Desde el pasado 6 febrero de 2026, se encuentra cerrada la oficina por renuncia de la
ejecutiva comercial. A la fecha no conocemos que se haya abierto la convocatoria para
proveer el cargo, por lo cual los asociados nos encontramos muy inconformes, porque se
requiere el servicio y no hay quien atienda. Vale anotar que el afio pasado se presenté la
misma situacién y fueron casi cuatro meses que no se conté con el servicio en la sede (se
presentaron dos renuncias en el afio). Con ocasién de estas renuncias, se solicita a la gerencia
para que se tuviera en cuenta al comité seccional para hacer verificacion de la entrega de los
inventarios, a lo que se respondi6é qué "Esperamos para futuras oportunidades, realizar en
conjunto con el comité seccional un plan de acciéon que nos permita mitigar el impacto en el
servicio frente a este tipo de situaciones. Sin que tampoco se haya cumplido. Por lo anterior,
solicitamos se realice la vinculaciéon de la persona que ejerza las funciones de ejecutiva
comercial, a la mayor brevedad y que se tenga en cuenta al comité seccional para el control
del inventario de la sede.

Hemos sigo insistentes en la necesidad que se presenta de abrir nuevos canales para el pago
de los aportes por parte de los asociados. A la f echa solo se cuenta con el corresponsal del
Banco de Bogotd y normalmente no hay cupo, lo cual obstaculiza que se cumpla
oportunamente con estos pagos. Se solicita gestionar con otras entidades como supergiros-
Banco Agrario o el BBVA.

Hemos sido reiterativos en la necesidad de atender el mantenimiento, mejorar la seguridad
y la ampliacién de espacios de la sede, para generar otros ingresos. Desde la Asamblea
seccional se aprob6 que el saldo de la cuenta "FONDO RECREANDO MITU", se destinado para
este efecto, siempre y cuando se dé cumplimiento al compromiso fe asignar el 50% del
arriendo, a esta misma cuenta. Adicionalmente, CORFEINCO debera asignar los recursos
faltantes para garantizar que los trabajos sean completos.
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5. "El afio pasado se solicito la gestion de independizar los servicios publicos del primer y
segundo piso, a lo nos respondieron, ""Se evaluara la pertinencia, costo y tramité para
separar los servicios publicos del primer y segundo piso"". A la fecha no conocemos que se
ha adelantado ninguna gestion al respecto, por lo cual se reitera la peticion.

Finalmente precisamos que estas peticiones se han presentado en varias oportunidades y se
reitero por escrito a Gerencia, durante la reunion de la Asamblea General del afio pasado, es
decir, un afio sin que hayan sido atendidas, sin bien es cierto, se nos respondio por escrito, a
la final no hay soluciéon de fondo, por ello acudimos a la Asamblea General para mayor
conocimiento y verificacion, adjuntos copia de la comunicacion entregada en asamblea
general 2025, en la cual se incluyen los compromisos adquiridos durante los cuatro ultimas
asambleas seccionales, recibida con fecha 29 marzo 2025 y la correspondiente respuesta con
fecha mayo 2025.

Neiva.

1. Cuando los asociados cancelan la cuota de un crédito, las aplicaciones a esos pagos se
demoran mucho y se molestan por eso.

2. Los asociados se quejan que tanto formato que hay que diligenciar para la solicitud de un
crédito, en total son 8.

3. Los asociados mayores de 65 afios manifestaron que no hacen solicitud de crédito por la
exigencia de la historia clinica como requisito para ello, siento un tema muy personal, el cual
vulnera el derecho a la intimidad.

4. Que se aumente el valor del canon de arrendamiento para la reubicacién de la oficina de la
seccional, ya que con el autorizado no se ha encontrado ningun local central y que quede a la
vista en un primer piso.

5. Hacer campafa publicitaria por redes sociales para dar a conocer los servicios de la Mutual
y captar nuevos asociados.

6. Falta mas motivacion por parte de la Mutual hacia los asociados, en cuanto, a la organizacion
de salidas de campo, caminatas, visita a sitios turisticos cerca, con algtn auxilio.

7. Algunos asociados manifiestan que el ahorro permanente es alto y no se puede utilizar, lo
ideal es que se permita, se pueda retirar un porcentaje para casos especiales.

8. Competir con el mercado con mejores servicios y una tasa de interés mas baja.

9. Falta de comunicacidn con oficinas centrales.

10 Algunos asociados quieren saber a qué se debe el retiro o renuncia de algunos directivos de
La Mutual.

Pereira.

1. Descuentos Prestamos a fondos privados: Solicitar que hagan los descuenten por némina de
los fondos privados teniendo en cuenta que hay asociados que pertenecen a estos fondos.

2. Prestamos: Definir los requisitos por lineas de crédito teniendo en cuenta edad, antigtiedad
y capacidad de pago segun y dar posibles alternativas para el deudor solidario (codeudor)
teniendo en cuenta la normas de Corfeinco y de la Supersolidaria. La asesora comercial debe
darle la informacion precisa y con claridad.

3. Presupuesto anual: 1) Incluir un rubro para los mantenimientos preventivos de los
diferentes centros recreacionales y apartamentos (Bella Siza, Tablanca, La Cristalina, El
Conquistador, Macondo, Torres del Parque y Teusaquillo) y 2) Incluir un rubro de publicidad
por cada seccional.

4. Capacitacion: Se recomienda una mayor capacitacién y actualizacién permanente a las
Asesora (e)s Comerciales de Corfeinco para que se conviertan en multiplicadora (e)s y
socializadora(e)s de la informacidn hacia los asociados.

5. Informes mensuales: Generar en tiempo real los diferentes informes en el sistema operativo
Linex que les permita a la(o)s asesora(e)s comerciales socializarlos con los asociados
individual o colectivamente por correo electréonico, WhatsApp o fisicamente en la oficina.

6. Centro Vacacional Eje Cafetero: Explorary gestionar con entidades Estatales (SAE; diferentes
Ministerios como Vivienda, Agricultura, educacion etc.; entidades departamentales y
municipales y ONG internacionales.
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1. PROGRAMA INTEGRAL DE VINCULACION Y PERMANENCIA JUVENIL JUSTIFICACION.
La sostenibilidad del modelo solidario depende del relevo generacional y del fortalecimiento
del sentido de pertenencia en los jévenes asociados. Resulta estratégico crear mecanismos
diferenciados que respondan a sus necesidades académicas, profesionales y de desarrollo
personal.
OBJETIVO: Incentivar la participacion, permanencia y fidelizacion de jovenes asociados
mediante productos financieros y programas de formacion disefiados especificamente para
este segmento.
Créditos: Linea de crédito educativa preferencial
Créditos para programas de pregrado y posgrado. Tasas competitivas y plazos flexibles.
Educacion: Alianzas estratégicas con instituciones educativas
Convenios con universidades e institutos técnicos/tecnolégicos. Tarifas especiales y
descuentos exclusivos para asociados.
Programa permanente de formacion integral.
Capacitaciones periddicas en: Emprendimiento y desafios profesionales. Salud mental y
bienestar emocional. Herramientas ofimaticas y competencias digitales.
Escuela de formacién mutualista: Formacién en economia solidaria y sector mutual.
Preparaciéon de futuros lideres y posibles colaboradores. Fortalecimiento del sentido de
pertenencia institucional. Estrategia de marketing segmentado juvenil Creacién de una
marca o submarca orientada a jévenes. Renovacion visual y comunicacional enfocada en este
publico. Campafias digitales dindmicas y cercanas.

2. FORTALECIMIENTO DE LA LINEA “AMC VIAJES” JUSTIFICACION
La planificacién anticipada facilita el acceso, mejora la cartera y aumenta la participacion en
el producto.
OBJETIVO: Incrementar la penetracion y sostenibilidad financiera de la linea. PROPUESTAS
PROGRAMACION ANTICIPADA DE DESTINOS
Publicacién anual o semestral del calendario de viajes. Sistema de pagos mensuales
anticipados. Separacion de cupos con bajo monto inicial.
BENEFICIOS POR BUEN COMPORTAMIENTO CREDITICIO
Descuentos exclusivos- Prioridad en cupos - Condiciones preferenciales en financiacién
PROPUESTAS DE AJUSTE AL ACUERDO 014. JUSTIFICACION
Es necesario revisar aspectos operativos que pueden estar limitando el acceso equitativo al
crédito, especialmente en casos con bajo riesgo financiero.
OBJETIVO: Optimizar el flujo crediticio manteniendo criterios técnicos de riesgo, pero con
mayor flexibilidad y enfoque social.
PROPUESTAS: Evaluacion proporcional del riesgo Caso identificado:
Asociado con ahorro superior al valor solicitado, sin obligaciones vigentes, y aun asi con
crédito negado. Se propone incorporar criterios de andlisis patrimonial y comportamiento
historico como factores determinantes. Fondo o linea especial para adultos mayores
El Acuerdo 014 no garantiza actualmente un flujo normal de crédito para este segmento.
Crear un fondo de respaldo o linea diferencial que permita inclusion financiera responsable.
Flexibilizacion en créditos a independientes Actualmente se exige codeudor con vinculo de
némina. Se propone: Permitir codeudor con bien raiz debidamente soportado.
Reducir procesos adicionales cuando el perfil financiero lo respalde. Minimizar tiempos de
respuesta sin sacrificar analisis técnico.

3. PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO AL BUEN ASOCIADO JUSTIFICACION
El reconocimiento fortalece la cultura de pago, la fidelizacion y el sentido de pertenencia.
OBJETIVO: Incentivar el excelente comportamiento financiero dentro de la mutual.
Beneficios exclusivos para asociados con historial crediticio excelente. Detalles simbdlicos
institucionales. Acceso preferencial a nuevas lineas o tasas especiales.
Reconocimiento publico en asambleas o comunicaciones internas.
PROPUESTAS ADICIONALES: Buscar la forma de una linea de crédito como la que se
manejaba anteriormente denominado crédito de emergencia, basicamente que se modifique
de alguna forma el pago total de la responsabilidad que no sea de manera mensual sino al
final de la negociacidn, pensabamos como que este estuviera amarrado al cupo de los
ahorros.
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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO PARA EL CARGO DE GERENTE GENERAL
Considerando: Que existe una deficiente oferta de personal idéneo para ocupar el cargo de
Gerente General de Corfeinco.

Se propone: Que la Junta Directiva explore alianzas con instituciones de educacion superior,
tales como la Universidad Cooperativa, la Universidad Luis Amigé u otras, con el fin de:
Identificar profesionales graduados con especializacién en gerencia bajo el modelo de
empresas de economia solidaria. En su defecto, establecer convenios para la creacion o
acceso a programas de especializacidn con dicho enfoque.

Objetivo: Permitir que el personal vinculado a Corfeinco acceda a estos procesos de
formacion, se capacite y tenga la posibilidad de ascenso dentro de la entidad.

Considerando: La importancia de fortalecer la participacion democratica en la toma de
decisiones dentro del desarrollo empresarial y organizacional de Corfeinco.

Se propone: Que la Asamblea Nacional de Delegados organice o autorice a la Junta Directiva
para: Estructurar comisiones de trabajo. Permitir que cada delegado, desde las seccionales,
defina previamente en cudl comisién desea participar. Promover que, desde cada seccional,
se elaboren propuestas correspondientes al area de trabajo asignada.

Objetivo: Garantizar una participacion amplia, organizada y con analisis critico en cada area
de trabajo.

4. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA Y EL TRABAJO POR COMISIONES
Considerando: La importancia de fortalecer la participacion democratica en la toma de
decisiones dentro del desarrollo empresarial y organizacional de Corfeinco.

Se propone: Que la Asamblea Nacional de Delegados organice o autorice a la Junta Directiva
para: Estructurar comisiones de trabajo. Permitir que cada delegado, desde las seccionales,
defina previamente en cudl comisién desea participar. Promover que, desde cada seccional,
se elaboren propuestas correspondientes al area de trabajo asignada.
Objetivo: Garantizar una participacion amplia, organizada y con analisis critico en cada area
de trabajo.

Prado Sevilla.

1. Modificar el reglamento de crédito sobre todos para aquellos casos de asociados antiguos
que tienen un reporte negativo en cifin, pero con nosotros han tenido buen comportamiento,
entonces se les tenga en cuenta solo comportamiento con nosotros, con una antigiiedad de
10 afios o mas.

2. Fondo funerario no sea obligatorio sino opcional.

3. Muchas dificultades para acceder a un crédito, sobre todo para asociados antiguos, quitar
restricciones que los créditos no sean tan demorados. No pidan historia clinica.

Saravena

1. ADMINISTRATIVA: En relacion con Talento Humano, enviar funcionario a realizar
inducciones de manera presencial a la seccional.

2. DE INFRAESTRUCTURA: Cuando se vaya alquilar un inmueble tener en cuenta el concepto
del comité seccional.

3. PRESUPUESTOS: Asignar presupuestos de manera mas eficiente y a tiempo para realizar las
actividades programadas.

4. Fijar politicas que promuevan estrategias para la capacitacion y retencion de los asociados
sin afectar sus ahorros.

5. Que el comité seccional tengo acceso a los reportes de cartera morosa para realizar la gestion
de recuperacion en sus debidos tiempos.

Sincelejo
1. Teniendo en cuenta que la aseguradora equidad esta solicitando requisitos que no

contempla el reglamento de crédito, solicitamos cambiar la aseguradora, por cuanto esta
exigiendo a los asociados requisitos para acceder a créditos fuera de la ley (2 afios de
historia clinica a asociados mayores de 70 afios).

2. Cuando se presenten casos de retiro de hijos o nietos afiliados a Mutuahorritos, cuando
cumplan la mayoria de edad, solicitamos que estos valores sean entregados al asociado sin
exigir mayores requisitos.

Santamarta.

1. Manifestar una situacion que viene presentandose de manera reiterada en las afueras de

la Sede donde esta ubicada la oficina Seccional.
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En los ultimos meses se ha evidenciado una problematica de ocupacion indebida de las
zonas externas de la sede por parte de un habitante de calle, acompafiada de acumulacién
de desechos, desorden y condiciones que afectan gravemente la imagen institucional, la
seguridad y la salubridad del lugar. Esta situacion persiste incluso después de haberse
realizado labores de poda y limpieza, lo que demuestra que las medidas tomadas hasta
ahora no han sido suficientes ni efectivas.

Lo anterior pone en riesgo directo a la ejecutiva encargada de la atencion en la seccional
Santa Marta, asi como a los asociados que acudimos a realizar tramites, consultas o a
acompanar a personas interesadas en vincularse a la Mutual. Adicionalmente, afecta de
manera negativa la percepciéon que tienen los potenciales asociados sobre nuestra
institucion, lo cual resulta especialmente preocupante para una entidad que se caracteriza
por sus principios de bienestar, orden y responsabilidad social. Por lo que solicitamos el
enrejamiento de la parte externa de la Sede. Anexamos fotos de los habitantes de la calle
que se vienen a dormir a la Sede. Y una idea de como enrejar la sede. Se necesita con
caracter urgente este enrejamiento antes que suceda algo grave. Anexa fotos de la sede y
de una muestra del enrejamiento de la Sede.

2. Aumentar el plazo del crédito hipotecario para ser competitivos con los Bancos, plazos a
20 o 30 anos, porque las cuotas para las personas les estan quedando muy altas.

3. Facilitar la tramitologia de los auxilios por calamidad doméstica, sobre todo los
documentos de la Unidad de Gestién del Riesgo, porque ha sido muy dificil obtener este
documento ya que esas entidades son muchas veces inoperantes.

4. Facilitar que los asociados antiguos o que nunca hallan hecho un crédito puedan retirar
un porcentaje de los ahorros permanentes, o se considere también que el asociado retire
una parte de los ahorros, ya que muchas asociados cuando tienen una necesidad desean el
retiro de sus ahorros y no desean hacer crédito, lo que hace que se retiren.

5. Del arriendo mensual que se recibe por la sede que son 3 arriendos (COVICSS, FUNDACION
MAGO’S y NASLY PALLARES/YESID GUERRERO), se destine mensualmente un porcentaje
para reinvertirlo en la sede (pintura, arreglos locativos, arreglos estructurales,
restauracion), estamos cansados de enviar cotizaciones propuestas fotos y nada se hace y
cada dia se va deteriorando. Y eso no llama la atencién de nadie para asociarse porque
creen que esto estd abandonado.

6. Para aquellos asociados con descuentos por ndmina sobre todos pensionados no tener en
cuenta reportes de la Cifin, sino el comportamiento en la mutual como se venia haciendo
hace afios, ya Que muchos asociados con excelente comportamiento en la Mutual, por
cualquier motivo tienen un reporte y se les puede hacer crédito por ndmina al negarles un
crédito se retiran.

7. Se anexa propuesta para el aprovechamiento del lote donde esta ubicada la Sede de
CORFEINCO y fotos.

Recomendaciones constructivas por parte de la Delegada Seccional Santamarta

HALLAZGOS Y FALENCIAS ADMINISTRATIVAS DETECTADAS (AREA GENERAL)

1. Estado de las oficinas: falta de presentacién y mantenimiento: Situacién actual: Las
oficinas presentan condiciones de precariedad en su infraestructura, mobiliario y
presentacion general.

Impacto: Afecta la dignidad en la atencién a los asociados, especialmente en tramites
sensibles como la solicitud de préstamos. Una imagen institucional descuidada genera
desconfianza.

Recomendacion: Inversion urgente y planificada para adecuar los espacios fisicos,
garantizando estandares minimos de funcionalidad, higiene y confort.

2. Relevo generacional: una amenaza a la sostenibilidad: Dato critico: La mutual tiene 73
afios de trayectoria, pero la mayoria de sus asociados supera los 63 afos, alcanzando
rangos etarios de hasta 80 afios.

Riesgo: De no incorporar activamente a personas de generaciones mas jovenes (35-55
afios), la mutual enfrentara un progresivo vacio de membresia y eventual inviabilidad
financiera y social.

Recomendacion: Disefiar una estrategia de captacién de nuevos asociados jévenes, con
beneficios adaptados a sus necesidades (créditos para emprendimiento, vivienda joven,
educacion, etc.) y campanas de sensibilizaciéon sobre el modelo mutual.
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3. Plataformas digitales: subutilizacién y falta de integracién: Diagnoéstico: La pagina web
cumple funciones basicas (ej. pagos), pero no opera como una verdadera plataforma
institucional integral. Se dispone de un sistema con multiples capacidades, pero su
aprovechamiento es limitado.

Recomendacion: Auditoria del sistema actual, capacitaciéon al personal y plan de
modernizacion digital que incluya intranet, servicios en linea completos y canales de
atencion virtual accesibles para adultos mayores.

4. Comparativismo y comunicaciéon deficiente de cambios normativos: Observacion
especifica: Durante la asamblea, no se explicd6 adecuadamente el cambio de algunas
denominaciones o reglamentos. No se respaldaron dichos cambios con la normativa
vigente de manera publica y didactica.

Recomendacion: Implementar jornadas de socializaciéon académica y didactica de todos
los cambios estatutarios o reglamentarios, citando los fundamentos legales y creando
materiales de apoyo (cartillas, videos).

OBSERVACIONES ESPECIFICAS SOBRE LA AGENCIA DE VIAJES DE LA MUTUAL
CORFEINCO

En atencién a que la mutual cuenta con una agencia de viajes como unidad de negocio
articulada, y en mi condicién de delegada de la asamblea y conocedora del sector por mi
propia experiencia profesional al frente de la Agencia de Turismo Flor del Mar, me permito
sefialar los siguientes hallazgos y recomendaciones:

5. Ausencia de identidad digital independiente: Situacion actual: La agencia de viajes no
dispone de una plataforma digital propia, sino que opera de manera subordinada o diluida
dentro de los canales generales de la mutual.

Recomendacion: Desarrollar una identidad digital autébnoma que incluya pagina web
independiente con dominio propio, perfiles dedicados en redes sociales y una estrategia
de contenido diferenciada.

6. Incumplimiento normativo en material grafico y promocional: Hallazgo: Los elementos
graficos adquiridos recientemente no se ajustan, a mi criterio, a los lineamientos legales
aplicables a las agencias de viajes en Colombia.

Marco normativo: Conforme a la Ley 300 de 1996, el Decreto 1074 de 2015 y la Ley 1480
de 2011 (Estatuto del Consumidor), todo material publicitario debe incluir de manera
visible: precio total del servicio, nimero de Registro Nacional de Turismo (RNT) y
condiciones claras de reserva, cancelacion y reembolso.

Recomendacion: Revisar todo el material grafico y digital con asesoria legal especializada
en turismo y corregirlo de inmediato.

7. Flyer poco didactico y poco atractivo: Problema: El disefio actual carece de elementos
pedagoégicos y visuales que faciliten la comprension de la oferta.

Recomendacion: Redisefiar las piezas promocionales aplicando principios de
comunicaciéon visual clara (jerarquia de informacién, iconografia, tipografia legible y
llamados a la accién concretos).

8. Falta de incentivos y articulacidén comercial deficiente: Observacién: No se evidencian
programas de incentivos para la venta de servicios turisticos. La operacién parece
depender exclusivamente de una sola persona, sin convenios con otros actores del sector.
Recomendacion: Disefiar un plan de incentivos para asociados y empleados, establecer
alianzas estratégicas con hoteles, transportadores y otras agencias, y formalizar una
estructura operativa minima (al menos dos personas capacitadas).

9. Ofrecimiento de apoyo desde mi experiencia profesional (Agencia de Turismo Flor del
Mar): Sin perjuicio de las observaciones anteriores, y en un espiritu de colaboraciéon y
fortalecimiento mutual, pongo a disposicion de la administraciéon los servicios de mi
agencia de viajes "Agencia de Turismo Flor del Mar", con sede en Santa Marta, para:
Apoyar en la prestacion de servicios turisticos en la region de Santa Marta (logistica,
paquetes, atencién en destino). Compartir buenas practicas en cumplimiento normativo,
disefio de material didactico y gestion comercial. Explorar un posible convenio de
cooperacion o codesarrollo, en los términos que la mutual considere pertinentes, siempre
con transparencia y bajo los principios de la economia solidaria. Si mi apreciacién sobre
algiin punto técnico resultara inexacta, agradeceré la correspondiente aclaracién formal,
manteniendo mi disposicidn a contribuir con el fortalecimiento de esta unidad de negocio.
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CONCLUSION Y SOLICITUD

La nueva administraciéon tiene ante si una oportunidad histérica para corregir fallas
estructurales arrastradas por gestiones anteriores. Para ello, se requiere: Voluntad
politica para invertir en infraestructura fisica y digital. Un plan de relevo generacional con
metas medibles. Estrategias de comunicacién transparente, normada y pedagdgica.
Reestructurar la agencia de viajes con identidad propia, cumplimiento legal, disefio
didactico, incentivos y articulacion comercial, pudiendo contar con el apoyo de la Agencia
de Turismo Flor del Mar si la mutual lo considera viable.

Como delegada de la Asamblea, pongo estas observaciones a consideracion del Consejo
Directivo y de la nueva administracion, solicitando que sean incorporadas en el plan de
mejora institucional y que se emita una respuesta formal sobre como se abordara cada
punto.

Velez.

1. Crear convenios comerciales.

2. Incentivos para los nifios.

3. Reconocery premiar a los socios puntuales y activos.

4. Organizar eventos y actividades para fomentar el sentido de pertenencia.

Villavicencio.

1. Loscentrosrecreacionalesy apartamentos sen incluidos en el registro de turismo nacional
y departamental.

2. Establecer un convenio de tarifas favorables a la comunidad, teniendo en cuenta la
cercania del club Carlos Ossa con la vereda Bella Suiza.

3. Establecer canales para que se conozcan las actividades de cada seccional (actas) y se
brinde respuesta y orientacién adecuada.

4. Disponer en cada seccional de un ejemplar de los estatutos y normas pertinentes que
facilite su estudio, consulta y/o informacion.

5. Actualizar efectivamente la base de datos de los asociados, en los canales virtuales, para
que la informacion sea exequible a todos y cada uno.

6. Revisar los estados financieros de los asociados para que no queden en morosidad por
montos menores.

7. Realizar visitas a los asociados por parte del ejecutivo comercial, en caso de calamidad

domestica o enfermedad en solidaridad y acompafiamiento.

Cambiar el termino ejecutivo comercial por otro a fin.

Nombrar con urgencia el ejecutivo comercial de las seccionales pendientes, que permita

el desarrollo pleno de las mismas.

10. Cambiar el modelo administrativo del Club Carlos Ossa, para que se permita la
operatividad del mismo con autonomia en oferta y frente a la prestacion oportuna de los
servicios.

11. Reproducir en medio magnético el portafolio de servicios de la Mutual.

12. Establecer tarifas diferenciales de servicio para el asociado y particulares.

13. Ofrecer programas atractivos para asociados jovenes y nuevos, acorde a la actividad.

0 ®©

Siendo las 6:35 de la noche, la presidente de la Mesa Directiva PATRICIA CAROLINA PABA

FLECHER indica que se suspende la jornada del dia de hoy, hace citacién para iniciar el dia
de mariana 28 de marzo de 2026 a las 8:00 a.m.

Siendo las 8:22 a.m. del sabado 28 marzo de 2026. La secretaria de la Mesa Directiva hace el

llamado a lista y a viva voz contestaron 34 delegados, por lo que se configura quorum para

deliberar y tomar decisiones. En ese sentido se procede a dar continuidad al orden del dia.

6. APROBACION DE USO DE RESERVA DE PROTECCION DEL FONDO MUTUAL PARA
COMPENSAR PERDIDAS DEL PERIODO 2025.
El Director Financiero Fabio Pinz6n hace la presentaciéon de la Reserva proteccién Fondo
Mutual.

Después de la presentacion intervienen los siguientes Delegados:
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El Delegado CARLOS HUMBERTO BARAJAS JAIMES -Seccional Saravena: Debemos
buscar estrategias para no tener que usar la reserva proteccién Fondon Mutal.

El dignatario BERNARDO VARGAS OSORIO - Junta Directiva: La opcién mas sencilla
suele ser reducir los gastos, lo cual implica un impacto directo en los trabajadores. En
lugar de ello, podriamos enfocarnos en generar ingresos a través de otros rubros,
desarrollando multiples proyectos que permitan diversificar y fortalecer las fuentes de
financiamiento.

El dignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- presidente Junta Directiva: Se
ha realizado un andlisis de los activos fijos, identificando aquellos que actualmente
resultan improductivos. Frente a esta situacion, se han explorado diversas alternativas
para optimizar su uso o definir opciones que mitiguen su impacto financiero. De igual
manera, continuamos evaluando la reduccién de gastos como una linea prioritaria de
accion, entendiendo que este es un compromiso institucional orientado a la
sostenibilidad. Adicionalmente, respecto a las seccionales que no estan alcanzando los
niveles esperados de rentabilidad, se ha planteado la posibilidad de realizar procesos de
fusion, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa y financiera de la organizacion.

Ingresa a las 8:31 a.m el delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL de la Seccional Bogotd.

v

La Delegada JULIA EVA GIL GIL- Seccional Sincelejo: En relaciéon con los gastos de la
oficina central, se ha identificado que la administraciéon anterior se generaron costos
elevados, asociados a desplazamientos y visitas a nivel nacional. En este sentido, se hace
necesario revisar y rectificar dichos gastos, con el objetivo de asegurar un uso mas
eficiente de los recursos, alineado con los principios de austeridad, control presupuestal
y sostenibilidad financiera de la organizacion.

El Delegado JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ - Seccional Bogota: Nosotros
llevamos varios afios generando pérdidas, situacion que requiere un esfuerzo conjunto
de todas las seccionales. Es indispensable implementar acciones coordinadas para
recuperar estos recursos y asumir un acompafiamiento directo en cada seccional, con el
fin de fortalecer su gestion y resultados.

El Delegado ELIECER ANTONIO CAMARGO GUERRA - Seccional Duitama. En relaciéon
con los activos que la organizacién mantiene en Ecopetrol, se considera conveniente
evaluar la venta de dichas participaciones, con el fin de optimizar la estructura financiera
y liberar recursos para otras prioridades estratégicas.

El Delegado MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ -Seccional Bogota: A la fecha no se
ha definido una estrategia clara para la generacion de nuevos recursos. La alternativa
planteada se limita a la venta de activos improductivos, lo cual conlleva el riesgo de
afectar el enfoque y el impacto social de la Mutual.

El Delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: El llamado
es hacer demasiado critico, hay un tema de gestion que hace falta. Grave la
descapitalizacién del fondo de reserva, pese a los compromisos reiterados de mejora.
Surge un llamado critico: ;jqué ocurriria si no se aprueba el uso de la reserva y como se
responderia ante la demanda del Fondo de Vivienda? Adicionalmente, las propiedades
improductivas reflejan falencias de gestidn, ya que existen propuestas presentadas que
no han sido ejecutadas. Se requiere una revision profunda y un fortalecimiento urgente
de la gestion de la Mutual.

La Delegada EDITH BURGOS TABARES - Seccional La Dorada: Las disposiciones
macroecondmicas impactan directamente a las empresas. En particular, el impuesto al
patrimonio afecta el resultado del ejercicio, con una pérdida esperada estimada de 600
millones. Ante este escenario, es fundamental revisar la ejecucidon presupuestal y evaluar
las estrategias que puedan implementarse para mitigar dicho impacto. Queremos revisar
como ha sido la ejecucion presupuestal de los primeros meses 2026.

El Director Financiero- Fabio Pinzdon: Con respecto a la pérdida esperada y el impuesto
al patrimonio, tenemos que mirar cdmo vamos hacer para gestionar recursos, menciona
el manejo de los centros recreacionales, la austeridad en los gastos y la fusién de
seccionales. Con respecto a la pérdida esperada y al impuesto al patrimonio, es necesario
definir una estrategia concreta para la gestion de recursos. Esto implica revisar el manejo
de los centros recreacionales, fortalecer la austeridad en los gastos y evaluar la fusién de
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seccionales como medidas para mejorar la eficiencia financiera y operativa.

v' La Gerente Laura Martinez: Al analizar el comportamiento de la colocacién de cada
seccional durante el afio 2025, se evidencia que algunas han mantenido resultados
favorables, mientras que otras presentan desempefios deficitarios. Estas ultimas estan
generando pérdidas y no alcanzan niveles adecuados de rentabilidad, lo que hace
necesario un analisis puntual y la definiciéon de acciones correctivas para mejorar su
desempefio financiero.

v El Delegado HELI NAHUM BARRERA ORTEGA - Seccional Colén: La informacion
presentada refleja con claridad la realidad actual de la Mutual, evidenciando un nivel de
cartera alto. No es razonable esperar resultados diferentes manteniendo las mismas
practicas, por lo cual resulta urgente una reestructuracién de CORFEINCO. Asimismo, los
inmuebles que no generan valor deben ser vendidos. Manifiesto preocupacién por la
orientacidn de las politicas adoptadas por la administracion y propongo la convocatoria
a una Asamblea Extraordinaria virtual para analizar y definir acciones correctivas.

v" La Delegada ELVIRA TORRES CAMPAZ - Seccional Guapi: El retiro de los asociados de
la seccional Guapi obedece principalmente a la modificacién del Reglamento de
Otorgamiento de Crédito 014 de 2024, situacion que se ha difundido de manera
significativa a través del voz a voz entre los asociados.

Ingresa a las 9:17 a.m el delegado JORGE CACERES LIZARAZO de la Seccional Bogotd.

v La Dignataria ROSA MARIA GONZALEZ CEPEDA- Junta Directiva: Como érgano
directivo, tenemos una responsabilidad institucional clara; en este sentido, los delegados
debemos asumir un rol activo en la formulacién y presentacidon de proposiciones que
contribuyan a la toma de decisiones.

v Eldignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- presidente Junta Directiva: Es
fundamental mantener una actitud optimista frente a los desafios actuales. Confiamos en
que los delegados asumamos de manera conjunta el compromiso de sacar adelante la
Mutual, trabajando con determinacién para generar excedentes y sostener una
perspectiva positiva orientada a los resultados.

v El dignatario BERNARDO VARGAS OSORIO - Junta Directiva: Actualmente, no estamos
en capacidad de asumir de manera adecuada las necesidades de la Mutual, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la red de trabajo y la gestiéon conjunta para
responder de forma efectiva a los retos institucionales.

v LaDelegada ADRIANA DUQUE- Seccional Pasto: He participado en la Asamblea durante
varios afios y, de manera reiterada, se presentan las mismas situaciones. En este
contexto, es evidente que CORFEINCO no resulta atractivo para la gente.

v El Delegado JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ- Seccional Bogota: Contamos con
claridad sobre el punto de equilibrio de cada seccional. En este sentido, respaldo la
solicitud de Edith Brugos, de la seccional La Dorada, para que se presente la ejecucion
presupuestal correspondiente al primer trimestre.

v La Delegada EDITH BURGOS TABARES - Seccional La Dorada: Los resultados de las
seccionales son un insumo clave; por ello, es fundamental analizar el informe de manera
rigurosa y detallada, con el fin de retornar a cada seccional con una estrategia de trabajo
claray orientada a la mejora de los resultados.

v La Delegada ROSALBA ESPINEL CARDOZO- Seccional Cali: Es necesario establecer
politicas de afiliacion mas atractivas, asi como definir incentivos para las personas que
contribuyan a promover los programas de viajes. Adicionalmente, se debe revisar la
demora en los pagos correspondientes a los auxilios de solidaridad.

v' La Delegada y Presidente Mesa Directiva PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER-
Seccional Santamarta: La construccion de alianzas estratégicas se logra,
principalmente, mediante la implementaciéon de esquemas de incentivos atractivos y
adecuados.

v' El Delegado MIGUEL ANGEL CHAVES BOLANOS - Seccional Pasto: Cada seccional
posee caracteristicas y dinamicas propias de su regionalidad, las cuales deben ser
consideradas en la definicién de estrategias y decisiones institucionales.
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v El Delegado JOSE ALBERTO CHAPARRO MARTINEZ- Seccional Bogota: El punto
critico radica en el deterioro evidenciado.

v" El Delegado JORGE HERNANDO CACERES CRUZ - Seccional Bogota: Es fundamental
resaltar los aspectos positivos de la Mutual y su valor diferenciador. Nuestro principal
desafio competitivo proviene del sector financiero, por lo cual resulta estratégico
fortalecer el componente de turismo mediante alianzas con empresas del sector.

Adicionalmente, se requiere estructurar de manera integral el Plan de Desarrollo y
avanzar en una estrategia de comunicacion digital, como la creacién de un canal
institucional tipo youtuber de CORFEINCO que brinde informacién y actualizacién
permanente a los asociados.

v' El dignatario JOSE FRANCISCO CASTRO PUERTO- Junta Directiva: Como Delegados,
debemos asumir un compromiso continuo y responsable, respaldando las propuestas
con acciones concretas. Contamos con una amplia experiencia en el territorio, lo que nos
exige replantear la forma en que venimos trabajando y adoptar enfoques diferentes y
mas efectivos. Es fundamental fortalecer y exteriorizar nuestro trabajo en los territorios,
con mayor presencia, articulacién y enfoque en resultados.

v La Delegada ANICIA MARIA ROMERO SUAREZ- Seccional Valledupar: Es necesario
enfocarnos en la busqueda de soluciones concretas y efectivas a las situaciones que
actualmente estamos analizando, con el fin de avanzar de manera responsable y
oportuna.

v El Delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: Este
espacio de plenaria es el escenario adecuado para debatir los temas relevantes, a partir
de las propuestas que cada uno de nosotros trae para su analisis y construccion colectiva.

v El Delegado JAVIER VESGA FLOREZ- Seccional Bucaramanga: Menciona la gestion que
se viene desarrollando en las huertas ubicadas en Tablanca, las cuales representan una
iniciativa relevante en términos de aprovechamiento productivo, sostenibilidad y apoyo
a las actividades de la Mutual.

Interviene La presidente de la mesa PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER, menciona que
después de escuchadas las observaciones de los delegados, se procedera a realizar la votacion
de uso de reserva de proteccion del Fondo Mutual para compensar pérdidas del periodo 2025.

Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de los 36 delegados.

e Sometida a votacién por la Presidencia ES APROBADA POR, 35 votos a favor, 0 voto en
contray 1 abstencion.

7. AUTORIZACION PARA QUE LOS SALDO DE FONDOS SOCIALES Y MUTUALES NO

EJECUTADOS DURANTE LA VIGENCIA SE TRASLADEN Y EJECUTEN EN EL PERIODO 2026.

El dignatario SEBASTIAN SABOGAL- Junta Directiva: Menciona que estos fondos cuentan con

una destinacidn especifica definida. En consecuencia, los fondos que anteriormente presentaban

saldos disponibles ya no existen, dado que han sido ejecutados conforme a su finalidad
establecida.

Después de la presentacion intervienen los siguientes Delegados:

v El Delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: Desde una
postura critica, es necesario cuestionar si existen fondos que actualmente no estén
siendo utilizados de manera eficiente. En este sentido, se plantea la pertinencia de
mantener multiples fondos y se propone evaluar la posibilidad de unificar varios de ellos,
asi como consolidar los comités existentes, con el fin de optimizar la gestidn, simplificar
la estructura y mejorar la toma de decisiones.

v El Delegado MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ -Seccional Bogota. No tenemos
informacion de lo que hacen las regiones con respecto a las huertas organicas. Desde las
seccionales mirar que actividades a cerca para juventud, creando un comité que recoge
todo de los comités.
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v Eldignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- presidente Junta Directiva: El
Fondo de Proyectos Productivos puede ser reactivado, dado que existen amplias
oportunidades para establecer alianzas estratégicas que fortalezcan su impacto. No
obstante, actualmente no se cuenta con un equipo especializado para la formulacidn,
gestion y seguimiento de los proyectos, lo cual constituye un aspecto clave que debe ser
atendido para garantizar su viabilidad y sostenibilidad.

v El Delegado HERNANDO CARDOSO LLAMOSA -Seccional Bogota: Propone que las
huertas organicas se repliquen en las demas seccionales.

v El Delegado HELI NAHUM BARRERA ORTEGA -Seccional Coldon: Actualmente, los
recursos de los fondos no estan siendo aprovechados de manera efectiva. Es necesario
precisar cudles son los requisitos para acceder a estos recursos, asi como el valor
asignado a los proyectos productivos. Adicionalmente, se considera fundamental
implementar procesos de capacitacion orientados a la formulacion y estructuracion de
proyectos, con el fin de facilitar su adecuada presentacion, ejecucién y sostenibilidad.

v El dignatario SEBASTIAN SABOGAL ULLOQUE- Junta Directiva: Habla del saldo actual
con el que cuenta el Comité de Bienestar, el cual debe ser revisado y gestionado de
manera estratégica para garantizar su adecuado aprovechamiento.

v" La Gerente LAURA MARTINEZ RODRIGUEZ: Explica al detalle el saldo del comité
bienestar, es importante destacar la necesidad de autorizar que los recursos de los
fondos sociales no ejecutados durante la vigencia sean trasladados al afio 2026. Esta
medida permitira garantizar la continuidad de los programas sociales, optimizar el uso
de los recursos disponibles y asegurar que estos cumplan efectivamente con su finalidad
en beneficio de los asociados.

v La Delegada JULIA EVA GIL GIL- Seccional Sincelejo: Como bien se sefiala, cuando se
intenta abarcar demasiados frentes, se pierde efectividad. Se nos solicita aprobacién sin
que existan resultados positivos y concretos en los proyectos productivos. Por ello,
propongo racionalizar la estructura existente, fusionando los multiples fondos y
conservando unicamente aquellos que realmente estan en funcionamiento y generando
impacto, con el fin de enfocarnos en lo esencial y lograr resultados efectivos.

v Ladignataria AMPARO BONILLA SUAREZ- Junta Control Social: Recomiendo que a los
proyectos productivos se les haga seguimiento constante.

v' LaDelegada BERTHA CECILIA ACUNA LUNA - Seccional Mitu: No ha y que fusionar los
comités

v' La Dignataria ROSA MARIA GONZALEZ CEPEDA- Junta Directiva: La Junta Directiva
esta es unificando los comites nacionales.

Interviene La presidente de la mesa PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER, menciona que
después de escuchadas las observaciones de los delegados, somete a consideraciéon de la
Asamblea la propuesta de que los saldos de Fondos Sociales Mutuales no ejecutados durante la
vigencia 2025 se trasladen y ejecuten en el periodo 2026.

Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de 37 delegados.

e Sometida avotacion porla Presidencia ES APROBADO, 36 votos a favor, 0 votos en contra,
0 votos en blanco y 1 abstenciones.

8. AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
PARA QUE ACTUALICE EL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN, CON EL OBJETIVO DE QUE LA
MUTUAL SIGA PERTENECIENDO AL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.

La presidente de la mesa Directiva PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER puso en
consideracidn de la Asamblea la propuesta de autorizar al Gerente que actualice el registro web
ante la DIAN, con el objetivo de que la Mutual siga perteneciendo al régimen tributario especial.

Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacion del quorum constatando la presencia
de 37 delegados.

e Sometida avotacion por la Presidencia ESAPROBADO, 36 votos a favor, 0 votos en contra,
0 votos en blanco y 1 abstenciones.

42



ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO
AAD7  : ACTAS DE ASAMBLEAS

9. APROBACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE JUNTA DIRECTIVAY CONTROL SOCIAL.

Se expone el presupuesto de gastos de la Junta Directiva y Control Social, por parte del Director
Financiero, donde indica que es una propuesta muy ajustada y que esta incorporada en el
Presupuesto para el 2026.

PROPUESTA DE PRESUPUESTO GASTOS DIRECTIVOS 2026
PRESUPUESTO  EJECUCION

CUENTA DETALLE 2025 2025 PRESUPUESTO 2026
JUNTA DIRECTIVA 40,96 35,08 41,31
51102102 | TIQUETES J.D. 9 3,7 9
51102103 | GASTOS DE VIAJEJ. D. 26 22,84 26,28
51102104 | OTROS GASTOS J.D. 5,96 8,54 6,03
JUNTA DE CONTROL SOCIAL 18,02 12,67 18,16
51102106 | TIQUETES J.C.S. 54 2,75 5.4
51104106 | GASTOS DE VIAJE J.C.S. 9.68 9,84 9,78
51100106 | OTROS GASTOS J.C.S. 2,94 0,08 2,98
TOTAL ‘ 58,98 47,76 59,47

Cifras expresadas en millones de pesos.
Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de 37 delegados.

e Sometida a votacién por la Presidencia ES APROBADA POR UNANIMIDAD, 37 votos a
favor, 0 votos en contra, 0 votos en blanco y 0 abstenciones.

10.APROBACION O IMPROBACION DE TRASLADAR RECURSOS DEL FONDO DE SEGUNDO
PISO AL FONDO BIENESTAR.

Hace la presentacién el dignatario Junta Directiva SEBASTIAN SABOGAL, habla del fondo
autogestion en las seccionales, destacando la necesidad de que este sea conocido, fortalecido y
promovido por todos. Adicionalmente, resalté la relevancia de realizar el traslado de recursos
del Fondo de segundo piso al Fondo de Bienestar, como una medida orientada a optimizar el uso
de los recursos y fortalecer el impacto social de la Mutual.

Después de la presentacion interviene:

v El Delegado MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ -Seccional Bogota: Se propone que
la administracién elabore un video institucional en el que se presenten y expliquen de
manera clara los diferentes fondos con los que cuenta CORFEINCO, con el fin de mejorar
la informacién, el conocimiento y la apropiacion de estos por parte de los asociados.

v El dignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- presidente Junta Directiva:
Informo con profundo pesar el fallecimiento del compafiero Gustavo Pinz6n Castafio, de
la seccional Pereira. Expresamos nuestras condolencias y solidaridad a su familia y
allegados. Asimismo, se hace un llamado a fortalecer e impulsar el Fondo de Autogestion
a nivel nacional, como una herramienta clave de apoyo y respaldo para nuestros
asociados.

v El Delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: Mas alla
de continuar trasladando recursos entre fondos, es necesario evaluar propuestas
diferentes y estratégicas. Si bien estoy de acuerdo en que este fondo cuente con recursos,
no considero adecuado el monto propuesto de 300 millones. Adicionalmente, desde el
Comité de Bienestar se deberia realizar un ejercicio activo de convocatoria a los
asociados que cuenten con emprendimientos, con el fin de vincularlos y permitir su
participacion en las distintas actividades, fortaleciendo asi el impacto social y econémico
de la Mutual.

v La Delegada EDITH BURGOS TABARES - Seccional La Dorada: ;Es posible utilizar los
recursos del Fondo de Segundo Piso para el pago del impuesto de Industria y Comercio,
de acuerdo con su destinacidon y normativa vigente?

v' La Auditora Interna JUDY PADILLA: Los fondos corresponden a los ahorros de todos
los asociados y, por tanto, cuentan con una destinacién especifica; en consecuencia, no
deben ser utilizados para el pago de impuestos.

v' La Delegada y Presidente Mesa Directiva PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER-
Seccional Santamarta: No estoy de acuerdo que los fondos sean para pagar impuestos.

v Eldignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- Presidente Junta Directiva: Es
necesario hacer el ejercicio de reduccion de gastos. El Fondo de Bienestar puede aportar
a este objetivo; no obstante, mantengo que el monto asignado sea de 300 millones,
acompafiado de una optimizacion de costos.
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v' El delegado MIGUEL ANGEL CHAVES BOLANOS - Seccional Pasto: En relacién con el
Fondo de Autogestidn, se propone que su caracter sea voluntario y que, en el caso de la
seccional Pasto, se destine un porcentaje de los dos canones de arrendamiento al
fortalecimiento de dicho fondo de la seccional.

v La Delegada ADIELA OMAIRA PULIDO HERRERA - Seccional Pereira El Fondo de
Autogestion no debe concebirse como un mecanismo de atracciéon de nuevos asociados,
sino como una herramienta interna orientada al fortalecimiento y apoyo de las
seccionales.

v LaDelegada ROSALBA ESPINEL CARDOZO - Seccional Cali: Nosotros contamos con un
Fondo de Autogestion que nos ha permitido, en distintas oportunidades, apoyar y
fortalecer las actividades desarrolladas, convirtiéndose en una herramienta efectiva para
respaldar las iniciativas de la Mutual.

v El Delegado TITO ALEXANDER VILLARREAL CASTILLO - Seccional Bogota: Si no se
aprueba el presupuesto, serd necesario eliminar alguna actividad; sin embargo, existen
alternativas para reducir costos mediante una gestion mas eficiente de los recursos y el
aprovechamiento de opciones sin costo.

v El Delegado MISAEL ERNESTO MEDINA VASQUEZ -Seccional Bogota: El Fondo de
Autogestion ha generado beneficios concretos para mi seccional. En este sentido,
manifiesto mi acuerdo con la aprobaciéon del monto propuesto para el Fondo de
Bienestar.

La presidente de la Mesa PATRICIA CAROLINA PABA FLECHER, menciona que después de
escuchadas las observaciones de los delegados pone en consideracién de la Asamblea, la
propuesta de trasladar del fondo de segundo piso la suma de $300.000.000 al fondo de
bienestar.

Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de 37 delegados.

e Sometida avotacion porla Presidencia ES APROBADA, 34 votos a favor, 1 votos en contra,
1 votos en blanco y 1 abstenciones.

11. PROPOSICIONES Y VARIOS
11.1 UNIFICAR LOS SIGUIENTES RECURSOS DE LOS FONDOS: COMITE MUJER- COMITE
JUVENTUD- FONDO SOCIAL PROYECTOS PRODUCTIVOS Y FONDO SOCIAL HUERTAS
ORGANICAS Y ACTIVIDAD AGRICOLA AL FONDO NACIONAL DE BIENESTAR.

La gerente LAURA MARTINEZ realiz6 una presentacion en la que expuso de manera detallada
la importancia de llevar a cabo la unificacién de recurso de los fondos. Durante su intervencion,
explicé que esta medida responde a la existencia de numerosos comités que, en la practica, no
se encontraban en funcionamiento ni generaban el impacto esperado. En este sentido, sefiald
que la dispersién de recursos dificultaba su adecuada gestién y seguimiento, por lo cual la
unificacidon permitiria optimizar el uso de los fondos, fortalecer los procesos administrativos y
mejorar la eficiencia en la toma de decisiones, garantizando una estructura mas coherente y
alineada con los objetivos estratégicos de la Mutual.

Previo a iniciar la votacion, la Secretaria hizo verificacién del quorum constatando la presencia
de 37 delegados.

e Sometida avotacion porla Presidencia ES APROBADA, 27 votos a favor, 6 votos en contra,
2 votos en blanco y 2 abstenciones.

12.LECTURA DECISIONES ADOPTADAS.

El dignatario GERMAN ANTONIO CARDOZA SANCHEZ- presidente Junta Directiva: Realizar
carta de parte de la Asamblea General Delegados, peticién de apoyo de ministerio de agricultura.
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13. CLAUSURA DE LA ASAMBLEA.

Se realiz6 la presentacion del Show de Tango.

Posteriormente, ROSINA ISABEL MORENO MAZA- Seccional Prado Sevilla, llevd a cabo el
cierre oficial de la Asamblea General de Delegados N.2 64.

A continuacion, el vicepresidente de la Junta Directiva, EDUARDO LEIVA GOMEZ, expresé su
agradecimiento a todos los asistentes por su participacién y por el adecuado desarrollo de la
Asamblea.

Finalmente, el vicepresidente de la Mesa Directiva, KEVIN ALEXANDER GALLEGO RIVERA,
manifestd su agradecimiento a los presentes y destacd la realizacion de una Asamblea
satisfactoria y productiva.

Siendo las 3:16 p.m. del 28 de marzo de 2026, se da finalizada la 64 Asamblea General de
Delegados 2026.
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